NORD/LB

Qualitatsbericht fur das Geschaftsjahr 2019

Gemal Richtlinie 2014/65/EU Uber Markte fir Finanzinstrumente (MiFID II) sind Wertpapierfirmen,
die Kundenauftrage ausfuhren, dazu verpflichtet, einmal jahrlich fur jede Kategorie von
Finanzinstrumenten die finf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am wichtigsten
sind, auf denen sie Kundenauftrage im Vorjahr ausgefiihrt haben, sowie Informationen tGber die
erreichte Ausfiihrungsqualitat zusammenzufassen und zu veréffentlichen.

Far Wertpapierfinanzierungsgeschafte (SFT) lagen uns im Geschéftsjahr 2019 keine
Kundengeschafte vor, deshalb kénnen wir Ihnen nur einen Top 5 Report flir samtliche
Finanzinstrumente zur Verfigung stellen (Nullreport).
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Zusammenfassung der erreichten Ausfiihrungsqualitiat (Qualitatsbericht)

Dieses Dokument beinhaltet je Kategorie von Finanzinstrumenten eine Zusammenfassung der
Auswertung und Schlussfolgerung aus der Uberwachung der erreichten Ausflihrungsqualitat fiir die
relevanten Ausfiihrungsplatze an denen Kundenauftrage im Vorjahr ausgefihrt wurden.

Eigenkapitalinstrumente- Aktien und Hinterlegungsscheine

a) Erlauterungen der relativen Bedeutung der Ausflihrungsfaktoren

Gemal § 82 WpHG (ehemals § 33 a WpHG) ist fir die Ausfiihrung von Auftragen eines
Privatkunden das Gesamtentgelt als maligeblicher Faktor zur Bewertung der Ausfuhrungsplatze
heranzuziehen. Daneben werden weitere Faktoren wie Ausfiihrungsgeschwindigkeit und
Ausflhrungswahrscheinlichkeit bewertet. Die Abwicklungssicherheit wird als allgemeiner Faktor mit
in die Untersuchung herangezogen. Die Berechnung des Gesamtentgeltes erfolgt anhand der
Bewertung der Faktoren Preis und Kosten. Hierbei werden nicht nur Fremdkosten betrachtet,
sondern auch eigene Kosten und Provisionen. Neben dem Gesamtentgelt werden auch die
Faktoren Ausfiihrungsgeschwindigkeit und Ausflihrungswahrscheinlichkeit betrachtet. Den
gesetzlichen Bestimmungen folgend wird das Gesamtentgelt am héchsten gewichtet. Der
Ausfuhrungsgeschwindigkeit und der Ausfuhrungswahrscheinlichkeit wird eine gleichrangige
prozentuale Stellung zugesprochen. Als allgemeiner Faktor betrachten wir die
Abwicklungssicherheit.

b) Beschreibung etwaiger Verbindungen, Interessenkonflikte und gemeinsamer
Eigentimerschaften in Bezug auf die relevanten Ausfiihrungsplatze

Ein Vorstandsmitglied der NORD/LB ist im Aufsichtsrat eines im Rahmen der Best Execution
bewerteten Handelsplatzes. Bitte lesen Sie hierzu die in der Kundeninformation zu Geschéaften in
Wertpapieren und weiteren Finanzinstrumente der Sparkasse enthaltene Darstellung mdglicher
Interessenkonflikte.

c) Beschreibung alle besonderen, mit den relevanten Ausfihrungsplatzen
getroffenen Vereinbarungen zu geleisteten und erhaltenen Zahlungen und
Rabatten

Zuwendungen werden im Rahmen der regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen
angenommen bzw. gewahrt. Details entnehmen Sie hierzu bitte der Kundeninformation zu
Geschaften in Wertpapieren und weiteren Finanzinstrumente.

d) Erlauterung der Faktoren, die zu einer Veranderung der relevanten
Ausflhrungsplatze gefihrt haben

. Seite 2 von 7
=] Finanzgruppe Stand: April 2020



MIFID Il: Qualitatsbericht 2019 NORD/ I-B

Nicht relevant, da es im Betrachtungszeitraum zu keiner anlassbezogenen Anderung der
Ausflhrungsgrundsatze kam.

e) Erlauterung, inwiefern sich die Auftragsausfiihrung je nach Kundeneinstufung
unterscheidet, wenn die Bank unterschiedliche Kundenkategorien unterschiedlich
behandelt

Unsere Ausflihrungsgrundsatze beziehen sich auf private und professionelle Kunden.

f) Erlduterung, ob bei der Ausfuhrung von Auftragen von Privatkunden anderen
Kriterien als dem Kurs und den Kosten Vorrang gewahrt wurden.

Gemal § 82 WpHG gewichten wir die Faktoren Kurs und Kosten am hdchsten. Die weiteren
Faktoren werden nachrangig behandelt.

g) Erlduterung wie die Bank etwaige Daten oder Werkzeuge zur Ermittlung der
Ausflhrungsqualitét genutzt hat.

Zur Ermittlung der Ausfihrungsqualitat wurden Order-, Markt- und Bérsendaten genutzt. Des
Weiteren berucksichtigen wir u.a. auch ,Quality of Execution Reports®.

h) Erlauterung, wie die Bank die Informationen eines Anbieters konsolidierter
Datenticker genutzt hat.

Dies ist nicht relevant.
Schuldtitel

a) Erlauterungen der relativen Bedeutung der Ausflihrungsfaktoren

Gemal § 82 WpHG (ehemals § 33 a WpHG) ist flr die Ausfihrung von Auftragen eines
Privatkunden das Gesamtentgelt als mafigeblicher Faktor zur Bewertung der Ausfuhrungsplatze
heranzuziehen. Daneben werden weitere Faktoren wie Ausfiihrungsgeschwindigkeit und
Ausflhrungswahrscheinlichkeit bewertet. Die Abwicklungssicherheit wird als allgemeiner Faktor mit
in die Untersuchung herangezogen. Die Berechnung des Gesamtentgeltes erfolgt anhand der
Bewertung der Faktoren Preis und Kosten. Hierbei werden nicht nur Fremdkosten betrachtet,
sondern auch eigene Kosten und Provisionen. Neben dem Gesamtentgelt werden aber auch die
Faktoren Ausfiihrungsgeschwindigkeit und Ausflihrungswahrscheinlichkeit betrachtet. Den
gesetzlichen Bestimmungen folgend wird das Gesamtentgelt am héchsten gewichtet. Der
Ausfuhrungsgeschwindigkeit und der Ausfuhrungswahrscheinlichkeit wird eine gleichrangige
prozentuale Stellung zugesprochen. Als allgemeiner Faktor betrachten wir die
Abwicklungssicherheit.

b) Beschreibung etwaiger Verbindungen, Interessenkonflikte und gemeinsamer
Eigentimerschaften in Bezug auf die relevanten Ausfiihrungsplatze
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Ein Vorstandsmitglied der NORD/LB ist im Aufsichtsrat eines im Rahmen der Best Execution
bewerteten Handelsplatzes. Bitte lesen Sie hierzu die in der Kundeninformation zu Geschéaften in
Wertpapieren und weiteren Finanzinstrumente der Sparkasse enthaltene Darstellung mdglicher
Interessenkonflikte.

c) Beschreibung alle besonderen, mit den relevanten Ausfihrungsplatzen
getroffenen Vereinbarungen zu geleisteten und erhaltenen Zahlungen und
Rabatten

Zuwendungen werden im Rahmen der regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen
angenommen bzw. gewahrt. Details entnehmen Sie hierzu bitte der Kundeninformation zu
Geschaften in Wertpapieren und weiteren Finanzinstrumente.

d) Erlduterung der Faktoren, die zu einer Verdnderung der relevanten
Ausfuhrungsplatze gefuhrt haben

Nicht relevant, da es im Betrachtungszeitraum zu keiner anlassbezogenen Anderung der
Ausflhrungsgrundsatze kam.

e) Erlauterung, inwiefern sich die Auftragsausfiihrung je nach Kundeneinstufung
unterscheidet, wenn die Bank unterschiedliche Kundenkategorien unterschiedlich
behandelt

Unsere Ausflihrungsgrundsatze beziehen sich auf private und professionelle Kunden.

f) Erlauterung, ob bei der Ausflihrung von Auftrdgen von Privatkunden anderen
Kriterien als dem Kurs und den Kosten Vorrang gewéahrt wurden.

Gemal § 82 WpHG gewichten wir die Faktoren Kurs und Kosten am hdchsten. Die weiteren
Faktoren werden nachrangig behandelt.

Erlduterung wie die Bank etwaige Daten oder Werkzeuge zur Ermittlung der Ausfihrungsqualitat
genutzt hat.

Zur Ermittlung der Ausfihrungsqualitéat wurden Order-, Markt- und Bérsendaten genutzt. Des
Weiteren bericksichtigen wir u.a. auch ,Quality of Execution Reports*.

g) Erlduterung, wie die Bank die Informationen eines Anbieters konsolidierter
Datenticker genutzt hat.

Dies ist nicht relevant.
Zinsderivate

Nicht relevant im Sinne der Ausfiihrungsgrundsatze.
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Kreditderivate

Nicht relevant im Sinne der Ausfiihrungsgrundsatze.

Wahrungsderivate

Nicht relevant im Sinne der Ausfiihrungsgrundsatze.

Strukturierte Finanzprodukte

Nicht relevant im Sinne der Ausfiihrungsgrundsatze.

Aktienderivate

Nicht relevant im Sinne der Ausfiihrungsgrundsatze.

Verbriefte Derivate

a) Erlauterungen der relativen Bedeutung der Ausfiihrungsfaktoren

Gemal § 82 WpHG (ehemals § 33 a WpHG) ist fur die Ausfihrung von Auftragen eines
Privatkunden das Gesamtentgelt als malfigeblicher Faktor zur Bewertung der Ausflihrungsplatze
heranzuziehen. Daneben werden weitere Faktoren wie Ausfihrungsgeschwindigkeit und
Ausfuhrungswahrscheinlichkeit bewertet. Die Abwicklungssicherheit wird als allgemeiner Faktor mit
in die Untersuchung herangezogen. Die Berechnung des Gesamtentgeltes erfolgt anhand der
Bewertung der Faktoren Preis und Kosten. Hierbei werden nicht nur Fremdkosten betrachtet,
sondern auch eigene Kosten und Provisionen. Neben dem Gesamtentgelt werden aber auch die
Faktoren Ausfiihrungsgeschwindigkeit und Ausflihrungswahrscheinlichkeit betrachtet. Den
gesetzlichen Bestimmungen folgend wird das Gesamtentgelt am héchsten gewichtet. Der
Ausfihrungsgeschwindigkeit und der Ausflihrungswahrscheinlichkeit wird eine gleichrangige
prozentuale Stellung zugesprochen. Als allgemeiner Faktor betrachten wir die
Abwicklungssicherheit.

b) Beschreibung etwaiger Verbindungen, Interessenkonflikte und gemeinsamer
Eigentimerschaften in Bezug auf die relevanten Ausfihrungsplatze

Ein Vorstandsmitglied der NORD/LB ist im Aufsichtsrat eines im Rahmen der Best Execution
bewerteten Handelsplatzes. Bitte lesen Sie hierzu die in der Kundeninformation zu Geschaften in
Wertpapieren und weiteren Finanzinstrumente der Sparkasse enthaltene Darstellung mdglicher
Interessenkonflikte.

c) Beschreibung alle besonderen, mit den relevanten Ausfilhrungsplatzen
getroffenen Vereinbarungen zu geleisteten und erhaltenen Zahlungen und
Rabatten
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Zuwendungen werden im Rahmen der regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen
angenommen bzw. gewahrt. Details entnehmen Sie hierzu bitte der Kundeninformation zu
Geschaften in Wertpapieren und weiteren Finanzinstrumente.

d) Erlauterung der Faktoren, die zu einer Veranderung der relevanten
Ausflhrungsplatze gefihrt haben

Nicht relevant, da es im Betrachtungszeitraum zu keiner anlassbezogenen Anderung der
Ausflhrungsgrundsatze kam.

e) Erlauterung, inwiefern sich die Auftragsausfihrung je nach Kundeneinstufung
unterscheidet, wenn die Bank unterschiedliche Kundenkategorien unterschiedlich
behandelt

Unsere Ausflihrungsgrundsatze beziehen sich auf private und professionelle Kunden.

f) Erlduterung, ob bei der Ausfuhrung von Auftragen von Privatkunden anderen
Kriterien als dem Kurs und den Kosten Vorrang gewahrt wurden.

Gemal § 82 WpHG gewichten wir die Faktoren Kurs und Kosten am hdchsten. Die weiteren
Faktoren werden nachrangig behandelt.

Erlauterung wie die Bank etwaige Daten oder Werkzeuge zur Ermittlung der Ausfilhrungsqualitat
genutzt hat.

Zur Ermittlung der Ausflihrungsqualitat wurden Order-, Markt- und Bérsendaten genutzt. Des
Weiteren berlcksichtigen wir u.a. auch ,Quality of Execution Reports®.

g) Erlduterung, wie die Bank die Informationen eines Anbieters konsolidierter
Datenticker genutzt hat.

Dies ist nicht relevant.
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Rohstoffderivate und Derivate von Emissionszertifikaten

Nicht relevant im Sinne der Ausfiihrungsgrundsatze.

Differenzgeschifte

Nicht relevant im Sinne der Ausfiihrungsgrundsatze.

Borsengehandelte Produkte (borsengehandelte Fonds, bérsengehandelte
Schuldverschreibungen)

Nicht relevant im Sinne der Ausfiihrungsgrundsatze.

Emissionszertifikate

Nicht relevant im Sinne der Ausfiihrungsgrundsatze.

Sonstige Instrumente

Nicht relevant im Sinne der Ausfiihrungsgrundsatze.
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