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Information tiber uns und unsere Dienstleistungen

NORD/LB

Information tber uns undinsere Dienstleistungen

Gemal} gesetzlicher Vorgaben, insbesondere dem WpHG, erteilen wir lhnen hiermit folgende
Informationen Uber uns und unsere Wertpapierdienstleistungen.

1. Informationen Uber uns

Landesbank Girozentrale
ihrer teilrechtsfahigen Anstalt

Norddeutsche
einschliefRlich

Marie-CurieStr. 2428
60439 Frankfuram Main

(Internet: www.bafin.de

a. NI dzy 8 O 8 ARBREBQK N F 8584

Friedrichswall 10
30159 Hannover
Deutschland; Germany

Telefon: +49 511/360
Telefax: +49 511/362502
EMail: info@nordlb.de

Vermittler

Wir kénnen uns im Zusammenhang mit der
Erbringung unserer Dienstleistungen vertraglich
gebundener Vermittler, die im Geltungsbereich
der Bundesrepublik Deutschland registriert sind,
bedienen.
Bankerlaubnis und
Aufsichtsbehérden

zustandige

Wir besitzen eine Bankerlaubnis gema § 32
KWG.

Fur die Zulassung zustandige Aufsichtsbehdrde:

Europaische Zentralbank
SonnemannstralRe 20
60314 Frankfurt am Main

(Internet: www.ecb.europa.ey

Fiur den  Verbraucherschutz
Aufsichtsbehdrde:

zustandige

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht:

Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

und

Kommunikationsmittel unesprache

Sie kénnen mit uns personlich, telefonisch, in
Textform oder elektronisch in deutscher Sprache
kommunizieren. Kundenauftrage konnen in
deutscher Sprache personlich, telefonisch,
brieflich oder im OnlindBrokerage Ubermittelt
werden.

Bitte beachten Sie, dass flr bestimmte
Kommunikationswege, z. b. das Online
Brokerage, gesonderte Vereinbarungen gelten.
Soweit gesetzlich vorgegeben, stellen wir Ihnen
Informationen in elektronischer Form zur
Verfigung. Als Privatkunde im Sinne des
Wertpapierhandelsgesetzes haben Sie die
Moglichkeit, diese Informationen stattdessen in
schriftlicher Form zu erhalten, soweit Sie sich
nicht vertraglich fur die elektronische Form
entschieden haben.

Aufzeichnung von telefonischer und
elektronischer Kommunikation

Telefonische und elektronische Kommunikation,
die sich auf die Annahme, Ubermittlung oder
Ausfuihrung von Auftragen zu
Finanzinstrumenten oder
Wertpapierdienstleistungen und -
nebendienstleistungen bezieht, muissen wir
aufgrund gesetzlicher Verpflichtung aeifizhnen
und far fuanf Jahre aufbewahren, bei
aufsichtsrechtlicher Anordnung im Einzelfall bis
zu sieben Jahre. Innerhalb dieses Zeitraums
stellen wir Ihnen eine Kopie der Aufzeichnungen
auf Wunsch zur Verfigung. Sofern Sie keine
Aufzeichnung wiinschen, bittewir um einen
Hinweis. In diesem Fall scheidet eine
Kommunikation auf diesem Wege aus. Sollte ein
Bevollmachtigter fur Sie tatig werden, gelten die
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und
den

Vorschriften zur telefonischen
elektronischen  Kommunikation  fir
Bevollméchtigten ebenfalls.

Mitteilungen Uber getéatigte Geschéfte

Sie erhalten Uber jedes ausgefiihrte Geschaft
von uns eine Abrechnung. Einmal jahrlich
erhalten Sie einen Auszug Uber den Inhalt lhres
Wertpapierdepots.

Hinweise zur Einlagensicherung

Wir gehdren dem Sicherungssystem der
Sparkassefrinanzgruppe an.

1.1 Freiwillige Institutssicherung
Primére Zielsetzung des Sicherungssystems ist

es, die angehdrenden Institute selbst zu
schitzen und bei diesen drohende oder

bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten
abzuwenden. Auf diese Weise soll ein
Einlagensicherungsfall vermieden und die

Geschéftsbziehung zum Kunden dauerhaft und
ohne Einschrankung fortgefuhnterden.

1.2 Gesetzliche Einlagensicherung

Das institutsbezogene Sicherungssystem der

Sparkassefrinanzgruppe ist als
Einlagensicherungssystem nach dem
Einlagensicherungsgesetz  (EinSiG)  amtlich
anerkannt. Sollte entgegen Absatz 1
ausnahmsweise die Institutssicherung nicht
greifen, hat der Kunde geg das

Sicherungssystem einen Anspruch auf Erstattung
seiner Einlagen im Sinne des § 2 Abséatze 3 bis 5
EinSiG bis zu den Obergrenzen des § 8 EinSiG.
Nicht entschadigungsfahig nach § 6 EinSiG sind
unter anderem Einlagen, die im Zusammenhang
mit Geldwaschetinsaktionen entstanden sind,
sowie Inhaberschuldverschreibungen der Bank
und Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und
Solawechseln. Mehr Informationen dazu finden
Sie unter www.dsgv.de/sicherungssystem. Seit
dem Bestehen der Sicherungseinrichtungen der
Jarkassen Finanzgruppe hat noch nie ein
Kunde eines Mitgliedsinstituts einen Verlust
seiner Einlagen erlitten.

NORD/LB

2. Umgang mit Interessenkonflikten

Wir haben Vorkehrungen getroffen, damit sich
mogliche Interessenkonflikte zwischen uns,
unserer Geschaftsleitung, unseren Beschéftigten
und vertraglich gebundenen Vermittlern oder
anderen Personen, die mit uns direkt oder
indirekt durch Kontrolle verbunden sind, und
Ihnen oder zwischen den Kunden untereinander
nicht auf die Kundeninteressen, einschlief3lich
deren Nachhaltigkeitspraferenzen, avigken.
Details dazu finden Sie in den Vorkehrungen der
NORD/LB zum Umgang mit Interessenkonflikten.

3. Informationen Uber Dienstleistungen

Wir betreiben alle bankiblichen Geschéfte
(insbesondere Kreditgeschaft, Kontoflihrung,
Einlagengeschaft, Wertpapier und
Depotgeschéft, Zahlungsverkehr u. A.), soweit
die sparkassenrechtlichen bzw.
landesbankrechtlichen Regelungen  keine
Einschrankungen voegen.

Anlageberatung

Im Rahmen der Anlageberatung sprechen wir
Ihnen gegeniiber eine Empfehlung im Hinblick
auf bestimmte far Sie geeignete

Finanzinstrumente aus. Wir stitzen diese
Empfehlung auf eine Prifung Ihrer personlichen
Umsténde. Fur diese Prifung erfragen wir zum
Beispel lhre Anlageziele und lhre finanziellen
Verhaltnisse.

Zur Gewahrleistung einer gualitativ
hochwertigen Anlageberatung, die die Qualitat
der Dienstleistung fur Sie verbessert und Ihre
Kundeninteressen bestmdglich berticksichtigt,
beziehen wir eine breite Palette von Produkten
verschiedener Emittenten (Unternelen der
Sparkasseiffrinanzgruppe und dritte Anbieter) in
die Auswahl ein. Dabei werden von der Bank aus
der weltweit inzwischen uniberschaubaren
Anzahl von Produkten unzadhliger Emittenten
vorrangig hauseigene Finanzinstrumente und
solche von Unternehmen derSparkassen
Finanzgruppe (insbesondere der DekaBank und
der Landesbank) angeboten.
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Einzelheiten und Informationen zum jeweiligen
Produkt stellt Ihnen gern lhr Berater zur
Verfugung. Gleichfalls sind Prospekte, die nach
dem Wertpapierprospektgesetz veroffentlicht
wurden, sowie gegebenenfalls auch wesentliche
Anlegerinformationen zu Investmentvermdgen
(Fonds) und Produktinformationsblatter/
Basisinformationsblatter auf der Homepage des
Emittenten abrufbar. Wir moéchten Sie darauf
hinweisen, dass im Falle der Anlageberatung
keine regelmaRige Beurteilung der Geeignetheit
der empfohlenen Finamzstrumente durch uns
erfolgt. Auch weisen wir darauf hin, dass wir im
Falle der Anlageberatung wie auch bei
beratungsfreier  Orderausfiihrung -  keine
Uberwachung der Wertentwicklung des
Portfolios und der einzelnen Finanzinstrumente
vornehmen. Das schli¢ffedoch nicht aus, dass
wir - z.B. bei einer Falligkeqt mit Anlageideen
auf Sie zukommen.

Informationen Uber die Risikoklassen der von uns
empfohlenen Finanzinstrumente

In der SparkasseRinanzgruppe werden die im
Rahmen der Anlageberatung empfohlenen
Finanzinstrumente in eine von insgesamt finf
Produktrisikoklassen  eingestuft. Bei der
Risikobereitschaft des Kunden gibt es ebenfalls
funf mogliche Kategorienvon 1 (,,sehgeringe
Risikobereitschaft") bis zu 5 (,,sehr hohe
Risikobereitschaft"). Fir jede Kategorie der
Risikobereitschaft gibt es in der Sparkassen
Finanzgruppe folglich eine entsprechende
Produktrisikoklasse.Hierdurch mdchten wir
sicherstellen, dass die Ilhne empfohlenen
Finanzinstrumente jeweils zu lhrer maximalen
Risikobereitschaft passen.

Die Produktrisikoklassen der Sparkassen
Finanzgruppe sind nicht identisch mit den
gesetzlich geregelten Risikoindikatoren, die in
den von den Herstellern bereitzustellenden
gesetzlichen Informationsblattern (wesentliche
Anlegerinformationen, Basisinformansblatt)
angegeben werden. Die dort verwendeten
Risikoindikatoren reichen dabei von 1
(niedrigstes Risiko) bis 7 (htchstes Risiko). Im
Rahmen einer Anlageberatung fuhren wir die
sieben Risikoindikatoren mit den  funf

NORD/LB

Produktrisikoklassen ~ zusammen. In  der
Geeignetheitserklarung, die wir Ihnen nach einer
Anlageberatung zur Verfigung stellen, beziehen
wir uns jeweils auf die Risikoklasse der
SparkasserFinanzgruppe.

Beratungsfreies Geschaft

Bei beratungsfreiem Geschaft treffen Sie lhre
Anlageentscheidung unabhangig von einer
personlichen Anlageempfehlung unsererseits.
Im Falle einer Auftragserteilung zu einem
bestimmten Finanzinstrument Uberprifen wir,
ob Sie uber die erforderlichen Kenntressnd
Erfahrungen verfigen, um die Risiken im
Zusammenhang mit der Art der
Finanzinstrumente angemessen beurteilen zu
kénnen (Angemessenheitsprifung). Dazu holen
wir vorab Informationen uUber lhre Kenntnisse
und Erfahrungen ein. Anders als bei der
Anlagebeatung werden lhre Anlageziele und
finanziellen Verhéaltnisse in diesem Fall nicht
bertcksichtigt. Gelangen wir bei dieser
Angemessenheitsprifung auf Basis der uns
vorliegenden Informationen/Daten zu der
Auffassung, dass das von lhnen in Betracht
gezogene Ranzinstrument im obigen Sinne flr
Sie nicht angemessen ist, werden wir Sie
hieriber informieren. Winschen Sie dennoch
die Ausfihrung lhres Auftrags, durfen wir diesen
weisungsgemal ausfihren.

Vermobgensverwaltung

Im Rahmen der Vermdgensverwaltung wird in
Finanzinstrumente  angelegtes  Vermdégen
verwaltet. Dabei trifft der Vermdgensverwalter
auch  Anlageentscheidungen im eigenen
Ermessen far seine Kunden. Der
Vermogensverwalter halt sich strikt an die mit
Ihnen vereinbarte Anlagestrategie.

4. Informationen Uber die Art der
Anlageberatung
Wertpapierdienstleistungsunternehmen, die

Anlageberatung erbringen, sind verpflichtet, ihre
Kunden zu informieren, ob die Anlageberatung
(- az23aSylyyids
L'yt 3S0SNI Gdzy3a
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64 Absatz 1 Nr. 1 WpHG, Art. 52 der Delegierten
Verordnung (EU) 2017/565).

Daher informieren wir Sie darlber, dass wir die
Anlageberatung wie schon bislang nicht als
HonorarAnlageberatung, sondern als
provisionsbasierte Anlageberatung erbringen.
Das bedeutet, dass wir Ilhnen kein gesondertes

Entgelt fUr unsere Beratungsleistgen
berechnen. Im Zusammenhang mit der
Anlageberatung durfen wir jedoch

Zuwendungen gem. 870 WpHG von unseren
Vertriebspartnern erhalten. Wir setzen die
erhaltenen Zuwendungen zur Aufrechterhaltung
und Verbesserung der Qualitdt der von uns
erbrachten Werpapierdienstleistungen oder

Wertpapiernebendienstleistungen ein.

5. Einbeziehung von Nachhaltigkeitsrisiken und
Nachhaltigkeitsfaktoren bei der
Anlageberatung

Uber die der Anlageberatung vorgelagerte
Produktauswahl  entscheiden  wir  unter
Berucksichtigung konkreter
Produkteigenschaften, welche

Finanzinstrumente in unser Beratungsuniversum
aufgenommen werden. Durch die Auswahl der
Finanzinstrumente, die wir lhnenni der
Anlageberatung als fir Sie geeignet empfehlen,
beziehen wir Nachhaltigkeitsrisiken und
Nachhaltigkeitsfaktoren Umwelt Sozial und
Arbeitnehmerbelange, die Achtung der
Menschenrechte und die Bekdmpfung von
Korruption und  Bestechung bei der
Anlagebeatung ein.

Hierfir kooperieren wir eng mit unseren
Produktpartnern und Researchpartnern
(Unternehmen der Sparkassé&tinanzgruppe
und  dritte  Anbieter). Unter  einem
Nachhaltigkeitsrisiko verstehen wir ein Ereignis
oder eine Bedingung in den Bereichen Umwelt,
Soziales der Unternehmensfiihrung, dessen
bzw. deren Eintreten tatsachlich oder potenziell
wesentliche negative Auswirkungen auf den
Wert der Investition unserer Kunden haben
konnte.

NORD/LB

Im Rahmen der Produktauswabhl orientieren wir
uns zum einen an den Vorgaben unserer
Produktanbieter. Diese sind  aufgrund
regulatorischer Vorgaben oder
Branchenstandards generell verpflichtet,
Nachhaltigkeitsaspekte im Rahmen ihrer
Investitionsentscheidungen (bei

Investmentfonds) oder Uber die Auswahl der
Basiswerte (bei Zertifikaten) zu bertcksichtigen.

Zum anderen berlcksichtigen bestimmte
Finanzinstrumente mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen
Nachhaltigkeitsfaktoren, wie z.B.

Mindestausschlisse auf Basis eines anerkannten
Branchenstandards.

Dies bedeutet zugleich, dass bei
Investmentfonds nicht in bestimmte
Unternehmen investiert wird, die besonders
hohe Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen. Bei
Zertifikaten werden diese nicht als Basiswert
zugrunde gelegt. Alternativ dazu wahlen wir

auch Finanmstrumente mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen far die
Anlageberatung aus, die in nachhaltige

Wirtschaftstatigkeiten investieren (Produkte mit
Auswirkungsbezug).

Bei Investmentfonds, die wir insbesondere
unseren Kundinnen und Kunden ohne
Nachhaltigkeitspraferenz empfehlen, sind die
Kapitalverwaltungsgesellschaften aufgrund
regulatorischer Vorgaben verpflichtet,
Nachhaltigkeitsrisiken im  Rahmen ihrer
Investitionsenscheidungen zu berlcksichtigen.

Auf diese Weise tragt der
Produktauswahlprozess mafRgeblich dazu bei,
dass Nachhaltigkeitsfaktoren auf Basis der
gesetzlichen Vorgaben sowie eines erganzenden
Branchenstandards berticksichtigt und verstarkt
Finanzinstrumente in das Beratungsuniversum
aufgenanmen werden, die keine unangemessen
hohen Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen.

Unsere ausfuhrliche Strategie zur Einbeziehung
von Nachhaltigkeitsrisiken bei der
Anlageberatungstétigkeit haben wir auf der
Website unseres Hauses veroffentlicht.
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6. Bewertung der zu erwartenden
Auswirkungen von Nachhaltigkeitsrisiken auf
die Rendite

Das Eintreten eines Nachhaltigkeitsrisikos kann
in maRgeblicher Weise negative Auswirkungen
auf die Rendite von Finanzprodukten haben, die
Gegenstand der Anlageberatung sind. Aufgrund
regulatorischer  Vorgaben bewerten die
Kapitalverwaltungsgesellschaftenyon denen
wir Investmentfonds in unser
Beratungssortiment aufnehmen, die erwarteten
Auswirkungen von Nachhaltigkeitsrisiken auf die

Rendite von Investmentfonds in ihren
Investitionsentscheidungsprozessen. Im
Rahmen der Anlageberatung Zu

Investmentfonds prfen wir, ob eine solche
Bewertung vorliegt und informieren unsere
Kundinnen und Kunden Uber diese Bewertung.
Zur Einbeziehung von Nachhaltigkeitsrisiken im
Rahmen unserer Anlageberatung tragen zudem
qualifizierte Schulungen und Weiterbildungen
der Beratemnen und Berater bei.

Eine individuelle Offenlegung zum Ergebnis der
Bewertung der zu erwartenden Auswirkungen

von Nachhaltigkeitsrisiken auf die Rendite in

Bezug auf das konkrete Finanzprodukt, welches
Gegenstand der Anlageberatung ist, erfolgt Gber
die Geeignetheitserklarung.

7. Information Uber gesetzliche Regelungen der

Bankensanierungund: 6 g A O f diyy3d 06 o .

Wir mochten Sie informieren, dass Bankaktien,
Schuldverschreibungen von Banken und
Sparkassen sowie andere Forderungen gegen
Banken und Sparkassen europaweit besonderen
Vorschriften far den Fall der
Bestandsgefahrdung dieser Institute
unterliegen. Hintergund sind die gesetzlichen
Regelungen der Bankensanierung und
abwicklung, die in einem Abwicklungsfall zur
Anwendung kommen kdnnen.

Diese Regelungen (zum Beispiel sogenanntes
,,Bailin")  konnen sich fur den Anleger
beziehungsweise Vertragspartner im
Abwicklungsfall des Instituts  nachteilig
auswirken. Na&here Informationen, welche

NORD/LB

Finanzinstrumente betroffen sind, erfahren Sie
unter: www.bafin.de (unter dem Suchbegriff:
Haftungskaskade).

8. Kosten und Nebenkosten

Informationen Uber Kosten und Nebenkosten

entnehmen Sie bitte unserem Preisverzeichnis
bzw. den Preisen fir das Wertpapiergeschéft.
Zum besseren Verstandnis finden sich auf den
folgenden Seiten exemplarische

Kostenberechnungen gangige

Geschaftsvorfalle

far

9. Informationen Uber den Zielmarkt des
Produktes

Fur Wertpapiere und sonstige

Finanzinstrumente wird ein Zielmarkt festgelegt.
Mit dem Zielmarkt werden die Kundengruppen
beschrieben, an die sich das Produkt richtet. Im
Rahmen der Beratung bzw. der Ordererteilung
informiert Sie der Berater auf Wunsch gern

Uber den Zielmarkt des empfohlenen bzw. von

Ihnen gewunschten Produkts. Bei
beratungsfreien Orders werden wir den
Zielmarkt nur im  Hinblick auf die
BLASEYENLGINRGSNRSY

10. Day Trading

Wir &rindglichen Ihnen den taggleichen Kauf und
Verkauf desselben Wertpapiers, Geldmarkt
instruments oder Derivats (sog. Day Trading).
Diese Geschéafte sind mit besonderen Risiken
behaftet, Giber die wir in der IThnen Gbermittelten

Broschiire "Basisinformati@m uber
Vermogensanlagen in Wertpapieren"
informieren.

11. Datenschutzrechtlicher Hinweis

Far Wertpapier und sonstige
Finanzdienstleistungen verarbeiten wir lhre
hierfar jeweils erforderlichen
personenbezogenen Daten. Zwecke sind die
Erfullung der mit Ihnen geschlossenen Vertrage
(z. B. Beratungsvertrage, Depotvertrage) und die
Erfullung uns bliegender rechtlicher
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Verpflichtungen (z. B. aus dem
Wertpapierhandelsgesetz).

12. Information zum Steuereinbehalt bei

Kapitalertragen ohne Liquiditatszufluss

Sofern wir den Einbehalt einer
Kapitalertragsteuer nicht aus einem

Liquiditatszufluss vornehmen kénnen (z. B. im
Fall der Vorabpauschale bei Investmentfonds
oder bei der Einbuchung von Bonusaktien), sind
wir gesetzlich erméachtigt, die anfallende
Kapitalertagsteuer einem bei uns gefihrten
Konto des Kunden zu belasten. Die Belastung
eines nicht ausgeschopften Kontokorrentkredits
(eingeraumte  Kontouberziehung) ist dabei
ausgeschlossen, wenn Sie vor dem Zufluss der
Kapitalertrdge der Inanspruchnahme des
Kontolorrentkredits widersprechen. Deckt das
zur Verfliigung stehende Guthaben einschliel3lich
eines zur Verflgung stehenden
Kontokorrentkredits den Steuerbetrag nicht
oder nicht vollstadndig ab, sind wir gesetzlich
verpflichtet, den vollen Kapitalertrag dem
Finanzant anzuzeigen.

13. Allgemeine Geschéftsbedingungen/
Bedingungen fur Wertpapiergeschafte/
Bedingungen fur Wertpapiersparplane

Mit Beginn des Vertragsverhéltnisses gelten die
Bedingungen fir Wertpapiergeschafte, die
Bedingungen flir Wertpapie8parplane sowie
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (siehe
folgende Seiten).

14. Information fur Aktionare

Wir informieren Sie als Aktionar einer
Aktiengesellschaft (mit Sitz in der EU) Uber die
Einberufung der Hauptversammlung.

Die Unterlagen zur Hauptversammlung (z.B.
Tagesordnung) stellt lhnen die jeweilige
Aktiengesellschaft dazu auf ihrer Internetseite
bereit. In unserer Mitteilung finden Sie eine
Internet-Adresse (URHyperlink), unter der Sie
Informationen zur Hauptversamomg abrufen
konnen. Die vollstandigen Unterlagen zur

NORD/LB

Hauptversammlung stellen wir Ihnen nur auf
individuelle Anforderung zur Verfligung.

Handelt es sich bei Ihrem Aktienbesitz hingegen
um Namensaktien einer inlandischen

Aktiengesellschaft, erhalten Sie die Information
Uber die Einberufung und alle Unterlagen zur
Hauptversammlung im Regelfall direkt von der
Aktiengesellschaft.

15. Hinweis auf die Schlichtungsstelle sowie
zum Beschwerdemanagement

Bei Streitigkeiten mit der Bank besteht die
Moglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle beim
Bundesverband offentlicher Banken
Deutschland (VOB) zu wenden.

Naheres dazu finden Sie am Ende der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen im hinteren
Teil der Broschire.

Wir haben ferner Regelungen zum Umgang mit
Kundenbeschwerden getroffen und diese in
unseren Beschwerdemanageme@rundsatzen
dargestellt. Die Grundsatze sind auf der Website
unseres Hauses verdffentlicht.

16. Information zum Widerrufsrecht im Falle
eines Nachtrags zum Wertpapierprospekt

Um ein Wertpapier in der Européaischen Union
offentlich anbieten zu kdnnen, ist der Anbieter
(in der Regel der Emittent dieses Wertpapiers)
gemal der EAProspektverordnung (Verordnung
(EU) 2017/1129) grundsatzlich verpflichtet,
einen Wertpapierprospekt zu evoffentlichen,
welcher von der jeweils zustandigen nationalen
Aufsichtsbehotrde (in Deutschland ist dies die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
BaFin) gebilligt wurde. Der Wertpapierprospekt
enthalt eine ausfiihrliche Beschreibung des
jeweiligen Wertpapiers und wird auf der
Website des Emittenten verdéffentlicht. Es
besteht unter bestimmten gesetzlichen
Voraussetzungen die Mdglichkeit, dass ein sog.
Nachtrag zum  Wertpapierprospekt vom
Emittenten veroffentlicht wird. In einem solchen
Nachtrag musen entsprechend der gesetzlichen
Vorgaben vom Emittenten jeder wichtige neue
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Umstand sowie jede wesentliche Unrichtigkeit /
Ungenauigkeit in Bezug auf die in einem
Prospekt enthaltenen Angaben, welche die
Bewertung des Wertpapiers beeinflussen
konnen und die in einem bestimmten Zeitraum
(und zwar zwischen der Billigung des Prospekt
und dem Auslaufen der Angebotsfrist oddalls
spater ¢ der Eroffnung des Handels an einem
geregelten Markt) auftreten oder festgestellt
werden, unverziglich genannt werden. Jeder
Nachtrag wird vom jeweiligen Emittenten auf
seiner Website verdffentlidh

Wenn Sie ein Wertpapier erworben oder
gezeichnet haben und der hierfir maRgebliche
Wertpapierprospekt Gegenstand eines
Nachtrags ist, kann lhnen gemaf Artikel 23 der
EUProspektverordnung ein  Widerrufsrecht
zustehen. Der Nachtrag wird (entsprechend der
gestzlichen Vorgaben) Angaben dazu enthalten

1 unter welchen Umstanden Anlegern ein
Widerrufsrechtzusteht,

T an wen sich die Anleger wenden kénnen,
wenn sie ihr Widerrufsrecht ausiiben wollen
und

9 die Frist, innerhalb derer Anleger von ihrem
Widerrufsrecht Gebrauch machen kdnnen
(die Frist fir den Widerruf betragt gesetzlich
3 Arbeitstage ab Veroffentlichung des
Nachtrags; die Frist kann vom Emittenten
jedoch auch freiwillig verlangert werden).

Der Widerruf bedarf keiner Begriindung.

Wir werden Sie Uber die Veroffentlichung eines
Nachtrags zeitnah (i. d. R. bis zum Ende des

NORD/LB

ersten Arbeitstages nach Veroffentlichung des
Nachtrags) informieren, allerdings nur,

1 wenn Sie das Wertpapier Uber uns in einem
bestimmten Zeitraum erworben oder
gezeichnet haben (und zwar zwischen dem
Zeitpunkt der Billigung des Prospekts fur das
betreffende Wertpapier und dem Ende der
Erstausgabefrist des Wertpapiers; die
Erstausgabefrist bezieht sich auf den
Zeitraum, in dem Emittenten oder Anbieter
dem Publikum Wertpapiere gemal? dem
Prospekt anbieten und schlief3t
nachfolgende Zeitrdume aus, in denen
Wertpapiere auf dem Markt weiterverkauft
werden),

1 soweit Ihnen ein Widerrufsrecht fir das
betreffende Wertpapier zustehen kann und

M sofern Sie ein elektronisches Postfach bei
uns fuhren.

Daher empfehlen wir IThnen die Einrichtung eines
elektronischen Postfachs. Sprechen Sie uns
hierzu gerne an. Andernfalls werden wir Sie nicht
Uber einen Nachtrag informieren. tiesem Fall
sollten Sie die Website des Emittenten selbst
Uberwachen und prifen, ob ein Nachtrag
veroffentlicht wird. Wir werden lhnen bei der
Auslibung des Widerrufsrechts gerne behilflich
sein.

17. Informationen zur Barrierefreiheit
Informationen zur barrierefreien Ausgestaltung

unserer Dienstleistungen und weitergehende
Hinweise dazu finden Sie auf unserer Website.

Seite9 von48



Umgang mit Interessenkonflikten

NORD/LB

Umgang mit Interessenkonflikie

Vorkehrung der NORD/LB zubbimgang mit Interessenkonfliktebei der Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

1. Prdambel

Als Norddeutsche Landesbank Girozentrale
babhw5k[. a0 fSoSy @ANJI
unserer Kunden, unserer Mitarbeiter und der
Offentlichkeit in die Leistung und Integritat
unseres Unternehmens.

Dieses Vertrauen hangt wesentlich davon ab,
wie sich unsere Mitarbeiter, Fiihrungskrafte und
RAS aAd3at ASRSNJ RSa
verhalten und wie sie ihre Fahigkeiten zum
Nutzen unserer Kunden und des Unternehmens
einsetzen. Als Kunde unseres Hasl sollen Sie
sich stets darauf verlassen kdnnen, dass unsere
Mitarbeiter Dienstleistungen mit der
bestmdglichen Sachkenntnis, Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit unter der gebotenen
Wahrung der Interessen unserer Kunden
erbringen. Hierzu haben wir uns hohe
Verhaltensstandards gegeben, die das Vertrauen
unserer Kunden weiter festigen und die
Einhaltung der gesetzlichen und
aufsichtsrechtlichen Rahmenbedingungen zu
einem festen Bestandteil unserer geschéftlichen
Aktivitaten werden lassen.

2. Interessenkonflikte bei Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Finanzinstrumenten

Mit den Vorkehrungen zum Umgang mit
Interessenkonflikten setzen wir diese Prinzipien
bei der Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen

6a2 SNI LI LIASNBSAOKNTOGL
kébnnen im Wertpapiergeschaft immer dan
entstehen, wenn ein Kunde uns einen Auftrag
erteilt hat und seine Erwartungshaltung an eine

ordnungsgemaliie Erbringung dieser
Dienstleistung auf  Marktteilnehmer  mit
entgegengesetzten Interessen trifft.
Unterschiedliche Erwartungshaltungen lassen

sich gerde bei einer Universalbank nicht immer
ganzlich ausschliel3en, da wir unseren Kunden
nicht nur im Wertpapiergeschaft, sondern auch
bei allen anderen Bankdienstleistungen zur Seite

2N iHoJe s%r%grd Pl &

stehen wollen; Interessenkonflikte kdnnen aber
die Professionalitdét und Reputation unseres
Hauses in .Zweifel ziehen., D%he hi)oen wir
aﬁg% esselﬁeS K/orkghﬁjmj]énl\' ({Fé‘r n, mit
denen wir solche Sachverhalte so friih wie
mdglich erkennen und sachgerecht handhabe
kénnen.

Mit den nachfolgend dargestellten Grundsétzen,
ie, einen . verbindlichen .und _dauerhaften .,

- fe 0 ritiAends U g 0
NORD/LB darstellen, mochten wir Sie unter
Hinweis auf das Wertpapierhandelsgesetz Uber
unseren Umgang mit mdoglichen
Interessenkaflikten unterrichten. Dabei tragen
wir auch  solchen Interessenkonflikten
Rechnung, die sich aus der Struktur oder
Geschéftstatigkeit anderer Unternehmen der
NORD/LB5ruppe ergeben und die uns bekannt
sind oder bekannt sein missten.

Grundsatzlich kénnen Interessenkonflikte auch
dadurch auftreten, dass Grundsétze oder Ziele,
die den Umsatz, das Volumen oder den Ertrag
der im Rahmen der Anlageberatung
empfohlenen Geschéfte unmittelbar oder
mittelbar betreffen (Vertriebsvorgaben),
aufgesellt werden. Allerdings weisen wir auch
darauf hin, dass durch entsprechende
organisatorische Vorkehrungen sichergestellt
ist, dass Kundeninteressen immer Vorrang
haben und dies streng tiberwacht wird.

3. Management von Interessenkonflikten durch

pRllanGe i aNBaaSy 2y FEALGS
Der Vorstand der NORD/LB hat unter seiner
direkten Verantwortung eine so genannte
ComplianceStelle eingerichtet und dauerhaft
mit dem Management von Interessenkonflikten
beauftragt. Sie ist von den HandelSeschafts
und  Abwicklungsabteilungen  der  Bank
unabhangig und kann ihre Aufgaben dadurch

neutral und weisungsfrei ausiben.

Compliance ist verpflichtet, (a)
Interessenkonflikte zu identifizieren und (b)
angemessene und wirksame Vorkehrungen
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einzufihren, um Konflikte unter gebotener
Wahrung des Kundeninteresses zu bewadltigen.
Kann  das Risiko  einer  erheblichen
Beeintrachtigung von Kundeninteressen
dennoch nicht mit hinreichender Sicherheit
ausgeschlossen werden, tragt Compliance daftir
Sorge, das (c) Sie als Kunde oder
Geschaéftspartner der NORD/LB vor
Inanspruchnahme der Dienstleistung Uber die
allgemeine Art des Konfliktes informiert werden:
a) Identifikation von Interessenkonflikten

Im Zusammenhang mit
Wertpapiergeschaft kdénnen sich
Interessenkonflikte im Wesentlichen in den
Bereichen Emissionsind Platzierungsgeschatt,
Wertpapierhandel, Vermogensverwaltung,
Mandatsbetreuung, Anlageberatung,
Unternehmensfinanzierung und Anlage(
strategie}empfehlungen ergeben.

unserem

Im Wertpapiergeschaft ist es denkbar, dass
verschiedene Parteien unterschiedliche
Interessen in finanzieller Art oder hinsichtlich
des Ergebnisses einer Dienstleistung oder eines
getatigten Geschaftes haben. Méglicherweise
kébnnen auch auf einem Geschaftbigt

Konkurrenzverhaltnisse bestehen, finanzielle
Zuwendungen Zu einer sachfremden
Ungleichbehandlung von  Kunden  oder
Kundengruppen fllhren oder (bermalige
Zuwendungen ausschlaggebend fur nicht am
Kunden ausgerichtete Interessenlagen sein.
Daher Uberwachenwir Geschéftsaktivitaten

bzw. haben organisatorische MafRnahmen und
Verhaltensvorgaben implementiert u.a., wenn

1 Beziehungen unseres Hauses zu einem
Emittenten von Finanzinstrumenten
bestehen, etwa weil wir ein
Finanzinstrument des Emittenten oder
diesen selbst am Kapitalmarkt betreuen
oder kurzlich an der Fihrung eines
Konsortiums fir eine Emission dieses
Emittenten beteiligt waren; denkbar ware
auch, dass die NORD/LB eine nicht
unbedeutende Beteiligung an einem
Emittenten oder einem Dienstleister hélt;

 Mitarbeiter fir unser Haus in den
Aufsichtsrat oder ein anderes Gremium
eines Emittenten oder Dienstleisters

NORD/LB

berufen wurden und insoweit personelle
Verflechtungen bestehen;

1 Geschaftstatigkeiten anderer  Bereiche
unseres Hauses, wie z. B. die des
Eigenhandels, Kundenorders

entgegenstehen;

1 im Rahmen einer Vermdgensverwaltung
gegenlaufige Strategien verfolgt werden
oder die Umschlaghaufigkeit Rickschlisse
darauf zulassen kdnnte, dass Geschafte nicht
im Kundeninteresse generiert werden
sollen;

1 Informationen vorliegen, die nicht 6ffentlich
bekannt sind;

1 die NORD/LB Zuwendungen, insbesondere
Zahlungen von Dritten erhalt oder an Dritte

gewahrt;
1 unseren Mitarbeitern Zuwendungen
gewahrt werden, um sich (ber die

Interessen der Kunden hinwegzusetzen,
grotmaoglichen Umsatz zu erzielen oder
Produkte eines bestimmten Anbieters
vorrangig anzubieten.

b) Mittel und Verfahren zur Vermeidung von
Interessenkonflikten

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen z.
B. eine objektive Anlageberatung,
Auftragsausfihrung, Vermogensverwaltung
oder Anlagefstrategie}empfehlungen
beeinflussen, werden unsere Mitarbeiter
entsprechend geschult und sind verpflichtet,
interessenkofiikttrachtige  Sachverhalte an
Compliance zu melden.

Compliance fuhrt das sensible
Informationsaufkommen in der Bank auf
vertraulicher Basis zusammen und entscheidet,
ob die Informationsfliisse und die
Geschéftsaktivitdten der Bank und ihrer
Mitarbeiter lediglich weiter auf markt und
regelkonformes Verhalterbeobachtet, gezielt
gesteuert oder gesperrt werden.

Geschaftsbereiche, die regelméRlig Zugang zu
sensiblen Kundenund Geschaftsdaten haben

kébnnen, werden von Compliance als
Vertraulichkeitsbereiche eingestuft.
Vertraulichkeitsbereiche sind funktional,

raumlich oder durch Vergabe unterschiedlicher
EDVZugrifsberechtigungen  von  anderen
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Bereichen und deren Informations und
Berichtswegen getrennt. Durch diese
Mafinahmen ist sichergestellt, dass Personen mit
gegensatzlichen Interessen keine unsachgemalfie
Einflussnahme auf die Tatigkeit der Mitarbeiter
im Wertpapiergeschaft ausiiben kénnen.

Allen Mitarbeitern ist untersagt, sensitive

Informationen  oder  Insiderinformationen

unbefugt aus einem Vertraulichkeitsbereich in
einen anderen Bereich der Bank oder nach
auBen zu leiten. Ausnahmefalle missen von
Compliance vorab genehmigt werden. Diese
Vorgehensweise sichert eine gezielte Steuerung
dieser Informationen und die genaue Kenntnis
der involvierten Personen.

Zur Vermeidung von Interessenkonflikten
mussen  Mitarbeiter das Verbot von

Insidergeschaften beachten. Auch dirfen sie
Kurse nicht durch irrefihrende Marktaktivitaten

oder sonstige Tauschungshandlungen
beeinflussen oder eine irregulare Marktsituation
durch falsche Darstellungen oder unzulassiges
Verschweigen von Informationen erzeugen.

Die Vergitung unserer Mitarbeiter ist nicht mit
den Erfolgen anderer Geschéftsbereiche mit
potenziell widerstreitenden Interessen
verknlpft. Wir erbringen Anlagefrategie)
empfehlungen im Bereich Research und im
Bereich Markets Strategy and Floor Research.
Die Vergitung unserer Finanzanalysten aus dem
Bereich Research ist unabhangig von den
Ergebnissen des Eigenhandels. Aufgrund der
organisatorischen Zugehorigkeit des Behneis
Markets Strategy and Floor Research ist es nicht
auszuschlieRen, dass die Maghg der
Mitarbeiter dieses Bereiches indirekt an den
Gesamterfolg des Bereiches Markets gebunden
ist, eine direkte Verbindung mit Geschéften bei
Wertpapierdienstleistungen oder
Handelsgebuhren ist jedoch untersagt. Auch die
Kundenberater erhalten keine
Abschlussvergitungen fir Wertpapiergeschafte.
Die Annahme personlicher Vorteile ist den
Mitarbeitern unseres Hauses untersagt.

Compliance Uberwacht und bewertet die
Angemessenheit und Wirksamkeit dieser
Vorkehrungen sowie die zur Behebung von
Defiziten getroffenen Mal3hahmen. So werden z.

NORD/LB

B. taglich alle Handelsgeschafte der Bank und
alle Wertpapiergeschafte der Mitarbeiter auf
unlautere Verhaltensweisen kontrolliert;
Mitarbeiter, die im Rahmen ihrer dienstlichen

Tatigkeit in potenzielle Interessenkonflikte
eingebunden sind, unterliegen deb
besonderen Offenlegungspflichten und

Kontrollen. Compliance selbst wird von der
internen Reision und einem externen

Wirtschaftsprfer geprtft. Der Vorstand und der
Aufsichtsrat erhalten mindestens einmal jahrlich
einen Bericht Uber die von Compliance zur
Einhaltung der maRgeblichen Vorschriften
eingefuihrten Grundsatze, Mittel und Verfahren
und kénnen somit ihrer Verantwortung fur die

Geschéftsfihrung der Bank bzw. deren
Uberwachung im Bereich des
Interessenkonfliktmanagements nachkommen.

C) Offenlegung unvermeidbarer

Interessenskonflikte

Lasst sich das Risiko einer erheblichen
Beeintrachtigung von Kundeninteressen
dennoch nicht mit hinreichender Sicherheit
ausschlie3en, werden wir Sie vor
Inanspruchnahme der jeweiligen Dienstleistung
Uber die allgemeine Art des Konfliktes
informieren. Wirnwollen damit sicherstellen, dass
Sie lhre Entscheidung stets auf einer
informierten Grundlage treffen kdnnen. Soweit
unser Haus im Wertpapiergeschéft Provisionen,
Geblhren oder sonstige Geldleistungen oder
geldwerte Vorteile annimmt oder Dritten
gewahrt, nochten wir Sie auf Folgendes
hinweisen:

Die  NORD/LB nimmt beim Vertrieb von
Finanzinstrumenten zum Teil Zuwendungen von
Fondsgesellschaften und
Wertpapieremissionshdusern entgegen. So
gewahren z. B. Fondsgesellschaften fir den
Vertrieb von Investmentanteilsscheinen
Vertriebsfolgeprovisionen auslen von ihnen
vereinnahmten Verwaltungsgebihren. Auch bei
Geschaften mit Zertifikatennd vergleichbaren
Anleihen kann es zu ahnlichen Zahlungen
kommen; zum Teil erhalt die NORD/LB auch
Vertriebsprovisionen. Auch verbleiben
Ausgabeaufschlage in unserem KHau soweit
wir sie beim Vertrieb von Wertpapieren
erheben. Diese Zahlungen dienen dazu, das
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bestehende hochwertige System zur
Beschaffung von Informationen oder Erstellung
von  Anlagegtrategie}empfehlungen  flr
mdgliche Anlageprodukte und zur Abwicklung
von Geschaften in Finanzinstrumenten fur
unsere Kunden stets den geanderten
Rahmenbedingungen anzupassen. Zugleich
konnen wir unsere Kunden dadurch umfassend
beraten und ihnen unter Beachtung der
gesetzlichen Vorgaben auf ihre Bedirfnisse
zugeschnittene Produkte anbieten.

d) Sofern wir von anderen Dienstleistern im

Zusammenhang mit unserem
Wertpapiergeschaft unentgeltliche
Zuwendungen wie Informationsmaterialien,

Schulungen oder technische Dienste und
Ausristungen erhalten sollten, die den Zugriff
auf Informationen im Zusamméang mit

unserem Wertpapiergeschaft ermdglichen, so
steht die Entgegennahme derartiger
Zuwendungen  nicht in  unmittelbarem

NORD/LB

Zusammenhang mit den unseren Kunden
gegenlber erbrachten Dienstleistungen. Wir
nutzen diese Zuwendungen aber dazu, unsere
Dienstlestungen in der von Ihnen
beanspruchten hohen Qualitat erbringen und
weiterentwickeln zu kénnen.

SchlieBlich mdchten wir Sie noch davon
unterrichten, dass wir Sie stets Uber potenzielle
Interessenkonflikte informieren, wenn wir
Anlage{strategie}empfehlungen an Sie
weitergeben oder offentlich verbreiten.

4. Weiterelnformationen

Wenn Sie weitergehende Fragen zu unserem
Umgang mit Interessenkonflikten im
Wertpapiergeschaft haben, steht lhnen Ihr
Kundenbetreuer oder die Complian&telle
unseres Hauses gerne zur Verfigung. Weitere
Informationen und Auskinfte zu konkreten
Sachverhaetn sind auf Nachfrage bei der
Compliance; Stelle der NORD/LB erhéltlich.
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Preise fur die Wertpapierdienstleistungen

Preise fur die Wertpapierdienstiungen
Stand 01.06.2026

1. Depotleistungen

Depotentgelt Klassik — Depotfihrung Direkt —
beim Berater, online oder Depotfiihrung
im Kunden-Service- online
Canter

Grundgebihr p.a. pro Depot 20,00 € 10,00 €

Volumenabhangige Gebiihr (p.a. vom Kurs-/ Nennwert des

Depotbestands; bei Null-Kupon-Anleihen auf ausmachenden

Betrag, NORD/LB-Anleihen und Fonds gem. NORD/LB 0,150 % 0150 %
Verkaufsprospekt sowie StiftungsPartner und Biirgerstiftungsfonds

unentgeltlich)

Sonstige Werte (geschlossene Immobilienfonds und Gattungen

. . 6,00 € 6,00 €
ohne Kurswert, je Einzelanspruch p.a.)
Abrechnung und Belastung guarialsweise guarialsweise
Sonderleistungen im Auftrag des Kunden
Duplikaterstellung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) pro Stiick 25.00 EUR
unterjahrige Depotaufstellung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) 1.00 EUR mind.
pro Posten, je Aufstellung 25,00 EUR
Umschreibung von Namensaktien (pro Umschreibung) 25.00 EUR

Individuelle Segregation (nur fur Geschaftskunden)

Dariiber hinaus bieten wir unter Verweis auf die weitergehenden Informationen zum Schutz
des Kundenvermdgens (vgl. nachfolgendes Kapitel) die Einzelkunden-Kontentrennung® an.
Die Einrichtung der Einzelkunden-Kontentrennung erfordert eine gemeinsame Planung und
Abstimmung der Prozessschritte (Verhandlung entsprechender Anpassung von IT-Systemen,
u.a.). Vor diesem Hintergrund ist ein moglicher Onboarding-Prozess individuell auf Ihre
notwendigen Segregationsanforderungen zuzuschneiden. Nach diesen Anforderungen
richten sich auch die Dauer und die Kosten fiir das Onboarding.

Die Aufwendungen fur die laufenden Kosten bilden wir Uber eine eigene Umsatz- und
Kontofihrungsgebiihr auf Grundlage |hrer Transaktionen ab. Auf Basis |hrer Anforderungen
unterbreiten wir lhnen hierflr gerne ein auf Sie zugeschnittenes Angebot.

Drittbankgeschéfte (nur flir Geschaftskunden)

Mutzung des NORD/LE Clearstream Accounts (FFM und Lux) fir WP-Abwicklung bis zu 100,00 EUR
gegenlber Drittbanken je Einzeltransaktion
Depotiibertragung nur fremde Kosten
Antrag auf Quellensteuerriickerstattung — je Antragsverfahren 50.00 EUR zzgl.

Framdekostan

2. Effektive Stiicke

Einlieferung (pro Gattung) 100 EUR
Machtragliche Verwertung von Bezugsrechten (pro Vorgang) 100 EUR
Erneuerung Bogen (Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheing) 100 EUR
Einlésung von falligen Wertpapieren (pro Nennwert, pro Einreichung) sowie 1,00 % mind. 50,00 EUR
Einlosung von Zins- und Dividendenscheinen (vom Bruttobetrag, pro Einreichung) max. 300,00 FUR
Beschaffung von Ersatzurkunden je Vorgang (soweit durch vom Kunden zu 100 EUR
vartretende Umstande verursacht)

Tausch von effektiven Wertpapieren (NORD/LB-Emissionen frei) 100 EUR

(—

— Bal
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3. Transaktionsleistungen

3.1.

3.2

Transaktionsleistungen Zugangsweg lber Berater

An- und Verkauf von Wertpapieren

Porto und sonstige Auslagen sind in den folgenden Satzen nicht enthalten.

Aktien, Zertifikate, Optionsscheine, borsennotierte Investmentvermaogen

Provision (vom Kurswert, pro Transaktion)

(Fur Sparplane gilt eine reduzierte Mindestgebihr von 2,50 € pro Ausfiihrung)

Festverzinsliche Wertpapiere

Provision (vom Mennwert, pro Transaktion)
(Bai Null-Kupon-Anleifven auf den ausmachenden Betrag)

Investmentanteile

der Fonds gem. NORD/LB Verkaufsprospekt sowie StiftungsPartner und
Birgerstiftungsfonds, der DekaBank, sowie der Kooperationspartner Swisscanto

und LODH
Kauf

Verkauf

Sonstige in- und ausldndische Investmentanteile
Kauf
Verkauf

NORD/LB

1,00 %, mind. 29,90 EUR

0,50 %, mind. 29.90 EUR

Zum jeweiligen Ausgabeprets
Zum jeweiligen Rilcknahmepreis

zum jewelligen Ausgabeprels

zum Ricknahmeprets abzgl.
1 % Provision, mind. 29 90 EUR

Transaktionsleistungen Zugangsweg telefonischer Orderservice (Kunden-Service-Center)

An- und Verkauf von Wertpapieren

Porto und sonstige Auslagen sind in den folgenden Satzen
nicht enthalten.

Aktien, Zertifikate, Optionsscheine, borsennotierte
Investmentvermégen

Provision (vom Kurswert, pro Transaktion)

(Fur Sparplane gilt eine reduzierte Mindestgeblhr von 2,50 €
pro Ausfiihrung)

Festverzinsliche Wertpapiere

Provision (vom Mennwert, pro Transaktion)
(Bai Null-Kupon-Anleifen auf den ausmachenden Betrag)

Investmentanteile

der Fonds gem. NORDJ/LB Verkaufsprospekt sowie
StiftungsPartner und Birgerstiftungsfonds, der DekaBank,
sowie der Kooperationspartner Swisscanto und LODH
Kauf

Verkauf

Sonstige in- und auslandische Investmentanteile
Kauf

Verkauf

Klassik — Depatfihrung
beim Berater, online odar
im Kunden-Servica-Cantar

0,75 %, mind. 19,80 €

0,50 %, mind.19,80 €

zum jeweiligen Ausgabepress

zum jaweiligen Riicknahme-
press

zum jEweiligan Ausgabepres
zum Ricknahmepreis abzgl.

1,00 % Prowvigion, mind.
1990 €

Direkt -
Depotfiihrung online

1.00%, mind. 2590 €

0,50 %o, mind. 2890 €

Zum jeweiligen Ausgabepreis

zum jeweiligen Ricknahme-
preks

2um peweiligen Ausgabepres
zum Ricknahmepreis abzgl.

1,00 % Prowvigion, mind.
29.90€
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3.3. Transaktionsleistungen Zugangsweg online

An- und Verkauf von Wertpapieren

Klassik — Depotfihrung Direkt —
beim Berater, onling oder Depottiihrung enline
im Kunden-Service-Centar

Porto und sonstige Auslagen sind in den folgenden Satzen

nicht enthalten.

Aktien, Zertifikate, Optionsscheine, bérsennotierte

Investmentvermogen

Provision (vom Kurswert, pro Transaktion)

(Fur Sparplane gilt eine reduzierte Mindestgebiihr von 2,50 €

pro Ausflihrung)

0,50 %, mind. 18,80 € 0,35%, mind. 14,90 €

Festverzinsliche Wertpapiere

Provision (vom Mennwert, pro Transaktion)

0,25 %, mind. 18,80 € 0,25 %, mind. 14,90 €

(Bei Mull-Kupon-Anleihen auf den ausmachenden Betrag)

Investmentanteile

der Fonds gem. NORD/LB Verkaufsprospekt sowie
StiftungsPartner und Birgerstiftungsfonds, der DekaBank,
sowie der Kooperationspartner Swisscanto und LODH

Kauf
Verkauf

zum jeweiligen Ausgabepress  Zum jeweiligen Ausgabepres

zum jeweiligen Rilcknahme- zum jeweiligen Ricknahme-
press press

Sonstige in- und auslandische Investmentanteile

zum jewalligen Ausgabepress  zum jaweiligen Ausgabepreis

Kauf
Verkauf zum Ricknahmeprals abazgl. zum Ricknahmeprais abzgl
(0,50 %% Pronision, mind. 005 % Provision, mind.
1990 € 2980 €
Klassik — Depotfihrung Direkt —
Kapitaltransaktionen (alle Vertriebswege) beim Berater, online oder Depotfiihrung online
im Kunden-Servica-Centar
Bezugsrecht / Teilrecht, Provision {vom Kurswert), ab 50 € 1,00 % rmind. 19,90 € 1,06 % mind. 890
Kurswert
Bezug junger Aktien, Provision (vom Kurswert) 1,00 %, mind. 19,90 € 1,00 %, mind. 9,90 €
Bezug Wandelschuldverschreibungen, Provision (vom 1,00 %, mind. 19,90 € 1,00 %, mind. 9.90 €
Kurswert)
Auslibung Wandelanleihen in Aktien (vom Nennwert zzgl. ) )
1,00 %, mind. 19,90 € 1.00 %, mind. 9,90 €
Aufgeld)
Auslibung Optionsscheine in Aktien (vom Optionspreis) 1,00 %, mind. 18,80 € 1,00 %, mind. 9,80 €
Liguidationserlose, Provision (vom Kurswert) 1,00 %, mind. 18,80 € 1,00 %, mind. 8,90 €
Bezug von Aktien im Rahmen einer Wahldividende 1,00 %, mind. 18,80 € 1,00 %, mind. 9,90 €
3.4. Sonstiges
Erteilung / Anderung eines Ultimo-Tageslimits jeweils 10,00 € jeweils 5,00 €

Fremdkosten in- und

auslandischer Borsen und
sonstiger Handelsplatze

Umlagegebiihr

Am jeweiligen Handelsplatz fallen unterschiedliche Gebiihren, Kosten oder
Steuern an. Je nach Bérse und/oder Wertpapierart kdnnen insbesondere beim
Handelsplatzentgelt (Maklercourtage) unterschiedliche Bemessungsgrundlagen
oder auch Pauschalpreise gelten. Genaue Informationen zur Hiohe der
Fremdkosten fir lhren individuellen Wertpapierauftrag kdnnen Sie gerne bei
Ihrem Wertpapierberater erfragen.

Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstatte erfolgt als der Kundenbestand
verbucht ist, fallt eine Umlagegebihr an. Der Betrag ist lagerstellenabhangig.

4. Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendunaen der Bank richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

®

5 Finanzgruppe
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Exemplarische Kostenberechnungen

Exemplarische Kostenberechnungen

Zum bessereWerstandnis der Kosten finden Sie nachfolgend einige exemplaksgtenberechnungen

fir gangige GeschaftsvorfalleDabei ist zu berlcksichtigen, dass es sich um beispielhafte
Kostenberechnungen handeie ausgewiesenen Kosten missen nicht den Kosten entsprechen, die fiir
die von lhnergewlnschte Transaktion anfallen.
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Exemplarische Kostenberechnungen

Exemplarischer Kostenausweis fiir den Kauf einer Muster

-Aktie Kommissionsgeschaft

NORD/LB

1) Auftragsdaten

Produkt Muster-Aktie
Art des Geschéfts Kauf Kommissionsgeschaft
Anzahl Aktien 100,00

Kurs Vortag (Schlusskurs) 100,00 EUR

Kurswert

10.000,00 EUR

1) Aufstellung der Kostenpositionen und Vertriebsvergiitungen (Zuwendungen und Margen)

Einstiegskosten (einmalig)

Dienstleistungskosten? 100,00 € 1,00 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
Laufende Kosten (p.a.)
Dienstleistungskosten? 15,00 € 0,15 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
Ausstiegskosten
Dienstleistungskosten? 100,00 € 1,00 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
1) Kostenzusammenfassung bei einer angenommenen Haltedauer von 5 Jahren
Dienstleistungskosten? 275,00 € 0,655 % p.a.
Produktkosten 0,00 € 0,00 % p.a.
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 % p.a.
Gesamtkosten 275,00 € 0,655 % p.a.
davon Zuwendungen an die Bank 0,00 € 0,00 % p.a.

Erlauterung: Bei einer Haltedauer von 5 Jahren fallen 275,00 EUR an Kosten und Gebuhren an. Die Berechnung beruht auf der Annahme, dass das
Produkt 5 Jahre gehalten wird. Die tatsachlichen Kosten kdnnen z. B. in Abhangigkeit der Haltedauer sowie der Wertentwicklung des Produktes
variieren. Die Zahlen sind Schatzungen und kénnen in der Zukunft anders ausfallen.

1 Bei Ausfuhrung tber in- oder auslandische Borsen oder sonstige Handelspldtze konnen Fremdkosten in Form unterschiedlicher Gebuhren (z.B. Maklercourtage), Kosten oder

Steuern nach Vorgabe des Bérsen-/Handelsplatzes anfallen.

2 Die Dienstleistungskosten (Depotentgelt) werden abhangig von der Hohe des Depotbestandes erhoben.
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Exemplarische Kostenberechnungen

IV) Auswirkungen der Kosten auf die Rendite

Die Kosten reduzieren die Rendite der Anlage wahrend der angenommenen Haltedauer wie folgt:

1. Jahr 2. Jahr 3.Jahr 4. Jahr 5. Jahr
Dienstleistungskosten
Einstiegskosten 1,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Lfd. Kosten p.a.t 0,15% 0,15 % 0,15 % 0,15 % 0,15%
Ausstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 1,00 %
Produktkosten
Einstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Lfd. Kosten p.a. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Ausstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Gesamtkosten 1,15% 0,15 % 0,15 % 0,15 % 1,15%

Erlauterung: Die obige Tabelle zeigt die Auswirkungen der Kosten auf die Rendite. Hierbei werden sowohl Kosten berlcksichtigt,
die direkt aus dem Produkt entnommen werden, als auch Kosten, die von der Bank in Rechnung gestellt werden:

/I' Im ersten Jahr machen sich vor allem die Einstiegkosten bemerkbar, d.h. die Kosten fir den Erwerb des Produkts.
/' Im letzten Jahr machen sich vor allem die Ausstiegkosten bemerkbar, d.h. die Kosten fiir die VerauBerung des Produktes.
/I Die laufenden Kosten fallen in jedem Jahr in gleicher Hohe an.

Die Darstellung beschrankt sich auf die Auswirkungen der Kosten und enthalt keine Aussage uber die Hohe der Rendite, da diese nicht
prognostiziert werden kann.

1 Jahrliches Depotentgelt in Hohe von 15,00 EUR. Umrechnung in % auf Basis des Anlagebetrages. Depotentgelt wird in Abhangigkeit vom Depotbestand erhoben, d.h. sofern
weitere Produkte im Depot gebucht sind und héhere Depotvolumen erreicht werden, kann sich das Depotentgelt erhéhen. Eventuelle Mindestentgelte (z. B. bei den
Depotgebuhren) sind in der beispielhaften Darstellung nicht bertcksichtigt.
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Exemplarische Kostenberechnungen

Exemplarischer Kostenausweis fiir den Kauf einer Muster -Anleihe Kommissionsgeschaft

1) Auftragsdaten

Produkt Muster-Anleihe
Art des Geschéfts Kauf Kommissionsgeschaft
Nominal 10.000,00 EUR

Kurs Vortag (Schlusskurs) 100,00 %

Kurswert 10.000,00 EUR

1) Aufstellung der Kostenpositionen und Vertriebsvergiitungen (Zuwendungen und Margen)

Einstiegskosten (einmalig)

Dienstleistungskosten? 50,00 € 0,50 %
Produktkosten? 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %

Laufende Kosten (p.a.)

Dienstleistungskosten?® 15,00 € 0,15 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %

Ausstiegskosten

Dienstleistungskosten? 50,00 € 0,50 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %

1) Kostenzusammenfassung bei einer angenommenen Haltedauer von 5 Jahren

Dienstleistungskosten? 175,00 € 0,35 % p.a.
Produktkosten 0,00 € 0,00 % p.a.
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 % p.a.
Gesamtkosten 175,00 € 0,35 % p.a.

davon Zuwendungen an die Bank 0,00 € 0,00 % p.a.

Erlauterung: Bei einer Haltedauer von 5 Jahren fallen 175,00 EUR an Kosten und Gebihren an. Die Berechnung beruht auf der Annahme, dass das
Produkt 5 Jahre gehalten wird. Die tatsachlichen Kosten kdnnen z. B. in Abhangigkeit der Haltedauer sowie der Wertentwicklung des Produktes
variieren. Die Zahlen sind Schatzungen und kdnnen in der Zukunft anders ausfallen.

1 Bei Ausfuhrung Uber in- oder auslandischer Boérsen oder sonstige Handelspldtz kénnen Fremdkosten in Form unterschiedlicher Gebuhren (z.B. Maklercourtage), Kosten oder
Steuern nach Vorgabe des Bérsen-/Handelsplatzes anfallen.

2auf den Kurswert

3 Die Dienstleistungskosten (Depotentgelt) werden abhéngig von der Hohe des Depotbestandes erhoben.
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Exemplarische Kostenberechnungen

IV) Auswirkungen der Kosten auf die Rendite

Die Kosten reduzieren die Rendite der Anlage wahrend der angenommenen Haltedauer wie folgt:

1. Jahr 2. Jahr 3.Jahr 4. Jahr 5. Jahr
Dienstleistungskosten
Einstiegskosten 0,50 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Lfd. Kosten p.a.t 0,15% 0,15% 0,15 % 0,15 % 0,15%
Ausstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,50 %
Produktkosten
Einstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Lfd. Kosten p.a. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Ausstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Gesamtkosten 0,65 % 0,15 % 0,15 % 0,15 % 0,65 %

Erlauterung: Die obige Tabelle zeigt die Auswirkungen der Kosten auf die Rendite. Hierbei werden sowohl Kosten berlicksichtigt,
die direkt aus dem Produkt entnommen werden, als auch Kosten, die von der Bank in Rechnung gestellt werden:

/I Im ersten Jahr machen sich vor allem die Einstiegkosten bemerkbar, d.h. die Kosten fir den Erwerb des Produkts.
/' Im letzten Jahr machen sich vor allem die Ausstiegkosten bemerkbar, d.h. die Kosten fiir die VerduBerung des Produktes.
/I Die laufenden Kosten fallen in jedem Jahr in gleicher Hohe an.

Die Darstellung beschrankt sich auf die Auswirkungen der Kosten und enthalt keine Aussage uber die Hohe der Rendite,
da diese nicht prognostiziert werden kann.

1 Jahrliches Depotentgelt in Hohe von 15,00 EUR. Umrechnung in % auf Basis des Anlagebetrages. Depotentgelt wird in Abhangigkeit vom Depotbestand erhoben, d.h. sofern
weitere Produkte im Depot gebucht sind und héhere Depotvolumen erreicht werden, kann sich das Depotentgelt erhohen. Eventuelle Mindestentgelte (z. B. bei den
Depotgebuhren) sind in der beispielhaften Darstellung nicht bertcksichtigt.
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Exemplarische Kostenberechnungen

Exemplarischer Kostenauswe is fur den Verkauf einer Muster

-Aktie *

NORD/LB

1) Auftragsdaten
Produkt Muster-Aktie
Art des Geschéfts Verkauf Kommissionsgeschaft
Anzahl Aktien 200,00

50,00 EUR

Kurs Vortag (Schlusskurs)

Kurswert

10.000,00 EUR

1) Aufstellung der Kostenpositionen

Ausstiegskosten (einmalig bei Verkauf)

Dienstleistungskosten? 100,00 € 1,00 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
1II) Kostenzusammenfassung
Dienstleistungskosten 100,00 € 1,00 % p.a.
Produktkosten 0,00 € 0,00 % p.a.
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 % p.a.
Gesamtkosten 100,00 € 1,00 % p.a.

1 Die exemplarische Kostenberechnung bezieht sich auf den Verkauf einer Aktie. Bei anderen Produktgattungen kénnen abweichende Dienstleistungskosten anfallen.

2 Bei Ausfuihrung tber in- oder auslandische Bérsen oder sonstige Handelsplatze kénnen Fremdkosten in Form unterschiedlicher Gebuhren (z. B. Maklercourtage), Kosten oder

Steuern nach Vorgabe des Boérsen-/Handelsplatzes anfallen.
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Exemplarische Kostenberechnungen

NORD/LB

Exemplarischer Kostenausweis fiir den Kauf eines Muster -Fonds Vermittlungsgeschéaft
1) Auftragsdaten
Produkt Muster-Fonds
Art des Geschéfts Kauf Vermittlungsgeschéft
Ausgabeaufschlag (vom Ausgabepreis) 3,614 %
Abrechnungsbetrag 10.000,00 EUR
1) Aufstellung der Kostenpositionen und Vertriebsvergiitungen (Zuwendungen und Margen)
Einstiegskosten (einmalig)
Dienstleistungskosten? 361,40 € 3,61 %
davon Zuwendungen an die
Bank 361,40 € 3,61 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
Laufende Kosten (p.a.)
Dienstleistungskosten2 57,22 € 0,57 %
davon Zuwendungen an die
Bank 4222 € 0,42 %
Produktkosten 125,49 € 1,25 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
Ausstiegskosten (Riickgabe an Emittenten)
Dienstleistungskosten 0,00 € 0,00 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
1) Kostenzusammenfassung bei einer angenommenen Haltedauer von 5 Jahren
Dienstleistungskosten 647,50 € 1,30 % p.a.
Produktkosten 627,45 € 1,25 % p.a.
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 % p.a.
Gesamtkosten 1.274,95 € 2,55 % p.a.
davon Zuwendungen an die Bank 572,50 € 1,15 % p.a.

Erlauterung: Bei einer Haltedauer von 5 Jahren fallen 1.274,95 EUR an Kosten und Gebuhren an. Die Berechnung beruht auf der Annahme, dass
das Produkt 5 Jahre gehalten wird. Die tatsachlichen Kosten kénnen z. B. in Abhangigkeit der Haltedauer sowie der Wertentwicklung des

Produktes variieren. Die Zahlen sind Schatzungen und kdnnen in der Zukunft anders ausfallen.

1 auf den Abrechnungsbetrag
2 Das in den Dienstleistungskosten enthaltene Depotentgelt wird abhangig von der Hohe des Depotbestandes erhoben.
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Exemplarische Kostenberechnungen

IV) Auswirkungen der Kosten auf die Rendite

Die Kosten reduzieren die Rendite der Anlage wahrend der angenommenen Haltedauer wie folgt:

1. Jahr 2. Jahr 3.Jahr 4. Jahr 5.Jahr
Dienstleistungskosten
Einstiegskosten 3,61 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Lfd. Kosten p.a.t 0,58 % 0,58 % 0,58 % 0,58 % 0,58 %
Ausstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Produktkosten
Einstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Lfd. Kosten p.a. 1,25% 1,25% 1,25% 1,25 % 1,25 %
Ausstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Gesamtkosten 5,44 % 1,83% 1,83% 1,83 % 1,83 %

Erlauterung: Die obige Tabelle zeigt die Auswirkungen der Kosten auf die Rendite. Hierbei werden sowohl Kosten bertcksichtigt, die direkt aus
dem Produkt entnommen werden, als auch Kosten, die von der Bank in Rechnung gestellt werden:

/I 1/m ersten Jahr machen sich vor allem die Einstiegkosten bemerkbar, d.h. die Kosten fir den Erwerb des Produkts.
/I Die laufenden Kosten fallen in jedem Jahr in gleicher Héhe an.

Die Darstellung beschrankt sich auf die Auswirkungen der Kosten und enthalt keine Aussage Uber die Hohe der Rendite, da diese nicht
prognostiziert werden kann.

1In den Ifd. Kosten p.a. ist ein jahrliches Depotentgelt in Hohe von 15,00 EUR enthalten. Das Depotentgelt wird in Abhdngigkeit vom Depotbestand erhoben, d.h. sofern weitere
Produkte im Depot gebucht sind und héhere Depotvolumen erreicht werden, kann sich das Depotentgelt erhéhen. Eventuelle Mindestentgelte (z. B. bei den Depotgebuhren)
sind in der beispielhaften Darstellung nicht bertcksichtigt.

Hinweis: Bei diesem Muster-Fonds handelt es sich um einen Aktienfonds.
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Exemplarische Kostenberechnungen

NORD/LB

Exemplarischer Kostenausweis fiir den Kauf eines Muster -Zertifikats Kommissionsgeschaft

1) Auftragsdaten

Produkt Muster-Zertifikat

Art des Geschéfts Kauf Kommissionsgeschaft
(Zeichnungsphase)

Nominal 10.000,00 EUR

Kurs 100,00 %

Kurswert 10.000,00 EUR

1) Aufstellung der Kostenpositionen und Vertriebsvergiitungen (Zuwendungen und Margen)

Einstiegskosten (einmalig)

Dienstleistungskosten? 100,00 € 1,00 %
davon Zuwendung an die Bank 100,00 € 1,00 %
Produktkosten 60,00 € 0,60 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
Laufende Kosten (p.a.)
Dienstleistungskosten? 15,00 € 0,15 %
davon Zuwendung an die Bank 0,00 € 0,00 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
Ausstiegskosten (Riickgabe an Emittenten)
Dienstleistungskosten 0,00 € 0,00 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
1) Kostenzusammenfassung bei einer angenommenen Haltedauer bis Falligkeit (Laufzeit 2 Jahre)
Dienstleistungskosten 130,00 € 0,065 % p.a.
Produktkosten 60,00 € 0,30 % p.a.
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 % p.a.
Gesamtkosten 190,00 € 0,95 % p.a.
davon Zuwendungen an die Bank 100,00 € 0,50 % p.a.

Erlauterung: Bei einer Haltedauer bis zur Endfélligkeit fallen 190,00 EUR an Kosten und Gebuhren an. Die Berechnung beruht auf der Annahme,
dass das Produkt Uber die gesamte empfohlene Haltedauer gehalten wird. Die tatsachlichen Kosten kénnen z. B. in Abhangigkeit der Haltedauer
sowie der Wertentwicklung des Produktes variieren. Die Zahlen sind Schatzungen und konnen in der Zukunft anders ausfallen.

* auf den Kurswert
2 Die Dienstleistungskosten (Depotentgelt) werden abhangig von der Hohe des Depotbestandes erhoben.
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Exemplarische Kostenberechnungen

IV) Auswirkungen der Kosten auf die Rendite

Die Kosten reduzieren die Rendite der Anlage wahrend der angenommenen Haltedauer wie folgt:

1. Jahr 2. Jahr
Dienstleistungskosten
Einstiegskosten 1,00 % 0,00 %
Lfd. Kosten p.a.t 0,15 % 0,15 %
Ausstiegskosten 0,00 % 0,00 %
Produktkosten
Einstiegskosten 0,60 % 0,00 %
Lfd. Kosten p.a. 0,00 % 0,00 %
Ausstiegskosten 0,00 % 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 % 0,00 %
Gesamtkosten 1,75 % 0,15 %

Erlauterung: Die obige Tabelle zeigt die Auswirkungen der Kosten auf die Rendite. Hierbei werden sowohl Kosten berlcksichtigt, die direkt aus
dem Produkt entnommen werden, als auch Kosten, die von der Bank in Rechnung gestellt werden:

/I Im ersten Jahr machen sich vor allem die Einstiegkosten bemerkbar, d.h. die Kosten fir den Erwerb des Produkts.
/I Die laufenden Kosten fallen in jedem Jahr in gleicher Hohe an.

Die Darstellung beschrankt sich auf die Auswirkungen der Kosten und enthalt keine Aussage uber die Hohe der Rendite,
da diese nicht prognostiziert werden kann.

1 Jahrliches Depotentgelt in Hohe von 15,00 EUR. Umrechnung in % auf Basis des Anlagebetrages. Depotentgelt wird in Abhdngigkeit vom Depotbestand erhoben, d.h. sofern
weitere Produkte im Depot gebucht sind und héhere Depotvolumen erreicht werden, kann sich das Depotentgelt erhéhen. Eventuelle Mindestentgelte (z. B. bei den
Depotgebuhren) sind in der beispielhaften Darstellung nicht bertcksichtigt.

Hinweis: Bei diesem Muster-Zertifikat handelt es sich um eine Aktienanleihe mit zweijahriger Laufzeit.
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Exemplarische Kostenberechnungen

NORD/LB

Exemplarischer Kostenausweis fiir ein Muster -OTC-Derivat Vermittlungsgeschaft

1) Auftragsdaten

Produkt Zinsswap
Art des Geschéfts Vermittlungsgeschaft

Nominal 400.000,00 EUR

Pramie (nicht relevant bei Zinsswaps) 0,00 EUR

Wechselwert (nicht relevant bei Zinsswaps) -

Zahlung Die Kosten werden Uber den
anfanglichen negativen Marktwert
abgegolten.
1) Aufstellung der Kostenpositionen und Vertriebsvergiutungen (Zuwendungen)
Einstiegskosten (einmalig)
Dienstleistungskosten 4.863,78 € 1,22 %
davon Zuwendungen an die
Bank 4.863,78 € 1,22 %
Produktkosten 1.215,95 € 0,30 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
Laufende Kosten (p.a.)
Dienstleistungskosten 0,00 € 0,00 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
Ausstiegskosten bei Filligkeit (einmalig)
Dienstleistungskosten 0,00 € 0,00 %
Produktkosten 0,00 € 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 %
1ll) Kostenzusammenfassung bei einer angenommenen Haltedauer von mindestens 5 Jahren
Dienstleistungskosten 4.863,78 € 0,24 % p.a.
Produktkosten 1.215,95 € 0,06 % p.a.
Fremdwahrungskosten 0,00 € 0,00 % p.a.
Gesamtkosten 6.079,73 € 0,30 % p.a.
davon Zuwendungen an die Bank 4.863,78 € 0,24 % p.a.
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NORD/LB

Exemplarische Kostenberechnungen

IV) Auswirkungen der Kosten im Zeitverlauf

Die Kosten reduzieren die Rendite der Anlage wahrend der angenommenen Haltedauer wie folgt:

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr
Dienstleistungskosten
Einstiegskosten 1,22 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Lfd. Kosten p.a. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Ausstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Produktkosten
Einstiegskosten 0,30 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Lfd. Kosten p.a. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Ausstiegskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Fremdwahrungskosten 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Gesamtkosten 1,52 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

Erlauterung: Die Kosten miissen nicht bezahlt werden, jedoch startet der Vertrag mit einem anfanglichen negativen Marktwert.
Waéhrend der Laufzeit fallen keine weiteren Kosten an.

Hinweis: Bei den angegebenen Kosten handelt es sich um eine bestmégliche Schatzung. Die tatsdchlichen Kosten kénnen aufgrund von Marktschwankungen abweichen. Wird
das Geschaft vor Ende der Laufzeit terminiert (glattgestellt), kdnnen weitere Kosten fur den Kunden anfallen.
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Allgemeine Informationen fir Kunden tiber Zuwendungen

Allgemeine Informationen fir Kundeaiber Zuwendungen

Fur lhre Vermdgensanlage in Wertpapieren und
sonstigen Finanzinstrumenten bieten wir Ihnen
eine umfassende Information unohdividuelle
Beratung an. Insbesondere unterstiitzen wir Sie
fachkundig, eine Anlageentscheidung unter
Berucksichtigung Ihrer Kenntnisse und Erfahrung
in Geschaften mit Finanzinstrumenten, lhrer
finanziellen Verhaltnisse, Anlageziele und lhrer
Risikobereitshaft zu treffen. Auch im Nachgang
Ihrer Anlagenentscheidung unterstiitzen wir Sie.
Auf Wunsch Uberprifen wir mit lhnen im
Rahmen eines Beratungsgesprachs, ob lhre
Finanzinstrumente weiterhin fir Sie geeignet
sind. Dieser Service ist fur uns mit einem
kostenintensiven personellen und
organisatorischen Aufwand verbunden. Zur
Deckung dieses Aufwandes erhalten wir
Vertriebsvergutung in Form von Zuwendungen
unserer Vertriebspartner oder in Form von
Margen, die wir aus der Differenz zwischen

Einkaufs und Verkauspreis generieren.
Zuwendungen  kénnen in  Form  von
Geldzahlungen oder sonstigen geldwerten

Vorteilen gewahrt werden.

Werden  Zuwendungen in  Form  von
Geldzahlungen erbracht, ist zwischen einmaligen
und laufenden Zahlungen zu unterscheiden.
Einmalige Zuwendungen werden an uns von
unseren Vertriebspartnern als einmalige,
umsatzabhangige Vergitung geleistet. Laufende
Zuwendumgen werden an uns von unseren
Vertriebspartnern als wiederkehrende,
bestandsabhangige Vergltung geleistet.
Zuwendungen in Form von geldwerten Vorteilen
(teilweise auch nur als geringwertiger Vorteil)
kénnen wir von Produkt  und
Dienstleistungsanbietern edfien. Im
Wesentlichen handelt es sich dabei um:

1 Mitarbeiterorientierte Sachleistungen, z.B.
technische Unterstutzungsleistungen,
Informationsmaterial zu Produkten und
Markt, allgemeine Vertriebsunterstitzung.

1 Mitarbeiterorientierte Dienstleistungen, z.
B. Schulungsmalinahmen, Vortrage,
Fachtagungen Beratungsleistungen.

I Kundenorientierte Sach
Dienstleistungen, z. B.

und

1 Vertriebsmaterial,
1 Kundenveranstaltungen undortrage,
1 Giveaways.

Dabei stellen wir organisatorisch jeweils sicher,
dass diese Zuwendungen lhren Interessen als
Kunde nicht entgegenstehen, sondern dafur
eingesetzt werden, die Qualitat der von uns
erbrachten Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen #&echt zu
erhalten und weiter zu verbessern.

Unabhangig hiervon informieren wir Sie jeweils
Uber die aktuellen Vertriebsvergutungen bzgl.
Empfohlener Finanzinstrumente, die wir von
unseren Vertriebspartnern insbesondere

M1 beim Vertrieb von Anteilen an
Investmentvermdégen,

1 beim Vertrieb verzinslicher Wertpapiere,

1 beim Vertriecb von Zertifikaten oder

strukturierten Anleihen und
1 bei Zeichnung von Aktienneuemissionen

erhalten.
Daruber hinaus finden Sienachfolgend
allgemeine Informationen zZu

Vertriebsvergitungen  (Zuwendungen oder
Margen), mit denen wir eine gré3tmdgliche
Transparenz  als  Grundlage fur lhre
Anlageentscheidung schaffen wollen.

1. Anteile an Investmentvermogen
Einmalige Zuwendung

Fondsgesellschaften erheben bei der Ausgabe
von Fondsanteilen einen Ausgabeaufschlag, der
uns bis zur Hohe des gesamten
Ausgabeaufschlages als einmalfysvendungen
zuflieRBen kann. Die Héhe des
Ausgabeaufschlages betragt in der Regel
beispielsweisebei Rentenfonds zwischen 0,1
und 5,5 % dedNettoinventarwerts des Anteils
und bei Aktienfondspffenen Immobilienfonds
und Misch bzw. Dachfonds zwischen 0,1 und
5,75 % des Nettoinventarwerties Anteils.
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Laufende Zuwendung

Bei Fonds ohne Ausgabeaufschlag wird kein
Ausgabeaufschlag erhoben, sondern dem
Fondsvermdgereur Verbesserung der Qualitat
unserer Dienstleistungserbringuege laufende
Zuwendung entnommen. Diese laufende
Zuwendung erhalten wir fiden Zeitraum, in

dem Sie die Fondsanteile in lhremepot
verwahren lassen.
Teilweise erhalten wir auch bei Fonds mit

Ausgabeaufschlagine laufende Zuwendung, die
typischerweisegeringer ausfallt als bei Fonds
ohne AusgabeaufschlaBie Hohe der laufenden
Zuwendung betragin der Regel beispielsweise
bei Rentenfondgwischen 0,1 und 1,2 % p. a., bei
Aktienfonds zwische®,1 und 1,5 % p. a., bei
offenen Immobilienfondgwischen 0,1 und 0,6 %
p. a. und bei Misclbzw.Dachfonds zwischen 0,1
und 1,7 % p. a.

2. Verzinsliche Wertpapiere

Sofern wir |hnen verzinsliche Wertpapiere
(Anleihen) im Wege des Festpreisgeschéfts
verkaufen, vereinbaren wir mit lhnen einen
Kaufpreis und vereinnahmen daraus eine Marge.
Liegt dem Erwerb durch Sie kein
Festpreisgeschaftugrunde, so erhalten wir fur
den Vertrieb vonverzinslichen Wertpapieren
eine einmaligguwendung vom Emittenten oder
Vertriebspartner. Die Hohe der Marge bzw.
Zuwendung variiert je nachLaufzeit des
jeweiligen Wertpapiers und betragt oler Regel
zwischen 0,05% und 4,00% des Kurswedsr
des Nennwerts.

3. Zertifikate oder strukturierte Anleihen
Einmalige Zuwendungen

Sofern wir Ihnen Zertifikate im Wege des
Festpreisgeschaftyerkaufen, vereinbaren wir

mit Ihnen einen Kaufpreis und vereinnahmen
daraus eineMarge. Liegt dem Erwerb durch Sie

kein Festpreisgeschafugrunde, so erhalten wir

fur den Vertrieb von Zertifikaten und
strukturierten  Anleihen  eine einmalige
Zuwendung vom Emittenten oder
Vertriebspartner. Die Hohe der Marge bzw.
Zuwendung variiert je nach
Produktausgestaltung(Aktienanleihen, Bonus
Zertifikate, Express Zertifikate,

Kapitalschutzzertifikate usw.)nd Laufzeit und
betragt in der Regel zwischen 0,1 usi% des
Kurswerts oder des Nennwerts.

Laufende Zuwendung

In Ausnahmeféllen fallen auch bei Zertifikaten
und  strukturierten  Anleihen laufende
Zuwendungen an, solange sich die
entsprechenden Zertifikate odestrukturierten
Anleihen in lhrem Depot befinde®ofern auch
bei Zertifikaten oder strukturiertenAnleihen
laufende Zuwendungen gezahlt werddagtragt
die laufende Zuwendung in der Rege&lischen
0,2und 1,5 % p. a.

4. Aktienneuemissionen

Bei Zeichnung von Aktienneuemissionen
erhaltenwir in manchen Fallen vom Emittenten
nach Zuteilung eine Vergitung auf die
Gesamtzuteilungssumme. Die
Rahmenbedingungen werden voilEmittenten
bzw. demEmissionskonsortiuniestgelegt. Ob
und in welcher H6he Zuwendungéiel3en, teilt
Ihnen Ihr Kundenberater mit.

5. Andere Finanzinstrumente

Soweit wir Zuwendungen, die der Verbesserung
der Qualitéat unserer Dienstleistungen dienen,
bezlglichanderer Finanzinstrumente erhalten,

werden wirlhnen diese im Einzelfall gesondert

mitteilen.

Stand: 11/2025

Seite30von48



Bedingungen fir Wertpapier -Sparplane

NORD/LB

Bedingungen flr Wertpapiesparplane

Fassung Dez. 2020

1. Leistungsangebot
Die Bank bietet fir bestimmte Wertpapiere ( ansparplanfahige Anlagen®)
die Moglichkeit an, Wertpapier-Sparplane abzuschlieffien.

Der Kunde beauftragt die Bank, Anteile in ansparplanfdhigen Anlagen in
zeitlich wiederkehrenden Abstanden (Sparperiode) zum vereinbarten
Ausfilhrungstermin zu einem im Vorhinein vereinbarten Gegenwert (Spar-
rate) zu erwerben. Die Anlage kann nur in Verbindung mit einem bei der
Bank gefihrten Depot erfolgen.

2. Zufiihrung zum Depot

2.1 Ansparung

Die erworbenen Anteile und gegebenenfalls Bruchteile von Anteilen der
ansparplanfahigen Anlage werden dem Depot des Kunden gutgeschrie-
ben. Anteilsbruchteile werden bis zu vier Dezimalstellen errechnet und
kaufmannisch gerundet.

2.2 Zahlungsmodalitéten

Die Bank wird die vereinbarte Sparrate dem vom Kunden angegebenen
Verrechnungskonto zum vereinbarten Ausfohrungstermin geman den
Abwicklungsmodalitdten der ansparplanfahigen Anlage belasten.

Diese wird durch Lastschrift eingezogen, wenn das Konto bei einem Dritt-
institut gefihrt wird.

Der Kunde ist verpflichtet, zu jedem Ausflihrungstermin fir eine ausrei-
chende Deckung (Guthaben oder Verfllgungsrahmen) auf dem Verrech-
nungskonto zu sorgen. Sollte nicht gentigend Deckung auf dem Ver-
rechnungskonto vorhanden sein, ist die Bank berechtigt. den Aus-
fihrungstermin unberlcksichtigt zu lassen (Aussetzung oder Rick-
abwicklung).

2.3 Umgang mit Ausschiittungen/Ertrigen

Soweit die ansparplanfahigen Anlagen ausschiitten und keine Vereinba-
rung zur Wiederanlage getroffen wurde, werden die nach Abzug etwaiger
einzubehaltender Steuern und Abgaben verbleibenden Ausschitiungen
dem vom Kunden angegebenen Verrechnungskonto gutgeschrieben.

Fir Bruchteile erfolgt eine anteilige Gutschrift der Ertrage.

Im Rahmen eines Wertpapier-Sparplans kann der Kunde mit der Bank
auch die Wiederanlage der Erirége, die nach Abzug etwaiger einzubehal-
tender Steuern und Abgaben verbleiben, vereinbaren. Exchange Traded
Funds (ETFs) sind hiervon ausgenommen.

2.4 Borsengehandelte Wertpapiere

Fur Sparplane in bérsengehandelten Wertpapieren gelten die diesbezlg-
lichen Ausfihrungsgrundsétze mit der Einschrénkung, dass der Kunde
keine Weisung erteilen kann.

3. Entnahmen aus dem Depot

3.1 VerkaufiTeilverkauf

Der Kunde kann der Bank den Auftrag erteilen, die bereits angesparten
Anteile teilweise oder vollstandig zu verkaufen. Den Verkaufserds wird
die Bank nach Abzug etwaiger einzubehaltender Steuern und Abgaben
und gegebenenfalls Ausflhrungskosten (gemal Preis- und Leistungsver-
zeichnis) dem vom Kunden angegebenen Verrechnungskonto gutschrei-
ben. Der Wertpapier-Sparplan bleibt von diesem Verkauf unberdhrt.

3.2 Ubertragung

Der Kunde kann die teilweise oder vollstandige Ubertragung der im Depot
befindlichen ansparplanfahigen Anteile verlangen. Anteilsbruchteile, die
im Rahmen des Wertpapier-Sparplans erworben wurden, kéinnen gege-
benenfalls nicht Obertragen werden und verbleiben auf dem Depot des
Kunden.

Erfolgt die Ubertragung aufgrund der Beendigung des Depotvertrags, ist
die Bank berechtigt, die auf dem Depot verbleibenden Anteilsbruchteile
zu verauBern. Die Regelung aus 3.1 gilt entsprechend.

4. Aussetzung/Anderung/Kiindigung des Wertpapier-Sparplans
4.1 Aussetzung

Der Kunde kann den Wertpapier-Sparplan aussetzen. Die Bank kann
eine Aussetzung des Wertpapier-Sparplans nur dann zum nachsten Aus-
fuhrungstermin bertcksichtigen, wenn ihr die Erklarung zur Aussetzung
spétestens einen Geschaftstag' vor dem néchsten Ausfiihrungstermin
zZugegangen ist.

Der Wertpapier-Sparplan bleibt trotz Aussetzung bestehen; der Kunde
kann den Weripapier-Sparplan jederzeit fortsetzen. Die ausgesetzien
Sparraten werden nach Fortsetzung des Wertpapier-Sparplans nicht
nachtraglich investiert.

®
5 Finanzgruppe

Die Bank hat das Recht, die Ausflhrung des Wertpapier-Sparplans aus-
zusetzen, wenn der Erwerb von Anteilen der ansparplanfahigen Anlage
aus Grinden, die die Bank nicht zu vertreten hat, nicht maglich ist (Bei-
spiel: voribergehende Fondsschliefung).

Die Bank wird den Wertpapier-Sparplan erst fortfiihren, sobald ein Erwerb
von Anteilen der ansparplanfahigen Anlage wieder méglich ist.

4.1.1 Bérsengehandelte Wertpapiere

Sofern zum Zeitpunkt der Ubermittiung der Order an den Ausftihrungs-
platz am relevanten Ausflhrungsplatz (gemaR den jeweiligen Ausfiih-
rungsgrundsétzen) fir das an einer Wertpapierbérse gehandelte Wertpa-
pier kein glltiger Kaufkurs (Beispiel: Voribergehende Handels- oder
Kursaussetzung) festgestellt werden kann, findet keine Ausflhrung zu
diesem Ausflhrungstermin statt.

4.2 Anderung

Der Kunde kann nach Malgabe der von der Bank vorgegebenen Para-
meter die Sparrate des Wertpapier-Sparplans erhdhen oder reduzieren
sowie die Sparperiode und den Ausfihrungstermin andern.

Die Bank kann den Aufirag zur Anderung des Wertpapier-Sparplans nur
dann zum nachsten Ausfihrungstermin bertcksichtigen, wenn ihr der
Auftrag spétestens einen Geschafistag vor dem nachsten Ausfilhrungs-
termin zugegangen ist. Die Anderung wird ab der n&chstfolgenden Spar-
rate ber(cksichtigt.

4.3 Anderung von Gattungsmerkmalen bei Wertpapieren

Bei Fusionen von Investmentfonds oder Wertpapieremittenten, Umbenen-
nung oder Anderung der Wertpapierkennnummer/ISIN von ansparplanfa-
higen Anlagen wird die Bank den Kunden unverziglich nach Kenntniser-
langung unterrichten. Der Wertpapier-Sparplan kann in diesem Fall in
ansparplanfahigen Anlagen der bestehenden Wertpapierkennnummer/
ISIN nicht mehr forigefihrt werden und wird daher geléscht.

Sofern der Kunde den Wertpapier-Sparplan in ansparplanfahigen Anla-
gen mit einer neuen Weripapierkennnummer/ISIN oder eines fusionierten
Investmentfonds oder Wertpapiers fortsetzen michte, so muss ein neuer
Wertpapier-Sparplan hierlber abgeschlossen werden.

4.4 Aufldsung einer ansparplanfihigen Anlage

Ansparplanfahige Anlagen kénnen aus unterschiedlichen Grinden enden
(z. B. Zeitablauf, Liquidation). Endet eine ansparplanfahige Anlage, so ist
die Bank berechtigt, die Anteile oder Anteilsbruchteile der ansparplanfahi-
gen Anlage am letzten Bewertungstag zu veraulern und den Gegenwert
dem Verrechnungskonto gutzuschreiben, sofern keine gegenteilige Wei-
sung des Kunden vorliegt.

4.5 Kiindigung

Der Kunde kann den Wertpapier-Sparplan jederzeit und ohne Angabe
von Griinden kindigen. Der Auftrag zur Kiindigung des Wertpapier-Spar-
plans muss der Bank spatestens einen Geschaftstag vor dem néchsten
Ausfuhrungstermin zugegangen sein. Andernfalls wird der Wertpapier-
Sparplan zum nachsten Termin noch einmal ausgefihrt und erst im
Anschluss beendet.

Die Bank wird nach dem rechizeitigen Zugang der Kiindigung die verein-
barte Sparrate nicht weiter belasten und nicht in die vertraglich verein-
barte ansparplanfahige Anlage investieren. Die bereits angesparten
Anteile bleiben von der Kindigung unberthrt.

5. Abrechnungen
Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens halbjahrlich Ober die Aus-
filhrung regelmaBiger Anteilkéufe im Rahmen des Weripapier-Sparplans.

6. Sonstige Regelungen

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Bedingun-
gen fir Wertpapiergeschéfte sowie das Preis- und Leistungsverzeichnis
der Bank.

7. Besondere Regelungen zum Aktiensparplan

7.1 KapitalmaRnahmen

Weisungen fir Kapitalmalnahmen koénnen nur flir ganze Stiicke und
nicht fir Bruchstiicke erteilt werden. Erfolgt aus einer KapitaimaBnahme
eine monetére Vergltung, werden hierbei anteilige Bruchsticke
beriicksichtigt.

7.2 Stimmrechte aus Aktienbesitz
Stimmrechte fur die Hauptversammlung kénnen nur fir ganze Stiicke
ausgeilbt werden.
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7.3 Keine Ubertragungsmaéglichkeiten fiir Bruchstiicke

Im Depot befindliche Bruchstilcke an Aktien kénnen nicht Ubertragen
werden.

7.4 Mitteilung iber Ausfiihrungen
Die Bank Gbermittelt dem Kunden schnellstméglich, spatestens aber am

ersten Geschafistag nach der Ausfihrung des Aufirags, auf einem dauer-
haften Datentréger eine Mitteilung zur Bestatigung der

Auftragsausfihrung.
1 Dig hiftstage der Bank sich aus dém Prais- und Laisfungsvarzaichnis der
Bank.

[

E Finanzgruppe

NORD/LB
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Depotgeschaft Schutz deKundenvermogens

Die Verwahrung der Wertpapiere erfolgt gemafn
den Bedingungen fir Wertpapiergeschafte.

Wertpapiere werden danach grundsatzlich,
sofern  sie  zur  Girosammelverwahrung
zugelassen  sind, bei der deutschen
Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking
AG, Frankfurt) verwahrt. Die Wertpapiere der
gleichen Gattung werden dabei entweder in
Form einer Gloalurkunde oder in Form eines
zusammengefassten Bestandes von
Einzelurkunden  (Wertpapiersammelbestand)
gehalten.

Der Kunde erhalt Miteigentum an diesem
Wertpapiersammelbestand.

Zur Durchfuhrung der Verwahrung und
Abwicklung von  Wertpapiertransaktionen
unterhalt die Bank oder ein von ihr beauftragter
Zwischenverwahrer  bei  der  deutschen
Wertpapiersammelbank wie vom Depotgesetz
vorgesehen¢ ein Sammeldepot, in dem die
Wertpapierbestdande aller Kunden zusammen
verbucht sind. Die gesetzlichen Regeln
gewabhrleisten einen umfassenden Schutz des
Kundenvermdgens. Das Sammeldepot wird als
Fremddepot gefiihrt, so dass die darin

verbuchten Wertpapiere nicht fur
Verbindlichkeiten der Bank oder des
Zwischenverwahrers haften. Der Kunde wére als
(anteiliger) Miteigentiimer im Fall der Insolvenz
der Bank oder des Zwischenverwahrers
unabhangig von anderen Kunden der Bank
berechtigt, die Ubertragung seiner
Wertpapierbestande in das Depot bei einer
andeen Bank Zu verlangen (sog.
a! dZaa 2y RSNHzy3a 3ISYNID
Alternativ kann der Kunde bei der Bank
beantragen, dass die Bank fiirseine
Wertpapierbestdnde bei der deutschen
Wertpapiersammelbank ein gesondertes Depot
einrichtet und diese dort getrennt von den
Bestanden anderer Kunden verbuchen I§seg.

a9AYT $f Y@y RSY iNBYyydzy360 ®

diesem Fall erhalt der Kunde anteiliges
Miteigentum und konnte im Falle einer Insolvenz

der Bank in gleicher Weise wie beim
Sammeldepot die  Aussonderung  seiner
Wertpapierbestande verlangen. Die
Einzelkunden Kontentrennung ist  mit

zusatzlichen Kosten verbunden (vgl. Preisd
Leistungsverzeictis) und kann in Einzelfallen zu
langeren Bearbeitungszeiten fihren.
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Sonderbedingungen fir das Wertpapiergeschaft

Fassung November 2018

Hinweis: Die Allg Geschéftsbedingungen (AGB) sowie die beson-
deren Geschiftsbedingungen gem. Nr. 1 (2) der AGB der NORD/LB gelten
fiir die Geschiftsbeziehung des Kunden mit der NORDILBE einschliefilich
ihrer teilrechtsfihigen Anstalt ,Braunschweigische Landessparkasse"
(BLSK). GemaR § 13 NORD/LB-Staatsvertrag sind im Namen der BLSK
begriindete Rechte und Pflichten solche der NORD/LB. Von der BLSK
abgegebene oder empfangene Erkldrungen wirken fir und gegen die
NORD/LE. Die NORD/LB ginschlieflich ihrer teilrechtsfahigen Anstalt BLSK
wird in den nachfolgenden Bedingungen als die ,Bank" bezeichnet.

Diese Sonderbedingungen gelten fir den Kauf oder Verkauf sowie fir die Ver-
wahrung von Weripapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in
Urkunden verbrieft sind (nachstehend: »Wertpapiere«).

Geschifte in Wertpapieren

1. Formen des Wertpapiergeschifts / Verzicht des Kunden auf Herausgabe
von Vertriebsvergitungen

(1) Kommissi [Festpreisgeschafte
Bank und Kunde schlisfen Wertpapiergeschafte in Form von Kommissionsge-
schaften (2) oder Festpreisgeschéften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschifte

Fihrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
als Kommissiondrin aus, schlieft sie fir Rechnung des Kunden mit einem
anderen Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder
Verkaufsgeschaft (Ausfiihrungsgeschaft) ab, oder sie beauftragt einen anderen
Kommissiondr (Zwischenkemmissionar), ein Ausfihrungsgeschiaft abzuschlie-
Ben. Im Rahmen des elektronischen Handels an einer Borse kann der Aufirag
des Kunden auch gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar
ausgefuhrt werden, wenn die Bedingungen des Borsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschifte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fir das einzelne Geschaft einen
festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt ein Kaufvertrag
zustande; dementsprechend dbernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere
als Kauferin, oder sie liefert die Weripapiere an ihn als Verkéuferin. Die Bank
berechnet dem Kunden den vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldver-
schreibungen zuziiglich aufgelaufener Zinsen (Stickzinsen)

(4) Verzicht des Kunden auf Herausgabe von Vertriebsvergiitungen

Die Bank erhalt im Zusammenhang mit Wertpapiergeschaften, die sie mit Kun-
den lber Anteile an Investmentvermdgen, Zertifikate oder strukturierte Anleihen,
verzinsliche Wertpapiere und andere Finanzinstrumente abschliefit, umsatzab-
hangige Zahlungen von Dritten (z.B. Kapitalverwaltungsgesellschaften, EU-
Verwaltungsgesellschaften, auslandischen Verwaltungsgesellschaften, Zertifika-
te- |/ Anleiheemittenten, anderen Wertpapierdienstleistungsunternehmen, ein-
schliefilich Unt hmen der S 1-Finanzgruppe), die diese an die Bank
fiir den Vertrieb der Wertpapiere leisten ("Vertriebsvergiitungen™).

Vertriebsvergltungen werden als einmalige und als laufende Vertriebsvergatun-
gen gezahlt. Einmalige Vertriebsvergiitungen fallen beim Vertrieb von Anteilen
an Investmentvermégen, Zertifikaten oder strukturierten Anleihen und verzinsli-
chen Wertpapieren an. Sie werden von dem Dritten als einmalige, umsatzab-
héngige Vergitung an die Bank geleistet. Die Hohe der einmaligen Veririebsver-
gitung betragt in der Regel beispielsweise bei Rentenfonds zwischen 0.1 und
5,5 % des Nettoinventarwerts des Anteils, bei Aktienfonds, offenen Immabilien-
fonds und Misch- bzw. Dachfonds zwischen 0,1 und 5,75 % des Nettoinventar-
werts des Anteils, bei Zertifikaten und strukturierten Anleihen zwischen 0,1 und
5% des Nennbetrages und bei verzinslichen Wertpapieren zwischen 0,1 und
3,5% des Nennbetrages. Laufende Vertriebsvergiitungen fallen im Zusam-
menhang mit dem Verkauf von Anteilen an Investmentvermégen und in Aus-
nahmeféllen im Zusammenhang mit dem Verkauf von Zertifikaten oder struktu-
rierten Anleihen und verzinslichen Wertpapieren an. Sie werden von dem Dritten
als wiederkehrende, bestandsabh&ngige Vergilitung an die Bank geleistet. Die
Héhe der laufenden Vertriebsvergiitung betragt in der Regel beispielsweise bei
Rentenfonds zwischen 0,1 und 1,2 % p. a., bei Aktienfonds zwischen 0.1 und
1,5 % p. a., bei offenen Immobilienfonds zwischen 0,1 und 0,6 % p. a. und beil
Misch- bzw. Dachfonds zwischen 0,1 und 1.7 % p. a. Sofern auch bei dem
Vertieb von Zertifikaten oder strukturierten Anleihen und verzinslichen Wertpa-
pieren laufende Vertriebsvergiitungen gezahlt werden, betragt die laufende
Vertriebsvergltung in der Regel zwischen 0,1 und 1,5% p. a. Einzelheiten zu
den Vertriebsvergltungen teilt die Bank dem Kunden jeweils vor dem Abschluss
eines Wertpapiergeschéfts mit.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Bank die von dem Dritten
an sie geleisteten Verriebsvergltungen behalt, vorausgeselzt, dass die Bank die
VertiebsvergUtungen nach den Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes
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(insbesondere § 70 WpHG) annehmen darf. Insoweit treffen der Kunde und die
Bank die von der gesetzlichen Regelung des Rechts der Geschéftsbesorgung
(§§ 675, 667 BGB, 384 HGB) abweichende Vereinbarung, dass ein Anspruch des
Kunden gegen die Bank auf Herausgabe der Vertriebsverglitungen nicht entsteht.
Ohne diese Vereinbarung misste die Bank - die Anwendbarkeit des Rechts der
Geschaftsbesorgung auf alle zwischen der Bank und dem Kunden geschlossenen
Wertpapiergeschéfte unterstellt - die Verriebsvergiitungen an den Kunden her-
ausgeben.

2. Aligemeine Grundsétze der Auftragsausfiihrung fir Wertpapiergeschafte

Die Bank fihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausfilhrungs-
grundsatzen aus. Die Ausfihrungsgrundsatze sind Bestandteil der Sonderbedin-
gungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausfihrungsgrundsatze entsprechend den
aufsichtsrechtlichen Viorgaben zu &ndern. Uber die Anderungen der Ausfihrungs-
grundsatze wird die Bank den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommissionsgeschaft
3. Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschiftsbedingungen

Die Ausfihrungsgeschéfte unterliegen den fir den Wertpapierhandel am Ausfiih-
rungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschéaftsbedingungen (Usancen);
daneben gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Vertragspartners der
Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfilhrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverzilglich unter-
richten. Wurde der Aufirag des Kunden im elektronischen Handel an einer Bérse
gegen die Bank oder den Zwischenkommissionér unmittelbar ausgefihrt, bedarf
&s keiner gesonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschafts/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegeniber dem Kunden den Preis des Ausfilhrungsgeschafts
ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Der Ersatz von Aufwen-
dungen der Bank richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4, Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftrégen oder zur Ausilbung von Bezugsrech-
ten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein fir Wertpapierge-
schifte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfihrung
ausreichen. Flhrt die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie
den Kunden unverziglich unterrichien.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen fiir das
Ausfihrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6. Gilltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftrigen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Aufirag gilt entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen
(Nr. 2) nur filr einen Handelstag; ist der Auftrag fir eine gleichtdgige Ausfilhrung
nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Berlcksichtigung im Rahmen des
ordnungsgemalen Arbeitsablaufes méglich ist, so wird er fir den nachsten
Handelstag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den
Kunden hierven unverziiglich benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden
Monats giiltig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats einge-
hender Auftrag wird, sefem er nicht am selben Tag ausgefihrt wird, entsprechend
den Ausflihrungsgrundsatzen (Nr. 2) fir den nachsten Monat vorgemerkt. Die
Bank wird den Kunden iber die Giiltigkeitsdauer seines Auftrags unverziiglich
untemichten.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrech-
ten

Preislich unlimitierte Auftrége zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fir
die Dauer des Bezugsrechtshandels giltig. Preislich limitierte Auftrége zum Kauf
oder Verkauf von Bezugsrechten erldschen mit Ablauf des vorletzten Tages des
Bezugsrechtshandels. Die Gilltigkeitsdauer von Auftrégen zum Kauf oder Verkauf

Seite34von48



Sonderbedingungen fir das Wertpapiergeschéft

ausléndischer Bezugsrechte bestimmt sich nach den malgeblichen auslandi-
schen Usancen. Fir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des
Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehéren, gilt Nr. 15 Abs.
1.

8. Erldschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung wvon
Bezugsrechten, Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmittein

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inldndischen
Ausfihrungsplétzen eréschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschittun-
gen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhthung aus Ge-
sellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig
einschlieflich der vorgenannten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen
Regelungen des Ausfiihrungsplatzes ein Eroschen vorsehen. Bei Veranderung
der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien
und im Falle des Aktiensplittings ertschen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf
des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhohter Einzahlungsguo-
te bzw. mit dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlndischen Ausfihrungsplatz die Preisfeststellung wegen
besonderer Umsténde im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung),
erlischen samtliche an diesem Ausfihrungsplatz auszufihrenden Kundenauf-
trage for die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen des Ausfiih-
rungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an ausldndischen Ausfiihrungsplit-
zen

Bei der Ausfilhrung von Kundenauftrdgen an auslandischen Ausfihrungsplatzen
gelten insoweit die Usancen der auslandischen Ausfiihrungsplatze.

(4) Benachrichtigung
Won dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unverziig-
lich benachrichtigen.

9. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschiften

Die Bank haftet for die ordnungsgemaie Erfillung des Ausfibrungsgeschafts
durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissio-
nars. Bis zum Abschluss eines Ausfuhrungsgeschafts haftet die Bank bei der
Beauftragung eines Zwischenkommissionars nur fir dessen sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung.

Erfiillung der Wertpapiergeschéfte
10. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfullt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden
Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland
vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfiillung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpa-
piere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapiersammelbank
(Clearstream Banking AG) zugel n sind, Miteigentum an diesem Sammelbe-
stand - Girosammel-Depotgutschrift - (GSGutschrift). Soweit Wertpapiere nicht
zur Girosa Iverwahrung zu 1 sind, wird dem Kunden Alleineigentum
an Wertpapieren verschafft. Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fur den Kun-
den gesondert von ihren eigenen Bestanden und von denen Dritter (Streifband-
verwahrung).

12. Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank =chafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

- sie als Kemmission&nn Kaufauftrige in in- oder auslandischen Wertpapieren
im Ausland ausfihrt, oder

- sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschiftes auslandische Wertpa-
piere verkauft, die im Inland weder bérslich noch aullerbérslich gehandelt
werden oder

- sie als Kommissicnarin Kaufauftrige in auslandischen Wertpapieren ausfihrt
oder dem Kunden auslandische Wertpapiere im Wege eines Festpreisge-
schaftes verkauft, die zwar im Inland bérslich oder auflerborslich gehandeit,
dblicherweise aber im Ausland angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren
lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandischen Verwahrer (z. B.
Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene auslandische Ge-
schaftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den
Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und den fiir den oder die
ausléndischen Verwahrer geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgem&Rem Ermessen unter Wahrung der Interessen
des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Werpapieren oder eine
andere im Lagerland Gbliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese
Rechtsstellung treuhanderisch fiir den Kunden halten. Hieriber erteilt sie dem
Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des
auslandischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lageriand).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten
WR-Gutschrift nur aus dem von ibr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand
zu erfillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fir die Kunden
und fiir die Bank verwahrten Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem
eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftiichen und
rechtichen Machteile und Schaden, die den Deckungsbestand als Foige von
htherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von
der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang
mit Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz 4 Machteile und Schaden am Deckungsbestand zu
tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zurlckzuer-
statten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
13. Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

14. Einldsung von Wertpapieren/Bogen-Emeuerung

(1) Inlandswverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fur die Einlésung von Zins-,
Gewinnanteil und Ertragsscheinen sowie von rickzahlbaren

Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und
Ertragsscheinen sowie von falligen Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vorbe-
halt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn
die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-, Ge-
winnanteil und Ertragsscheinbogen (Bogenemeusrung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem ausléndi-
schen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen Uberwacht die Bank den Zeit-
punkt der Rickzahlung infolge Auslosung und Kindigung anhand der Verdffentli-
chungen in den Wertpapier-Mitteilungen®. Bei einer Auslosung von im Ausland
verwahrten riickzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren Urkunden-
nummerm erfolgt (Nummernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kun-
den flir die ihm in Wertpapiemrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder
Urkundennummern fir die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen
Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden Betrages
auf die Kunden vormehmen. Diese interne Auslosung wird unter Aufsicht einer
neutralen Prifungsstelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer
elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefihrt werden, sofern eine
neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheine sowie fallige Wertpapiere in
auslandischer Wahrung oder Rechnungseinheiten eingelost, wird die Bank den
Einlésungsbetrag auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben,
sofemn der Kunde ein Konto in dieser Wahrung unterhalt. Andemfalls wird sie dem
Kunden hierliber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

15. Behandiung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrich-
tigen, wenn hierliber eine Bekanntmachung in den  Wertpapier-Mitteilungen®
erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugs-
rechishandels keine andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird sie samtliche
zum Depotbestand des Kunden gehtrenden inlandischen Bezugsrechte bestens
verkaufen; ausldndische Bezugsrechte darf die Bank gem&R den im Ausland
geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus
Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit der Bitte um Wei-
sung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den Wertpapier-Mitteilungen®
hingewiesen worden ist.
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16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den Wertpapier-Mitteilungen® Informationen veréffentlicht, die die
Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche Informationen
vom Emittenten oder von ihrem ausléndischen VerwahrenZwischenverwahrer
dbermittelt, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis
geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken
konnen und die Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen
erforderlich ist. So wird sie insbesondere Informationen Ober

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

- freiwilige Kauf- und Umtauschangebote,

- Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die Infor-
mation bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom Kunden zu
ergreifenden Mafinahmen wirtschaftiich nicht zu vertreten sind, weil die anfallen-
den Kosten in einem Missverhaltnis zu den méglichen Anspriichen des Kunden
stehen.

17. Prifungspflicht der Bank

Die Bank priift anhand der Bekanntmachungen in den Wertpapier-Mitteilungen®
einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmel-
dungen (Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind. Die
Uberprifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung von Wertpapienurkun-
den erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung
von Urkunden

{1) Urkundenumtausch

Die Bank darf chne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den Wert-
papier-Mitteilungen® bekannt gemachten Aufforderung zur Einreichung won
Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im
Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageentscheidung verbunden ist
(wie z.B. nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft oder bei
inhaltlicher Unrichtigkeit der Werpapierurkunden). Der Kunde wird hieriber
unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft
Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapierei-
genschaft durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so kénnen sie zum
Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im
Inland verwahrte Urkunden werden soweit méglich dem Kunden auf Verlangen
zur Verfigung gestellt. Der Kunde wird Gber die Ausbuchung, die Moglichkeit der
Auslieferung und die mégliche Vemichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung,
s0 kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach
Absendung der Mifteilung an den Kunden vernichten.

®
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19. Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fiir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Effillung ihrer Verpflich-
tungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die
Bank auch fir die Erfiillung der Pflichten der Clearstream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten
auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwah-
rung durch die Clearstream Banking AG oder einen anderen inldndischen Zwi-
schenverwahrer sowie einer Verwahrung durch eine eigene auslandische Ge-
schiéftsstelle haftet die Bank fir deren Verschulden.

20. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verdullert werden
oder die ein Kunde ven der Bank im Inland oder im Ausland verwahren |&sst,
unterliegen regelmafig einer ausléndischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten
der Bank oder des Kunden bestimmen sich daher auch nach dieser Rechtsord-
nung, die auch die Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Die
Bank wird entsprechende Ausklnfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie
hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hierliber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertrige

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in- oder aus-
landische Wertpapiere zur WYerwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben von
einem anderen Verwahrer Oberfragen |asst. Verlangt der Kunde die Verwahrung
im Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach Mafigabe dieser Sonderbedingun-
gen erteilt.
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. .. : 3
Allgemeine Geschaftsbedingungen N ORD /LB 8 Braunschweigisdie
Grundlagen der Geschéftsbeziehung zwischen Landessparkasse
Kunde und Bank

Fassung Mai 2025

Hinweis: Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sowie die besonderen Geschaftsbedingungen gem. Nr. 1 (2) der AGB der NORD/LB gelten
fir die Geschaftsbeziehung des Kunden mit der NORD/LB einschlieflich ihrer teilrechtsfahigen Anstalt "Braunschweigische Landesspar-

kasse" (BLSK). GemaR § 13 NORD/LB-Staatsvertrag sind im Namen der BLSK begriindete Rechte und Pflichten solche der NORD/LB. Von der BLSK
abgegebene oder empfangene Erklarungen wirken fiir und gegen die NORD/LB. Die NORD/LB einschlieRlich ihrer teilrechtsfahigen Anstalt BLSK wird
in den nachfolgenden Bedingungen als "Bank" bezeichnet.

Inhaltsverzeichnis nebst Hinweis auf die Schlichtungsstelle

Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschéftsbeziehung

Nr. 2 Anderungen

Nr. 3 Bankauskiinfte

Nr. 4 Vertretungs- und Verfligungsbefugnisse
Nr. 5 Legitimationsurkunden

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfillungsort

Kontokorrentkonten und andere Geschifte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

Nr. 9 Gutschriften und Einlésung von Einzugspapieren
Nr. 10 Auftragsbestatigung vor Ausfiihrung

Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Nr. 12 Konten in auslandischer Wahrung

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschaften in auslandischer Wahrung
Nr. 14 Geldeingang in auslandischer Wahrung

Nr. 15 Wechselkurs

Nr. 16 Einlagengeschaft

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte
Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen

Pflichten und Haftung von Bank und Kunde
Nr. 19 Haftung der Bank
Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe
Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung
Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

Einzugspapiere

Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschaft

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel

Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

Auflosung der Geschéftsbeziehung

Nr. 26 Kiindigungsrecht

Nr. 27 Weitergeltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes Einlagensicherungssystem

Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschéftsbeziehung

(1) Geschiftsbeziehung als Vertrauensverhaltnis

Die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank ist durch die Besonderheiten des Bankgeschafts und ein besonderes Vertrau-
ensverhaltnis gepragt. Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass die Bank seine Auftrage mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns
ausfiihrt und das Bankgeheimnis wahrt.

(2) Alig: ine und b dere Geschiftsbedingung

Fir die Geschaftsbeziehung gelten erganzend zu den einzelvertraglichen Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
Fur einzelne Geschaftszweige gelten erganzend oder abweichend besondere Bedingungen, z. B. fiir die Bereiche des Zahlungsverkehrs, des
Sparverkehrs und der Wertpapiergeschéfte; diese werden beim Vertragsabschluss (etwa bei der Kontoerdffnung) oder bei der Erteilung von
Auftragen mit dem Kunden vereinbart.

Nr. 2 Anderungen

(1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der besonderen Bedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektronische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.
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(2) Annahme durch den Kunden
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wie-

derherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder der besonderen Bedingungen

—aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden
darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Bank zustandigen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europaischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Ein-
klang zu bringen ist

und
b) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.
Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der Aligemeinen Geschéftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den beson-
deren Bedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

(6) Zustimmungsfiktion fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Wenn der Kunde kein Verbraucher ist, gelten die vorgenannten Regelungen ebenfalls. Abweichend von den Absatzen 3a und 4 gilt allerdings
sein Schweigen auf jedes Anderungsangebot der Bank als Zustimmung (Zustimmungsfiktion).

Etwas anderes gilt nur dann, wenn die Anderungen dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen. In diesem Fall wird die Bank die
Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

Nr. 3 Bankauskiinfte

(1) Inhalt von Bankauskiinften

Bankausknfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen (iber die wirtschaftlichen Verhaltnisse von Kunden, deren Kredit-
wiurdigkeit und Zahlungsfahigkeit. BetragsmaRige Angaben liber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Ver-
mogenswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(2) Voraussetzungen fiir die Auskunftserteilung

Die Bank darf Bankauskiinfte Uber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich die Anfrage auf
deren geschéftliche Tatigkeit bezieht und der Bank keine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. In allen anderen Fallen darf die Bank
Bankauskiinfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allgemein oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt hat. Bankauskinfte erhalten nur
eigene Kunden sowie andere Kreditinstitute fiir deren eigene Zwecke und die ihrer Kunden; sie werden nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft darlegt.

(3) Schriftliche Bestatigung

Bei mindlichen Auskiinften iber Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit behalt sich die Bank eine unverziigliche schriftliche Bestatigung vor,
deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an maRgeblich ist.

Nr. 4 Vertretungs- und Verfiigungsbefugnisse

(1) Bekanntgabe

Der Bank bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfiigungsbefugnisse gelten, bis ihr eine Mitteilung (iber das Erléschen oder eine Anderung
zugeht, es sei denn, diese Umsténde sind der Bank bekannt oder infolge Fahriassigkeit nicht bekannt. Dies gilt auch, wenn die Befugnisse in
einem offentlichen Register eingetragen sind und eine Anderung verdffentlicht ist.

(2) Mangel in der Geschaftsfahigkeit des Vertreters

Der Kunde tragt den Schaden, der daraus entstehen sollte, dass die Bank von einem eintretenden Mangel in der Geschaftsfahigkeit seines
Vertreters unverschuldet keine Kenntnis erlangt.

Nr. 5 Legitimationsurkunden

(1) Erbnachweis

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrecht-
liche Berechtigung nachzuweisen.

(2) Leistungsbefugnis der Bank

Werden der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) sowie der Nieder-
schrift iber die zugehorige Eréffnungsverhandlung vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker
bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn
der Bank die Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt oder infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt geworden ist.
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(3) Sonstige auslandische Urkunden

Werden der Bank auslandische Urkunden als Ausweis der Person oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie priifen, ob
die Urkunden zum Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch fiir deren Eignung, Wirksamkeit und Vollstandigkeit sowie fiir deren richtige
Ubersetzung und Auslegung nur bei Fahrlassigkeit oder wenn die Urkunde insgesamt gefélscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die Bank
die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als berechtigt ansehen, insbesondere sie verfiigen lassen und mit befreiender
Wirkung an sie leisten.

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfiillungsort

(1) Deutsches Recht

Auf die Geschaftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.
(2) Erfiillungsort

Erflllungsort fiir die Bank und den Kunden ist der Sitz der Bank.

(3) Gerichtsstand

Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen, kann die Bank
an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem Gerichtsstand verklagt werden.

Kontokorrentkonten und andere Geschéafte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent
Die Bank fiihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschafts- und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im Sinne des § 355
des Handelsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung).

(2) Rechnungsabschluss
Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Bank jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses einer der Vertragsparteien wird der Rechnungsabschluss auch zu sonstigen Terminen erteilt.

(3) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse miissen der Bank zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rechnungs-
abschlisse unverziglich zu erheben (Nr. 20 Absatz 1 Buchst. g), gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht vor Ablauf von sechs Wochen
nach Zugang des Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung. Die Bank wird den
Kunden bei Erteilung des Rechnungsabschlusses auf diese Folgen besonders hinweisen. Stellt sich nachtraglich die Unrichtigkeit heraus, so
kénnen sowohl der Kunde als auch die Bank eine Richtigstellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss

Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht werden (z. B. wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die Bank bis zum néchsten
Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgangig machen (Stornobuchung), soweit ihr ein Riickforderungsanspruch gegen den
Kunden zusteht.

(2) Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Rickforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Bank auch noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbuchung geltend machen,
wenn sie die fehlerhafte Gutschrift nicht mehr rechtzeitig vor diesem Zeitpunkt festgestellt hat. Bei Widerspruch des Kunden wird die Bank die
Korrekturbuchung riickgéangig und ihren Anspruch anderweitig geltend machen.

(3) Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug gekennzeichnet.

Nr. 9 Gutschriften und Einlésung von Einzugspapieren

(1) Gutschriften ,,Eingang vorbehalten

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks, Lastschriften oder anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einldsung gut, so geschieht dies
unter dem Vorbehalt der Einldsung und des Einganges des Gegenwertes (E. v.-Gutschrift). Das gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschrif-
ten oder anderen Einzugspapiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingelost oder geht der Bank der
Gegenwert aus einem Einzugspapier nicht zu, so macht sie die Gutschrift gemaR Nr. 23 Absatz 2 dieser AGB riickgangig, und zwar auch
nach einem zwischenzeitlich erfolgten Rechnungsabschluss.

(2) Einlosung

Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht bis zum Ablauf des libernachsten Bankarbeitsta-
ges' rlickgangig gemacht wird. Sie sind auch eingeldst, wenn die Bank ihren Einldsungswillen schon vorher Dritten gegeniliber erkennbar
bekundet hat (z. B. durch Bezahltmeldung). Fiir Lastschriften gelten die Einlésungsregeln in den hierfiir vereinbarten besonderen Bedingun-
gen. Uber die Abrechnungsstelle der Deutschen Bundesbank eingezogene Schecks sind eingeldst, wenn sie nach deren Geschéftsbedingun-
gen nicht mehr zurlickgegeben werden konnen. Barschecks sind mit Zahlung an den Scheckvorleger eingelost.

Nr. 10 Auftragsbestatigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten sowie bei nicht unterschriebenen Auftragen behalt sich die Bank die unver-
zligliche Einholung einer Bestatigung vor Auftragsausfiihrung vor.

Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, kann er gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraf-
tig festgestellt sind. Satz 1 gilt nicht, wenn die Voraussetzungen des § 513 BGB (Existenzgriinder) vorliegen. Gesetzliche Aufrechnungsver-
bote bleiben unbertihrt.

Nr. 12 Konten in ausldandischer Wahrung

Konten in auslandischer Wahrung dienen ausschlieBlich zur bargeldlosen Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von Verfligungen
des Kunden in auslandischer Wahrung.

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschaften in auslandischer Wahrung

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines Guthabens in ausléndischer Wahrung oder zur Erfiillung einer Ver-
bindlichkeit in auslandischer Wahrung ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Guthaben oder
die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt ver-
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figen kann. In dem Umfang und solange diese MaRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiillung an einem
anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld ver-
pflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines Guthabens in auslandischer Wahrung ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn die Bank diese vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige For-
derungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unbertihrt.

Nr. 14 Geldeingang in auslandischer Wahrung

Geldbetrage in auslandischer Wahrung darf die Bank mangels ausdriicklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gutschreiben, sofern
sie nicht fiir den Kunden ein Konto in der betreffenden Wahrung fiihrt.

Nr. 15 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschaften in auslandischer Wahrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zah-
lungsdiensten gilt erganzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 Einlagengeschaft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne Kiindigung fallig (taglich féllige Gelder). Die jeweils gliltigen Zinssatze fiir taglich
fallige Gelder werden durch Aushang bekannt gemacht. Fiir die Zinsberechnung bei Einlagen wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschiftsverkehr mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Geschéftsverkehr mit Verbrauchern tiblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem Prei-
saushang und erganzend aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein Verbraucher einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort auf-
gefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Prei-
saushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Geschaftsverkehrs mit Verbrauchern

AuRerhalb des Geschéftsverkehrs mit Verbrauchern bestimmen sich die Zinsen und Entgelte fiir in Anspruch genommene Kredite und Leis-
tungen nach der getroffenen Vereinbarung, ergéanzend nach dem Preis- und Leistungsverzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme
geltenden Fassung.

(3) Entgelte fiir sonstige Leistungen

Fir Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis-aushang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind und
die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen
eine Vergitung zu erwarten sind, kann die Bank ein nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

(4) Nicht entgeltpflichtige Tatigkeiten

Fir Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Bank bereits gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im

eigenen Interesse erbringt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRgabe der gesetzli-
chen Regelungen erhoben.

(5) Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart
ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindi-
gen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhohten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Eine Kiindigung des
Kunden gilt als nicht erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden der Kiindigung zuriickzahit.

(6) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschéftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (z. B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektroni-
sche Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt.

Eine Vereinbarung (iber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

(7) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen fiir Kunden, die keine Verbraucher
sind

Ist der Kunde kein Verbraucher gelten die vorgenannten Regelungen des Absatzes 6 Satz 1 und 2 ebenfalls. Die von der Bank angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Das Schweigen des Kunden gilt als Annahme des Anderungsangebotes
(Zustimmungsfiktion), wenn der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen abgelehnt hat. Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden
in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung fiir Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(8) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen richten sich die Zinsen und Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie erganzend
nach den gesetzlichen Vorschriften.

(9) Besonderheiten bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern

Bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern richten sich die Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und besonderen
Bedingungen. Soweit dort keine Regelung getroffen ist, gelten die Absétze 1 und 4 sowie — fiir die Anderung jeglicher Entgelte bei Zahlungs-
diensterahmenvertragen (z. B. Girovertrag) — Absatz 6.

Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen
Der Ersatz von Aufwendungen der Bank richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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Pflichten und Haftung von Bank und Kunde

Nr. 19 Haftung der Bank

(1) Haftung fiir Verschuld

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden sowie das Verschulden von Personen, derer sie sich zur Erfiillung ihrer Verpflichtung gegeniiber
dem Kunden bedient, soweit sich nicht aus den folgenden Absatzen, den besonderen Bedingungen oder aus einzelvertraglichen Regelungen
etwas Abweichendes ergibt. Haftet die Bank und ist ein Schaden nicht ausschlieflich von der Bank verursacht oder verschuldet, so richtet
sich die Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, § 254 Biirgerliches Gesetzbuch.

(2) Haftung fiir Dritte

Die Bank darf Auftrage bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung ganz oder teilweise auf Dritte zur selbststéandigen Erledigung tibertragen,
soweit dies unter Beriicksichtigung der Art des Auftrages und der Interessen von Bank und Kunde erforderlich erscheint. In diesen Fallen
beschranken sich die Verpflichtung und Haftung der Bank auf die Weiterleitung des Auftrags einschlieBlich sorgfaltiger Auswahl und Unterwei-
sung des Dritten.

(3) Haftung bei hoherer Gewalt

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch Stérung ihres Betriebs (z. B. Bombendrohung, Bankuberfall), insbesondere infolge von héherer
Gewalt (z. B. von Kriegs- und Naturereignissen) sowie infolge von sonstigen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z. B. Streik, Aus-
sperrung, Verkehrsstorung) verursacht sind oder die durch Verfiigungen von hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

(1) Grundsatz
Die Bank fiihrt die Auftrage des Kunden mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns aus. Fiir den Kunden bestehen seinerseits besondere
Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflichten, insbesondere folgende Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der Bank sind unverziiglich alle fiir die Geschaftsbeziehung wesentlichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Anderungen des Namens,
der Anschrift, des Personenstandes, der Verfligungs- oder Verpflichtungsfahigkeit des Kunden (z. B. EheschlieBung, Eingehung einer
Lebenspartnerschaft, Anderung des Giiterstandes) oder der fiir ihn zeichnungsberechtigten Personen (z. B. nachtraglich eingetretene
Geschéftsunfahigkeit eines Vertreters oder Bevollméachtigten) sowie Anderungen des wirtschaftlich Berechtigten oder der der Bank bekannt
gegebenen Vertretungs- oder Verfligungsbefugnisse (z. B. Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht besteht auch dann, wenn die Tatsachen
in offentlichen Registern eingetragen und veréffentlicht werden. Die Namen der fiir den Kunden vertretungs- oder verfiigungsbefugten Perso-
nen sind der Bank mit eigenhandigen Unterschriftsproben auf den Vordrucken der Bank bekannt zu geben. Darliber hinaus kénnen sich wei-
tergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz ergeben.

b) Eindeutige Angaben bei Auftrdgen und Weisungen

Auftrage und Weisungen jeder Art missen den Inhalt des Geschéfts zweifelsfrei erkennen lassen. Abéanderungen und Bestétigungen miissen
als solche gekennzeichnet sein. Bei Zahlungsauftragen hat der Kunde insbesondere auf richtige, vollstéandige, unmissverstandliche und leser-
liche Angaben, vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2 und BIC? zu achten.

c) Sorgfalt bei besonderer Auftragstibermittiung
Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten Auftragen oder Weisungen hat der Kunde dafiir zu sorgen, dass sich keine
Ubermittlungsfehler, Missverstandnisse, Missbrauche und Irrtlimer ergeben.

d) weggefallen

e) Ausdriicklicher Hinweis bei besonderer Weisung
Besondere Weisungen fiir die Ausfiihrung von Auftragen hat der Kunde der Bank gesondert mitzuteilen, bei formularméaRig erteilten Auftragen
auBerhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere, wenn Zahlungen auf bestimmte Forderungen der Bank verrechnet werden sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. e) besonders darauf hinzuweisen, wenn Auftrage innerhalb bestimmter Fristen oder zu bestimmten Termi-
nen ausgefiihrt sein sollen oder wenn bei nicht ordnungsgemaRer, insbesondere nicht fristgemaRer Ausfiihrung von Auftragen auBergewodhnliche
Schéaden drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knappen Scheckvorlegungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

g) Unverziigliche Reklamation

Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse, Lastschriften, Kontoausziige, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteilungen der Bank
sowie Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit von der Bank gelieferter Wertpapiere oder sonstiger Werte miissen unverziglich erho-
ben werden. Falls Rechnungsabschliisse oder Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichti-
gen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sendungen, deren Eingang der Kunde
erwarten oder mit deren Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestatigungen der Bank
Soweit Bestatigungen der Bank von Auftragen oder Weisungen des Kunden abweichen, hat er dies unverziglich zu beanstanden.

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen

Schéaden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zulasten des Kunden. Bei
schuldhafter Mitverursachung des Schadens durch die Bank richtet sich die Haftung nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, § 254 Br-
gerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung

(1) Umfang

Der Kunde raumt hiermit der Bank ein Pfandrecht ein an Werten jeder Art, die im bankmaRigen Geschaftsverkehr durch den Kunden oder
durch Dritte fiir seine Rechnung in ihren Besitz oder ihre sonstige Verfligungsmacht gelangen. Zu den erfassten Werten zéhlen séamtliche
Sachen und Rechte jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere einschlieBlich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sammel-
depotanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente, Lager- und Ladescheine). Erfasst werden auch Anspriiche des Kunden
gegen die Bank (z. B. aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen Dritte sind an die Bank abgetreten, wenn Uber die Forderungen aus-
gestellte Urkunden im bankmaRigen Geschaftsverkehr in die Verfligungsmacht der Bank gelangen.
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