NORD/LB

Datenschutzhinweise fir Lieferanten und Dienstleister

Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre Rechte Informationen nach Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) Stand: Dezember 2024

Hiermit informieren wir Sie tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
uns und die Thnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche
und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,
richtet sich mafRgeblich nach den Daten, die zur Erbringung der jeweils mit Ihnen verein-
barten Dienstleistungen notwendig sind.

1.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Norddeutsche Landesbank Girozentrale Friedrichswall 10

30159 Hannover

Telefon 0511 361-0

Fax 0511 361-2502

E-Mail Kundenservice@nordlb.de

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:
Norddeutsche Landesbank Girozentrale
Datenschutzbeauftragter

Friedrichswall 10

30159 Hannover

Telefon +49 511 361 2808

E-Mail datenschutz@nordlb.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschiftsbeziehung von Thnen erhalten.

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten
dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (z. B. Name, Adresse und andere
Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehorigkeit) und Legitimationsdaten
(z. B. Ausweisdaten). Dariiber hinaus kénnen dies auch Daten aus der Erfiillung
unserer vertraglichen Verpflichtungen, Informationen tiber Ihre finanzielle Situation
(Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Vermégenswerten),
Dokumentationsdaten (z. B. Geeignetheitserklarung), Registerdaten.

Ferner werden samtliche mit dem Auftrag verbundenen vertraglichen Unterlagen
einschlief3lich Auftragsgegenstand, Rechnungen, samtlicher Schriftverkehr, die
Bankverbindung sowie alle weiteren Daten, die in Bezug auf die Durchfiihrung eines
Vertragsverhdltnisses anfallen, verarbeitet. Ggf., soweit dies fiir die Erfiillung der
Vertragsanbahnung oder Durchfiihrung erforderlich ist, auch berufliche Daten wie
Zeugnisse und berufliche Qualifikationen etc.

Die Daten werden durch die betroffene Person direkt oder durch den beauftragten
oder zu beauftragenden Dienstleister zur Verfiigung gestellt.
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Im Rahmen Ihres Dienstleistungsverhaltnisses werden die von Thnen zur Verfiigung
gestellten personenbezogenen Daten (z. B. Stammdaten, Notfallkontakte) sowie jene
Daten verarbeitet, die aufgrund des potentiellen/ aktuellen oder ehemaligen
Vertragsverhdltnisses anfallen (z. B. Rechnungsdaten).

Wofiir verarbeiten wir IThre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur
Eingehung, Verwaltung und Beendigung von Vertragsverhaltnissen.

Die Verarbeitung und Ubermittlung der personenbezogenen Daten erfolgt zur
Erfullung unseres Vertrages oder zur Durchfithrung vorvertraglicher MaRnahmen
mit Thnen und der Beauftragung und Ausfithrung unserer Auftrage.

Dies gilt insbesondere fiir die Entgeltverrechnung und die vertragliche
Korrespondenz.

Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Thre Daten tiber die eigentliche Erfiillung des

Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele:

/I Konsultation von Auskunfteien (z. B. CREFO) zur Ermittlung von Bonitdts- bzw.
Ausfallrisiken

/I Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten;

/I Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank;

/I Verhinderung von Missbrauch, Diebstahl, Verlust, ungerechtfertigter Nutzung,
Ubermittlung an Dritte oder Verdnderung von bankrelevanten Daten
einschlief3lich personenbezogener und sonstiger Kundendaten und von
Geschédftsgeheimnissen

/I Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten;

/I Videoliberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten. Sie
dienen damit dem Schutz von Kunden und Mitarbeitenden sowie der
Wahrnehmung des Hausrechts;

/I Malinahmen zur Gebdaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

/I Malinahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

/I Malinahmen zur Geschaftssteuerung
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3.3. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Threr Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DS-GVO)
Wir unterliegen als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t gesetzlichen
Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz,
Steuergesetze) sowie bankenaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europdischen
Zentralbank, der Europdischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht sowie die nach den jeweiligen
Landesgesetzen zustandigen Sparkassenaufsichtsbehérden). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehéren unter anderem die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt Ihre Daten?
Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns
eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu diesen genannten
Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien
kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting.
Ausserhalb der Bank diirfen wir Informationen tiber Sie nur weitergeben, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung
einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger
personenbezogener Daten z.B. sein

/I Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Europdische Bankenaufsichtsbehérde, Europdische
Zentralbank, Finanzbehorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen
Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns Ihre
Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben bzw. fiir die Sie uns vom
Geschiftsgeheimnis gemdl3 Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5. Wielange werden Ihre Daten gespeichert?
Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fiir
die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und
die Abwicklung eines Vertrages umfasst.
Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs-und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB),
der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwaschegesetz
(GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.
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SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjdhrungsfristen, die zum Beispiel nach den §8 195 ff. des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreilRig
Jahre betragen konnen.

. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
tbermittelt?

Eine Dateniibermittlung in Drittstaaten (Staaten aul’erhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zum Zweck des
Dienstleistungsverhaltnisses erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns
TIhre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich
vorgegeben, gesondert informieren.

. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungs-
recht gelten die Einschrankungen nach §8 34 und 35 BDSG. Dartuiber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19
BDSG).

. Besteht fiir Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen des Dienstleistungsverhdltnisses miissen Sie nur diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfithrung und
Beendigung der Vertragsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss
des Vertrages oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfithren kénnen und
ggf. beenden miissen.

. Inwieweit gibt es eine automatisierte Eintscheidungsfindung im Einzelfall?

Inwieweit werden Ihre Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?
Es erfolgt weder eine automatisierte Entscheidungsfindung noch ein Profiling.
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Information iiber Thr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz -
Grundverordnung (DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e der DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage ei-
ner Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verar-
beiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moéglichst gerichtet werden an:
Norddeutsche Landesbank Girozentrale Friedrichswall 10

30159 Hannover

Telefon: 0511 361-0

Fax: 0511 361-2502

E-Mail: datenschutz@nordlb.de
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