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Erklarung des Vorstandsvorsitzenden

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr 2022 war durch ein gesamtwirtschaftlich schwieriges Umfeld gepragt. Auf die Auswirkungen der Pande-
mie folgte der russische Angriffskrieg auf die Ukraine und die dadurch ausgeloste Energiekrise in Europa. Aus wirt-
schaftlicher Sicht ist es uns trotz der zahlreichern Herausforderungen gelungen, unsere Ziele 2022 zu erreichen.

Aus ESG-Sicht brachte uns das Jahr 2022 ein hohes Ma an Weiterentwicklung. Durch unser Nachhaltigkeitspro-
jekt CARE haben wir die Verankerung von ESG-Themen in der Organisation stark vorangetrieben und die Voraus-
setzungen fiir die Erreichung eines strategischen ESG-Zielbildes geschaffen. Die NORD/LB hat sich im Jahr 2022
zur Selbstverpflichtung des deutschen Finanzsektors zur Klimaneutralitdt bekannt und will ein klimaneutrales
Portfolio deutlich vor dem geforderten Jahr 2050 erreichen. Als Finanzierer fiir griine Projekte haben wir unsere
starke Marktposition weiter ausgebaut. Mit diesen Finanzierungen tragen wir aktiv zum Klimaschutz bei.

Die NORD/LB wird auch in Zukunft ihrer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht werden - die nachhaltige Ent-
wicklung der Bank ist fiir uns ein strategisches Schwerpunktthema. Neben dem E in ESG - dem Bekenntnis fir
Klimaneutralitdt, méchten wir auch soziale und wirtschaftliche Aspekte der Nachhaltigkeit weiter vorantreiben.
Hier ist es mirwichtig klarzustellen, dass wir uns als NORD/LB im Rahmen unseres Code of Conducts fir ein ethis
korrektes Verhalten einsetzen. Wir bekennen uns ausdriicklich zu unserer Grundsatzerklarung der Menschen-
rechte und stehen zu einer Null-Toleranz fiir Korruption.

In diesem Konzern-Nachhaltigkeitsbericht informieren wir Sie wie gewohnt tiber die fiir unser Haus wesentlichen
Themen, die Auswirkung unserer Geschédftstatigkeit, unsere Richtlinien und Standards, die wir fiir unser Geschaft
definiert haben sowie deren Umsetzung in unserem Geschaftsmodell.

Ich wiinsche Thnen eine interessante Lektiire!
Mit nachhaltigen Griif3en,
Thr

Jorg Frischholz
Vorsitzender des Vorstands
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Erklarung zum Bericht

Der Nachhaltigkeitsbericht (,Konzern-Nachhaltigkeitsbericht 2022%) wurde fiir den NORD/LB Konzern und in
Ubereinstimmung mit der Global Reporting Initiative (GRI) nach den GRI Standards erstellt. Dazu berichtet die
Bank tiber die universellen Standards und die anwendbaren Themenstandards (2021).In diesen Berichtintegriert
ist der Principles for Responsible Banking (PRB) Fortschrittsbericht. Die NORD/LB beriicksichtigtin diesem Bericht
zudem die Empfehlungen der Task Force for Climate-Related Financial Disclosures zur Beschreibung im Umgang
mit Klima- und Umweltrisiken.

Die Prinzipien fiir die Definition der Berichtsqualitdat wurden angewendet. Die NORD/LB erklart ferner, dass sie bei
der fur diesen Bericht durchgefiithrten Wesentlichkeitsanalyse sowie der Zusammenstellung der Texte und Daten
die grofRtmogliche Sorgfalt hat walten lassen und dass die in diesem Bericht enthaltenen Angaben ihres Wissens
nach richtig sind und keine wesentlichen Umstdnde ausgelassen wurden.

Der Bericht umfasst den Berichtszeitraum 1. Januar bis 31. Dezember 2022. Die dargestellten Kennzahlen bezie-
hen sich, sofern nicht anders angegeben, auf die Geschaftsjahre 2020, 2021 und 2022 (jeweils 1. Januar bis 31. De-
zember). Die Freigabe des Berichts erfolgte durch den Vorstand der NORD/LB im Rahmen seiner Sitzung am 27.
Juni 2023. Zudem wird der Bericht durch den Aufsichtsrat zur Kenntnis genommen.

Eine externe Prifung des Konzern-Nachhaltigkeitsberichts ist nicht erfolgt. Fir den im Bericht enthaltenden
Principles for Responsible Banking Fortschrittsbericht 2022 hat der Wirtschaftspriifer PWC eine wirtschaftliche
Prufung zur Erlangung begrenzter Sicherheit fiir die Angaben in den Abschnitten 2.1, 2.2, 2.3 und 5.1 des Berichts
durchgefiihrt.

Die NORD/LB veroffentlicht ihre Konzern-Geschaftszahlen nach den Bestimmungen der International Financial
Reporting Standards (IFRS). Der IFRS-Konzernabschluss umfasst die nach IFRS-Rechnungslegung einbezogenen
Konzernunternehmen und bildet die Datengrundlage fiir die in diesem Bericht angegebenen Kennzahlen. Nicht
in den Konzernabschluss der NORD/LB gemdR IFRS, und somit auch nicht in diesen Bericht einbezogen, sind die
Investitionsbank Sachsen-Anhalt und das Landesférderinstitut Mecklenburg-Vorpommern. Das Geschéft beider
Hauser erfolgt nichtim Namen und nicht fiir Rechnung der NORD/LB und ist somit gema3 IFRS-Rechnungslegung
nicht in einen Rechnungsabschluss nach den Grundsidtzen der IFRS einzubeziehen. Entsprechend sind alle im
Bericht angegebenen Zahlenwerte, die auf Grundlage der IFRS- Rechnungslegung ermittelt wurden, ohne diese
beiden Institute zu lesen. Fiir weitere Informationen wird auf die Finanzberichterstattung (IFRS) verwiesen.

Der NORD/LB Konzern ist ein Finanzdienstleistungsunternehmen. Entsprechend ist das Hauptgeschaft das Betrei-
ben von Bankgeschiften und Finanzdienstleistungen. Der vorliegende Bericht umfasst daher folgende wesentli-
che Gesellschaften:

=  Norddeutsche Landesbank Girozentrale (im Folgenden ,NORD/LB* oder ,,Bank®) inkl. Braunschweigische
Landessparkasse als teilrechtsfahige Anstalt der NORD/LB (im Folgenden , BLSK“),

= die Norddeutsche Landesbank Luxembourg S. A. Covered Bond Bank, Luxemburg-Findel (im Folgenden:
,NORD/LB Luxembourg").

Diese Unternehmen bilden zusammen das Kerngeschaft des NORD/LB Konzerns ab. Unter Beriicksichtigung des
Wesentlichkeitsprinzips nach den Bestimmungen des § 315c Absatz (3) Handelsgesetzbuch (HGB) zum Verstand-
nis des Geschaftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses, der Lage des Unternehmens sowie zum Verstdandnis der Aus-
wirkungen der Kerngeschaftstatigkeit des NORD/LB Konzerns bezieht sich dieser Nachhaltigkeitsberichtin seiner
qualitativen Beschreibung schwerpunktmaf3ig auf diese Unternehmen. Die weiteren Beteiligungen des NORD/LB
Konzerns stellen entweder aus Risikosicht keine qualitativ oder quantitativ wesentlichen Beteiligungen dar oder
sie weisen zur Durchfithrung ihres Geschéaftszwecks keine eigenen Mitarbeitenden auf, so dass sie nicht zu we-
sentlich anderen Aussagen fithren wiirden.

Im diesem Bericht wurden geschlechtsspezifische Doppelbezeichnungen (wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)
und neutrale Nennungen (wie Mitarbeitende) verwendet. Der Begriff Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen umfasst
grundsadtzlich alle Mitarbeitenden und Fihrungskrafte einschlieRlich des Vorstands, es sei denn, diese sind ge-
sondert ausgewiesen.

Zum Stichtag 31. Dezember 2022 waren 4.191 Mitarbeitende im NORD/LB Konzern beschaftigt. Die Personalkenn-
zahlen decken 100 Prozent der Mitarbeitenden des Konzerns ab.

Die Daten fir die Mitarbeitenden und Produkte werden u. a. aus den Systemen des Rechnungswesens bezogen,
die die Ergebnisse aller laufenden Geschaftsprozesse zusammenfassen. Dariiber hinaus werden Daten aus etab-
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lierten Prozessen und Systemen, wie etwa dem Facility Management und den Personalinformationssystemen, ge-
neriert. Die Personalzahlen der NORD/LB und der Tochterunternehmen werden gemaf den Evidenzvorgaben der
Konzernmutter NORD/LB erhoben, um ein vergleichbares und konzerneinheitliches Vorgehen sicherzustellen.

Bei der Berechnung und Darstellung der bankbetrieblichen Kennzahlen im Abschnitt Bankbetrieb sowie der Be-
rechnung von Treibhausgasemissionen des Unternehmens orientiert sich die NORD/LB an den VfU-Kennzahlen
2018 Version 1.4 vom Dezember 2020, dem Standard des Vereins fiir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in
Finanzinstituten e.V. (VfU). Die Darstellung umfasst die Verbrauchsdaten der NORD/LB A6R in Deutschland.

An einigen Stellen im Bericht wird auf die Finanzberichterstattung der Bank nach den International Financial Re-
porting Standards (IFRS) und dem Handelsgesetzbuch (HGB) verwiesen. Die Finanzberichterstattung ist im Kon-
zerngeschédftsbericht 2022 enthalten, welcher auf der Homepage der NORD/LB unter https://www.nordlb.de/be-
richte veroffentlicht wurde.

Im Vergleich zumVorjahr wurde die Tabelle ,Kennzahlen Diversity* im Kapitel , Diversitdt und Chancengleich-
heit“leicht angepasst. Hier wurde ein gréf3erer Fokus auf den Vorstand der NORD/LB AGR gelegt. Weitere Richtig-
stellungen oder Neudarstellungen von Informationen wurden nicht vorgenommen.
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Wesentlichkeitsanalyse

Die Wesentlichkeitsanalyse und die Ermittlung wesentlicher Themen stellt eine der Grundlagen in der Berichter-
stattung gemadf’ GRI dar. Durch die Einbindung von Interessengruppen und die Fokussierung auf nachhaltigkeits-
relevante Themen soll sichergestellt werden, dass wesentliche Aktivitaten, Auswirkungen und Erwartungen der
Interessengruppen beriicksichtigt und transparent sowie vollstandig berichtet werden.

Die NORD/LB hat erstmals fiir das Berichtsjahr 2015 eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt. Im Jahr 2017 fand
eine Uberpriifung und Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse 2015 unter Einbindung weiterer interner und
externer Interessengruppen statt. Seitdem wurden die wesentlichen Themen einmal jahrlich validiert.

Fir die Ermittlung der wesentlichen Themen wurde zunachst eine umfassende Liste von Nachhaltigkeitsthemen
erstellt. Hierzu wurden die bestehenden GRI Indikatoren um weitere Themen, z. B. aus Nachhaltigkeitsratings, Me-
dienberichten, NGO-Anfragen, Multi Interessengruppen Initiativen oder Kundenanfragen erganzt. Im Anschluss
wurden solche Themen wieder aussortiert, die erkennbar keinen Bezug zur Geschéftstatigkeit der NORD/LB haben
und dadurch eine erste Grobauswahl getroffen. Zur weiteren Priorisierung der verbleibenden Themen hat die
NORD/LB an verschiedenen externen sowohl branchen- als auch institutsspezifischen Workshops und Arbeits-
gruppen zum Thema Wesentlichkeitsanalyse teilgenommen. In diesen Workshops wurde eruiert, welche Themen
grundsatzlich fiir Unternehmen der Finanzbranche bestehen und wie diese auf die Unternehmenspraxis wirken.
Dabei wurden die Themen auch dahingehend bewertet, inwieweit diese fiir Unternehmen der Finanzdienstleis-
tungsbranche im Vergleich zu produzierenden Unternehmen grundsatzlich anwendbar sind oder aufgrund des
im Vergleich abweichenden Geschaftsmodells vor einem anderen Hintergrund bewertet werden miissten. Eben-
falls wurden die Themen aufgrund institutsspezifischer Besonderheiten, wie beispielsweise der Wahrnehmung
der Sparkassen- und Landesbankenfunktion oder eines 6ffentlichen Auftrags, bewertet.

Die Erkenntnisse aus diesen externen Veranstaltungen flossen in interne Workshops ein. Die damit verbundene
Priorisierung der Themen erfolgte sowohl bereichsiibergreifend innerhalb der NORD/LB als auch im Rahmen von
gruppentiibergreifenden Diskussionsrunden. Die Validierung der Themen und Interessengruppen erfolgte an-
schlieflend in drei Schritten. Zunadchst wurde das Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse im Rahmen eines extern
geleiteten Workshops diskutiert und bewertet. Danach wurde das Ergebnis dem damaligen Steuerungskreis Nach-
haltigkeit vorgestellt. Die ermittelten Top-Themen wurden dabei in entsprechende GRI Angaben ,,ibersetzt“ oder
eigenen Themen zugeordnet.

Fiir das Geschiftsjahr 2021 erfolgte eine Validierung der Wesentlichkeitsanalyse erstmals auch nach § 289c Ab-
satz (2) HGB. Die als wesentlich erkannten Sachverhalte wurden fiir das Geschaftsjahr 2022 im Hinblick auf die
einfache Wesentlichkeit nach GRI und dem doppelten Wesentlichkeitsvorbehalt nach HGB beziiglich Geschafts-
relevanz und Auswirkung gepriift und priorisiert. Zudem wurde geprift, ob weitere aktuelle Themen als wesent-
lich zu berticksichtigen sind. Dies war fiir das Geschaftsjahr 2022 nicht der Fall. Die beiden wesentlichen Themen
»,Management von ESG-Themen“und ,Sozial-6kologische Auswirkungen des Finanzierungsgeschafts“ wurden im
Zuge der Validierung zusammengefasst, weil beide Themen nicht klar voneinander abgegrenzt werden kénnen.

Ubersicht wesentliche Themen fiir das Geschiftsjahr 2022 (alphabetisch sortiert)

Wesentliches Thema Okonomische, 6kologische und soziale Auswirkungen des Themas
Arbeitssicherheit und Ge- Die Arbeitswelt befindet sich in einem stetigen Wandel mit hohem Verdande-
sundheitsschutz rungsdruck und verstarkter Flexibilisierung. Neben der Erfillung gesetzli-

cher Auflagen ist ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) aus Sicht
der NORD/LB eine lohnende Investition in die Gesundheit und Leistungsfa-
higkeit der Mitarbeitenden. Die Gesundheit der Mitarbeitenden und damit
das Management der betrieblichen Gesundheit stellen auch ein wesentliches
soziales und gesellschaftliches Thema fiir die Bank dar. Ein niedriger Kran-
kenstand erleichtert zudem das gesellschaftliche Leben, die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie und geht mit einer Entlastung der Sozialsysteme ein-
her.

Aus- und Weiterbildung Die NORD/LB ist vom demographischen Wandel und Fachkrédftemangel be-
troffen. Die Weiterbildungsangebote der NORD/LB besitzen eine hohe Bedeu-
tung fur die Attraktivitat als Arbeitgeber, fiir die Gewinnung von Fachkraften
sowie fiir eine erfolgreiche Mitarbeitendenbindung. Somit ist die Aus- und
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Weiterbildung der NORD/LB ein wichtiger bildungs- und wirtschaftspoliti-
scher Faktor - mit Wirkung in die Regionen tiber das Geschaftsgebiet der
NORD/LB hinaus.

Der insbesondere durch den CO,-Aussto3 verursachte Klimawandel wirkt
sich weltweit aus. Die Vermeidung von Emissionen im Eigenbetrieb und bei
Finanzierungen und Investments haben positive Auswirkungen auf alle Inte-
ressengruppen; die Finanzierung von emissionsreichen Projekten hédtte dem-
gegeniiber negative Auswirkungen.

Ethisches und integres Verhalten ist unabdingbar, um das Vertrauen aller In-
teressengruppen in die NORD/LB und die Branche insgesamt zu festigen.
Gleichzeitig schiitzt es die Gesellschaft und alle Interessengruppen vor Scha-
den, die durch ungesetzliches Verhalten verursacht wiirden.

Siehe Ethik und Integritat. Zusatzlich ist es Aufgabe der NORD/LB, Finanzkri-
minalitdt bestmoglich zu erkennen und zu unterbinden, um so die Gesell-
schaft und alle Interessengruppen bestméglich vor Schdaden zu bewahren
und ungesetzliches oder korruptes Verhalten zu vermeiden bzw. zu unterbin-
den.

Der Schutz von sensiblen Informationen aller Art erhdlt nicht nur die Wettbe-
werbsfahigkeit der NORD/LB (gesetzliche Anforderungen, BuRgelder, Abfluss
von Wissen), sondern ist, insbesondere bei personenbezogenen Daten, fiir
Kunden ein wichtiges Thema. Mit der im Mai 2018 in Kraft getretenen Daten-
schutzgrundverordnung wird ein europaweit einheitliches Datenschutzrecht
geschaffen, das den Verkehr personenbezogener Daten verbessern und die
Rechte betroffener Personen starken soll. Banken sind aufgefordert, eine gut
durchdachte Sicherheitsstrategie und ausreichende Datenschutzbestim-
mungen vorzuweisen.

Banken haben Einflussméglichkeiten auf die nachhaltige Ausrichtung von
Wirtschaft und Gesellschaft, da sie Finanzstréome leiten. Zudem kénnen Risi-
ken im Kontext von ESG-Themen das Vertrauen von Finanzinstituten gefahr-
den. Risiken kénnen z. B. durch gesellschaftlich nicht akzeptiertes bzw. nicht
legitimes Handeln entstehen. Zudem wollen weltweit immer mehr Anleger
wissen, welche konkrete soziale Wirkung ihre Geldanlage hat. Die soziale/6ko-
logische Rendite erganzt damit die klassischen Investmentziele. Investoren
und Finanzinstitute berticksichtigen zunehmend klimarelevante Risiken im
Rahmen ihrer Bewertungen und Investitionsentscheidungen und minimie-
ren diese nach Méglichkeit. Dazu gehort, dass sie Investitionen in bestimmten
Anlagefeldern nicht mehr tatigen bzw. bestehende abbauen.

Indem Nachhaltigkeitsaspekte in den normalen Anlage- und Kreditprozess
der Bank integriert werden, kénnen diese Risiken minimiert und gleichzeitig
eine nachhaltige Entwicklung vorangetrieben werden. Zudem werden die Be-
ricksichtigung von ESG-Themen und eine transparente Berichterstattung
von einer Vielzahl von Interessengruppen erwartet.

Das nichtberufliche Umfeld von Beschaftigten ist heute untrennbar mit der
Arbeitswelt verbunden. Darum schafft die NORD/LB als Arbeitgeber entspre-
chende Voraussetzungen, um die unterschiedlichen Lebenskonzepte der Mit-
arbeitenden in das Arbeitsleben zu integrieren und unterstiitzt damit gleich-
zeitig die Produktivitdt der Mitarbeitenden. Die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie ist nicht nur ein wesentliches Thema bei der Auswahl des Arbeitge-
bers, sondern wurde auch im Rahmen der Mitarbeitendenbefragung als Top-
Thema im Nachhaltigkeitskontext identifiziert.

Die NORD/LB ist ein bedeutendes Institut im Sinne der Institutsvergiitungs-
verordnung und unterliegt damit deren besonderen Anforderungen. Ein
zentrales Thema im Rahmen der angemessenen Governance von Banken ist
ihre Vergiitungspolitik, die von besonderer Bedeutung fiir Mitarbeitende, Un-
ternehmenskultur und Gesellschaft ist. Uber ihr attraktives und marktorien-
tiertes Vergiitungssystems stellt die NORD/LB die Gewinnung und die Bin-
dung ihrer Beschaftigten sicher. Mit der Vergiitungspolitik verbunden ist
auch eine anlage- und anlegergerechte, ganzheitliche Beratung.
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Vielfalt und Chancen- Fachkraftemangel, die wachsende Zahl dlterer Mitarbeitenden, die Bediirf-

gleichheit nisse der Generationen Y und Z sowie die Anforderungen an ein agileres Ar-
beiten bestimmen die Ausgangssituation fiir Vielfalt und Chancengleichheit
in der NORD/LB. Mit ihrem ganzheitlichen, integrativen Ansatz, der bewusst
den Fdhigkeiten- und Kompetenzen-Mix unterschiedlicher Mitarbeitenden-
Gruppen nutzt, stairkt die NORD/LB nicht nur ihre 6konomische Wettbewerbs-
fahigkeit und Rolle als attraktiver Arbeitgeber, sondern unterstiitzt auch das
gesellschaftliche Miteinander und férdert entsprechende Werte.

Die NORD/LB hat Ende 2022 eine neue Wesentlichkeitsanalyse fiir das Geschaftsjahr 2023 durchgefiihrt. Der Pro-
zess bestand aus vier Teilschritten und wurde vom ESG-Management mit intensiver Beteiligung eines internen
Expertengremiums — aus tiber zehn Abteilungen mit Nachhaltigkeitsbezug — durchgefiihrt. Zundchst wurde eine
Liste mit potenziell wesentlichen Themen zusammengestellt. Ziel war es, alle Themen, die durch die Geschaftsta-
tigkeit der NORD/LB ansatzweise tangiert sind oder die die NORD/LB von aul3en tangieren, aufzulisten und den
jeweiligen Umfang eines Themas zu definieren. Im zweiten Schritt wurden die méglichen Auswirkungen der
NORD/LB auf ESG-Themen analysiert. Dazu wurden tiber 50 Quellen miteinbezogen, von Ratingreports tiber In-
dustrieberichte, regulatorische Quellen sowie 6ffentliche und interne Informationen. Im dritten Schritt wurden
die potenziellen Chancen und Risiken aus den méglichen Nachhaltigkeitsthemen betrachtet, die fiir das Ver-
standnis des Geschéftsverlaufs, des Geschiftsergebnisses, und der Lage der NORD/LB wichtig sind. Dabei wurden
anhand von 23 Quellen (Ratings, regulatorische Quellen, Industriereports und interne Dokumente) die Risiken
und Chancen fiir die einzelnen Themen bewertet.

Im letzten Prozessschritt wurde eine Matrix zusammengestellt, welche die Ergebnisse der Assessments darstellt.
Die wesentlichen Themen wurden in einer Matrix abgebildet, welche auf der X-Achse den Einfluss der Themen
auf das Umfeld der NORD/LB (Inside-Out-Perspektive) sowie auf der X-Achse die Chancen und Risiken aus dem
Umfeld fiir die NORD/LB (Outside-in-Perspektive) verdeutlichen. Danach wurde der Schwellenwert festgelegt, um
die Themen mit der gré3ten Wesentlichkeit fiir die NORD/LB zu bestimmen. In diesem Prozess wurden sieben we-
sentliche Themen identifiziert, die ab dem Geschaftsjahr 2023 angewendet werden.

Die NORD/LB

Die Norddeutsche Landesbank - Girozentrale ist eine rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts (AGR) mit Sitz in
Hannover, Braunschweig und Magdeburg. Der Sitz der Hauptverwaltung befindet sich am Friedrichswall 10,
30159 Hannover, Deutschland. Die NORD/LB ist beim Amtsgericht Hannover unter HRA 26247, beim Amtsgericht
Braunschweig unter HRA 10261 sowie beim Amtsgericht Stendal unter HRA 22150 eingetragen.

Trager der NORD/LB sind das Land Niedersachsen mit einer Beteiligung von 57,50 Prozent, das Land Sachsen-An-
halt mit 6,31 Prozent, der Sparkassenverband Niedersachsen mit 9,01 Prozent, der Sparkassenbeteiligungsver-
band Sachsen-Anhaltmit 1,80 Prozent, der Sparkassenbeteiligungszweckverband Mecklenburg Vorpommern mit
1,25 Prozent sowie die FIDES Gamma GmbH mit 12,06 Prozent und die FIDES Delta GmbH mit 12,06 Prozent am
Stammkapital in Hé6he von 3 137 Mio €. Die NORD/LB erhélt keine Zuwendungen der 6ffentlichen Hand.

Die Satzung in ihrer aktuellen Fassung vom 19. Dezember 2022 basiert auf dem Staatsvertrag tiber die Norddeut-
sche Landesbank - Girozentrale zwischen dem Land Niedersachsen, dem Land Sachsen-Anhalt und dem Land
Mecklenburg-Vorpommern vom 10. Dezember 2019. Beide Dokumente sind auf der Homepage der Bank 6ffentlich
einsehbar.

Wertschépfungskette

In einer Volkswirtschaft bilden private Haushalte, Unternehmen, der Staat, das Ausland sowie Banken die finf
Hauptsektoren, die das Wirtschaftsgeschehen mal3geblich prdagen. Banken werden in diesem Zusammenhang
dem Vermogenssektor zugeordnet, der eine zentrale Rolle im Wirtschaftsgeschehen spielt: hier werden monetare
Transaktionen abgewickelt, der Zahlungsverkehr geregelt und das (Geld-)Vermégen verwaltet.

Als Finanzintermedidre ermoéglichen Banken Investitionen, die fiir den Erfolg von Unternehmen essentiell sind,
indem sie Barrieren zwischen Sparern und Unternehmen mit Finanzierungsbediirfnissen beseitigen und somit
als Intermedidr zwischen den verschiedenen Marktteilnehmern fungieren. Kurz- und mittelfristige Gelder von
Sparern werden in einem Kreditpool zusammengefasst, aus dem, nach Priifung der Bonitdt und Ausfallwahr-
scheinlichkeiten der Kreditnehmer, Kredite vergeben werden. Auf diese Weise erméglichen Banken den Aus-
gleich der Nachfrage nach Krediten und dem Angebot von Spareinlagen mittels LosgréRentransformation, Fris-
tentransformation und Risikotransformation, die folgendermafen erkldrt werden:
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=  LosgréfRentransformation: die Umwandlung von Geldbetragen in unterschiedlich hohe Geldbetrage,
=  Fristentransformation: der Ausgleich unterschiedlicher Laufzeitinteressen und
=  Risikotransformation: Ausgleich der Risikobereitschaft von Sparern und Kreditnehmern.

Die Bedeutung der Banken in einer Volkswirtschaft beschrankt sich somit nicht nur darauf, Geld in Umlauf zu
bringen, sondern ebenfalls den Zugang zum Kapitalmarkt zu ermdéglichen, um die Finanzierungsplattform von
Unternehmen zu erweitern. Auf diese Weise bildet der Vermdégenssektor eine treibende Kraft fir die zukiinftige
Wirtschaftskraft eines Landes. Zur internen Abwicklung ihrer Geschiftstatigkeiten nehmen Banken den Input
verschiedener Marktteilnehmer in Anspruch, die nachfolgend als Interessengruppen bezeichnet werden. In pri-
madren und unterstiitzenden Prozessen wird so von der Bank ein Output erzeugt, der einen Mehrwert fir die Ge-
sellschaft bildet. In der Wertschépfungskette hat es im Berichtszeitraum keine signifikanten Anderungen gege-

ben.

Die Wertschopfung der NORD/LB (produktbezogen)

Interessengruppen Input NORD/LB Output
Kundinnen und Kunden| Primaire Titigkeiten
sowle [nvestoren . Produktentwicklung Kredite
+ Beratung/Verkauf
+ Tinanzierungen
Bank-und *  Geldanlage
Kooperationspartner Versicherungs- * Versicherungen
produkte o ;V&ifltpapieratliwlicklung
. ahlungsverkehr L
+  Vermdgensverwaltung Risikolibernahme
+ Derivate

Arbeitnehmende

Berater

Dienstleistende

Arbeitskraft

Know-how

IT, Material,
Biiro- und Geschifts-
ausstatiung

Unterstiitzende Tatigkeiten
Compliance-Management

Recht

Strategie
Rechnungslegung
Controlling
Treasury
Personalwirtschaft
Einkauf
Bankbetrieb
Organisation/ [T
Kommunikation

Geldanlagen

Dienstleistungen

Geschadftsmodell und strategische Ausrichtung

Die NORD/LB ist eine Geschéftsbank, Landesbank und Sparkassenzentralbank. In ihrer Funktion als Geschafts-
bank mit priméarer geschéftspolitischer Konzentration aufihre Heimatregion offeriert die NORD/LB ihren Privat-,
Firmen- und Institutionellen Kunden sowie der Offentlichen Hand ein breites Angebot von Finanzdienstleistun-
gen. Dies erfolgt im besonderen Spannungsfeld zwischen der regionalen Verankerung, dem persénlichen Kun-
denkontakt und ihrer Aktivitat auf den globalen Markten. Die NORD/LB als Gruppe finanziert in erster Linie Privat-
und Firmenkunden, sowie Kunden in den Bereichen erneuerbare Energien, Infrastruktur, Flugzeuge und Immo-

bilien.
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segmente
Die wesentlichen Marken der NORD/LB
= Privat- und Geschiftskunden sowie Verbund
= Firmenkunden
= Markets
= Spezialfinanzierungen (Energie, Infrastruktur und Flugzeuge)
= Immobilien
= Special Credit and Portfolio Optimization (SCPO)
| 100 %
.
DEUTSCHE/HYPO 5 Braunschweigische NORD/I-B
NORD/LB Real Estate Finance Landessparkasse Covered Bend Bank Luxembourg

Ein Unternehmen der NORDILB . . .
= Fixed Income Relationship

Management & Sales Europe

Gewerbliche Immobilienfinanzierung Privat- und Geschaftskunden
= Forderungsankauf

Die NORD/LB A6R fungiert in der NORD/LB Gruppe als Mutterunternehmen und steuert damit alle Geschaftsakti-
vitdten gemadlR der strategischen (Gruppen-)Ziele. Zum Konzern gehoren die Tochtergesellschaft NORD/LB Luxem-
bourg S.A. Covered Bond Bank, Luxemburg, (im Folgenden kurz: NORD/LB Luxembourg) sowie weitere konsoli-
dierte Unternehmen. Daneben hilt die Bank Beteiligungen an nicht konsolidierten Unternehmen.

Als Landesbank unterstiitzt die NORD/LB ihre Trager-Bundesldander Niedersachsen und Sachsen-Anhalt bei der
Besorgung ihrer Finanzgeschéfte. Erganzend betreibt die Bank im Auftrag der Lander deren Fordergeschaft.

Als Sparkassenzentralbank (Girozentrale) wirkt die NORD/LB in Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und
Niedersachsen und ist der Partner fiir alle dort ansdssigen Sparkassen. Dartiber hinaus fungiert sie als Dienstleis-
ter fiir Sparkassen in anderen Bundesldandern, zum Beispiel in Schleswig-Holstein..

Die Geschaftsleitung des ibergeordneten Unternehmens, der NORD/LB AGR, ist gemal3 § 25a Abs. 3 Kreditwesen-
gesetz (KWG) fur die ordnungsgemafe Geschdftsorganisation auf Gruppenebene unter Beachtung der gesetzli-
chen Bestimmungen und der Gewdhrleistung der betriebswirtschaftlichen Notwendigkeiten verantwortlich. Die
in § 25a KWG dokumentierte Basis wird wiederum konkretisiert in den Mindestanforderungen an das Risikoma-
nagement (MaRisk). Eine ordnungsgemadfie Geschaftsorganisation auf Gruppenebene umfassti.S.d. MaRisk AT 4.2
i.V.m. AT 4.5 unter anderem die Festlegung einer Geschaftsstrategie sowie einer dazu konsistenten Risikostrategie
(,gruppenweite Strategien“). Die NORD/LB Gruppe verfiigt im Einklang mit den jeweiligen gesetzlichen Anforde-
rungen {iber entsprechende Strategiedokumente.

Die Geschaftsstrategie der NORD/LB Gruppe einschlief3lich der Geschiftsfeldstrategien fiir die NORD/LB A6R und
die Risikostrategie fiir die NORD/LB Gruppe sowie die individuellen Geschaftsstrategien der wesentlichen Einze-
linstitute der NORD/LB Gruppe werden im Rahmen eines jahrlichen Strategie- und Planungsprozesses eingehend
analysiert, bedarfsgerecht adjustiert und von den Vorstinden freigegeben. Das Ergebnis wird dem Aufsichtsrat
zur Kenntnis gegeben und mit ihm erértert. Bei Bedarf erfolgt zudem eine anlassbezogene Uberpriifung bzw. Ak-
tualisierung der Geschéfts- und/oder Risikostrategie.

Fiir weiterfiihrende Informationen wird auf den Konzerngeschaftsbericht 2022 verwiesen.

Geschaftsstandorte und -segmente

Die NORD/LB ist tiber ihre Kernregion hinaus mit inlandischen Niederlassungen unter anderem in Bremen, Diis-
seldorf, Hamburg, Miinchen, Oldenburg und Schwerin vertreten. Fiir die auslandischen Geschaftstatigkeiten der
NORD/LB spielen die Niederlassungen an den wichtigen internationalen Finanz- und Handelspldtzen New York,
London und Singapur eine wesentliche Rolle. Die operative Tatigkeit der Niederlassung in Shanghai wurde im
abgelaufenen Geschiftsjahr eingestellt. Die endgiiltige SchlieRung wurde im April 2023 formal vollzogen. Als
rechtlich unselbstdndige Geschdftseinheiten folgen die Niederlassungen dem Geschaftsmodell der NORD/LB. Da-
neben unterhalt die Bank Immobilienbiiros unter der Marke , Deutsche Hypo - NORD/LB Real Estate Finance* in
London, Amsterdam, Paris, Warschau und Madrid.

Die folgende Ubersicht bietet einen Einblick in die Geschéftssegmente der NORD/LB. Fiir eine ausfiithrliche Dar-
stellung wird auf den Konzerngeschaftsbericht 2022 verwiesen.
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Geschiftssegmente der NORD/LB

Firmenkunden

= Deutscher Mittelstand Markets
= Spezialisierte Branchenkompetenz

Immobilien = Corporate Finance

Institutionelle Kunden
Offentliche Kunden

Gewerbeimmobilien

(Deutsche Hypo) IS:.IFE)EISEJE:’!I‘_S:EBB
Spezialfinanzierungen :_‘ I ) )
= Energie- und Infrastruktur Il EN SI Privat- & Geschéftskunden
= Flugzeuge sowie Verbund

T

NORD/LB i

Zum wahren Nutzen.

Organe

Vorstand, Aufsichtsrat und Tragerversammlung bilden die Organe der NORD/LB.

Der Vorstand leitet die Bank in eigener Verantwortung und vertritt diese gerichtlich und auRergerichtlich. Zum
Stichtag 31. Dezember 2022 bestand der Vorstand der NORD/LB aus den folgenden Mitgliedern:

= JorgFrischholz- CEO
Vorsitzender des Vorstandes seit 1. Januar 2022
Mitglied des Vorstandes seit 16. November 2021
= Olof Seidel - CFO/COO
Mitglied des Vorstandes seit 1. Januar 2020
=  Christoph Dieng- CRO
Mitglied des Vorstandes seit 3. Februar 2017
= Christoph Schulz- CCO/CPO
Mitglied des Vorstandes seit 1. September 2006
= Ingrid Spletter-Weil3 - CCO/CPO
Mitglied des Vorstandes seit 1. Dezember 2021

Fir weitere Informationen hinsichtlich der Zustandigkeiten und Viten der aktuellen Vorstandsmitglieder wird
auf https://www.nordlb.de/die-nordlb/gremien-und-organe verwiesen.

Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Vorstand regelmaRig zu beraten und seine Geschaftsfithrung zu tiberwa-
chen. Er beschlieRt iiber die Bestellung und die Abberufung der Vorstandsmitglieder, die allgemeinen Richtlinien
fur die Geschafte der Bank, die vom Vorstand vorzulegende Jahresplanung, die Geschiaftsordnung fiir den Vor-
stand, die Bestellung des Abschlusspriifers, die Feststellung des Jahresabschlusses sowie tiber das Eingehen von
Beteiligungen.

Der Aufsichtsrat der NORD/LB besteht aus 18 Mitgliedern. Zwolf dieser Mitglieder reprasentieren die Trager der
NORD/LB und weitere sechs Mitglieder die Arbeitnemer der Bank, welche von den Arbeitnehmern der Bank nach
den Vorschriften des Niedersdchsischen Personalvertretungsgesetzes (NPersVG) gewdhlt werden. Vorsitzender
des Aufsichtsrats ist der Finanzminister des Landes Niedersachsen. Aktuelle und ehemalige Vorstandsmitglieder
sind im Aufsichtsrat der Bank nicht vertreten; ein Wechsel von ehemaligen Mitgliedern des Vorstandes in den
Aufsichtsratsvorsitz ist nicht méglich.

Der Aufsichtsrat hat zu seiner Unterstiitzung im Hinblick auf die Geschaftsstruktur der Bank einen Prasidial- und
Nominierungsausschuss, einen Prifungsausschuss (Audit Commitee), einen Vergiitungskontrollausschuss und
einen Risikoausschuss gebildet. Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden berichten regelmafig an den Aufsichtsrat
uber die Arbeit der Ausschiisse. Bei Bedarf konnen weitere Ausschiisse gebildet werden. Die Mitglieder der Aus-
schiisse sind Mitglieder des Aufsichtsrats. Bei Beendigung der Mitgliedschaft im Aufsichtsrat endet auch die Mit-
gliedschaft in den Ausschiissen.

Die Tragerversammlung reprasentiert die Trager der Bank. Jeder Trager entsendet bis zu zwei Vertreter in die
Tragerversammlung. Das Stimmrecht wird nach Anteilen am Stammkapital der Bank ausgetibt. Die Vertretung
der einzelnen Trager kénnen ihr Stimmrecht nur einheitlich ausiiben. Die Tragerversammlung beschlieRt tiber
Angelegenheiten von grundsitzlicher Bedeutung, insbesondere iiber die Anderung der Satzung, samtliche das
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Verbdanden und
Interessengruppen

Stamm- und sonstiges Eigenkapital betreffende Angelegenheiten, die allgemeinen Grundsdatze der Geschaftspoli-
tik, die Aufnahme anderer juristischer Personen des 6ffentlichen Rechts in die Bank, die Beteiligung an solchen
Einrichtungen oder die Zusammenlegung der Bank mit anderen 6ffentlich-rechtlichen Kreditinstituten, die Um-
wandlung der Bank in eine Aktiengesellschaft oder eine andere Rechtsform. Die Tragerversammlung beschlief3t
ferner tiber die Verwendung des Bilanzgewinns, die Entlastung des Vorstandes und des Aufsichtsrats, die Vergi-
tung fiir die Mitglieder des Aufsichtsrats, der Ausschiisse und der Beirdte sowie tiber alle sonstigen Angelegenhei-
ten, die ihr in der Satzung zugewiesen sind.

Alle Mitglieder des Aufsichtsrats und der Tragerversammlung werden in einem angemessenen Rahmen intern
als auch extern geschult. Die Angemessenheit der Schulungen wird von einem externen Wirtschaftsprifer jahr-

lich evaluiert.

Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengrup-

pen

In den folgenden Organisationen unterhielten Vorstandsmitglieder der NORD/LB im Berichtszeitraum u.a. ein ak-
tives Mandat (in alphabetischer Reihenfolge der Organisationen):

Mitgliedschaften der Vorstandsmitglieder

Organisation Mandatstrager Interessensgruppe Position
Borse Hannover Jorg Frischholz Borsenrat Vorsitz
Niedersachsische
Borse zu Hannover
Braunschweigischer Christoph Schulz Prasidium Mitglied
Hochschulbund
Bundesverband Jorg Frischholz Vorstand Mitglied
Offentlicher Banken
Deutschlands (VOB) Ingrid Spletter-Weif3 | Ausschuss Corporate Banking Mitglied
Kapitalmarktausschuss Mitglied
Christoph Dieng Ausschuss fir Risikomanagement Mitglied
und Bilanzierung
Deutscher Sparkas- Christoph Schulz Fachausschuss Betrieb Mitglied
sen- und Giroverband
(DSGV) Fachausschuss Kommunikation Mitglied
und Medien
Fachausschuss Vertrieb Mitglied
Sparkassen Stiftung fiir internationale Mitglied
Kooperation
Jorg Frischholz GZ-Leiter-Konferenz Mitglied
Vorstand Mitglied
Kontrollorgan des Sicherungssystems der | Mitglied
S-Finanz Gruppe
Mitgliederversammlung Mitglied
Christoph Dieng Monitoringausschuss der Sicherungsre- Mitglied
serve der Landesbanken u. Girozentralen
Die Jorg Frischholz Kuratorium Vorsitz
Braunschweigische
Stiftung Christoph Schulz Vorstand Stellv. Vor-
sitz
FIRM Gesellschaft fiir | Christoph Dieng Vorstand Mitglied
Risikomanagement
und Regulierung Tra-
ger des Frankfurter
Instituts fiir Risiko-
management und Re-
gulierung
Hannover Center of Olof Seidel Kuratorium stellv. Vor-
Finance (HCF) sitz
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Interessengruppen
Industrie-Club Ingrid Spletter-Weif3 | Beirat kooptiertes
Hannover Mitglied
Industrie- und Ingrid Spletter-Wei3 | Ausschuss fiir Industrie und Forschung Mitglied
Handelskammer Han-
nover
Institut der Norddeut- | Jorg Frischholz Kuratorium Mitglied
schen Wirtschaft
(INW)
Leibniz Universitits- | Olof Seidel Vorstand Mitglied
gesellschaft Hanno-
ver
NORD/LB Christoph Schulz Vorstand Vorsitz
Kulturstiftung
Kurt-Weill-Gesell- Ingrid Spletter-Wei3 | Kuratorium Mitglied
schaft
Niedersachsische Jorg Frischholz Vorstand Stellv. Vor-
Borse zu Hannover sitz
Niedersachsische Christoph Schulz Stiftungsrat Mitglied
Sparkassenstiftung
Jorg Frischholz Vorstand Mitglied
Sparkassenstiftung Christoph Schulz Kuratorium Mitglied
fiir internationale Ko-
operation
Sparkassenverband Jorg Frischholz Vorstand Mitglied
Niedersachsen (SVN)
Stifterverband fiir die | Jorg Frischholz Landeskuratorium Niedersachsen Mitglied
Deutsche Wissen-
schaft
Stiftung fiir Fotogra- Jorg Frischholz Kuratorium Mitglied
fie und Medienkunst
mit Archiv Michael
Schmidt
Unterstiitzungsein- Jorg Frischholz Beirat Vorsitz
richtung der BLB
Christoph Schulz Beirat Mitglied
Olof Seidel Beirat Mitglied
Christoph Dieng Beirat Vorsitz
Unterstiitzungskasse | Jorg Frischholz Vorstand Vorsitz
der NORD/LB
Olof Seidel Vorstand stellv. Vor-
sitz
Verein der Christoph Dieng Vorstand Mitglied

Freunde des
Sprengel-Museum
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ESG-relevante Mitgliedschaften und Standards

Initiativen mit Nachhaltigkeitsbezug

Initiative

Klima-Selbstver-
pflichtung des deut-
schen Finanzsektors!

Verein fiir Umweltma-
nagementin Finan-
zinstituten

Klima-Allianz Hanno-
ver 2035

United Nations Envi-
ronment Programme
Finance Initiative
(UNEP FI)

VOB

Ziel

Bekenntnis zur Ausrichtung der
eigenen Kredit- und Investment-
portfolien im Einklang mit den
Zielen des Pariser Klimaabkom-
mens und durch die Finanzie-
rung der Transformation hin zu
einer emissionsarmen  und
klimaresilienten Wirtschaft und
Gesellschaft, die Erderwarmung
auf deutlich unter 2 Grad zu be-
grenzen und das 1,5 Grad-Ziel an-
zustreben.

Der Verein fiir Umweltmanage-
ment und Nachhaltigkeit in Fi-
nanzinstituten e.V. (VfU) ist ein
Netzwerk von Finanzdienstleis-
tern aus Deutschland, Osterreich
und der Schweiz. Seit 1995 arbei-
ten der Verein und seine Mitglie-
der an der Entwicklung und Um-
setzung innovativer und nach-
haltiger Losungen fiir Finanz-
dienstleister mit dem Ziel, den
Beitrag der Finanzwirtschaft zu
einer nachhaltigen Entwicklung
zu fordern.

Die Klima-Allianz Hannover setzt
sich fur eine Verringerung der
Treibhausgase im Stadtgebiet so-
wie die Ausweitung der Stromer-
zeugung durch regenerative
Energien in Hannover ein.

Die UNEP Flist eine Partnerschaft
zwischen dem Umweltprogramm
der Vereinten Nationen und dem
globalen Finanzsektor. Ziel ist es,
eine Finanzbranche zu schaffen,
der Menschen und der Umwelt
dient und positive Auswirkungen
auf diese hat.

Der Bundesverband Offentlicher
Banken Deutschlands, VOB, ist
ein Spitzenverband der deut-
schen Kreditwirtschaft. Er vertritt
die Interessen von 59 Mitglie-
dern, darunter die Landesbanken

1 http://www.klima-selbstverpflichtung-finanzsektor.de

Umsetzung in der NORD/LB

Die NORD/LB hat am 24. Mai 2022 die Klima-
vereinbarung des deutschen Finanzsektors
unterzeichnet.

Als Mitglied des Vereins engagiert sich die
NORD/LB seit 2008 fiir die Férderung und Ver-
breitung von ,Sustainable Finance“. Durch
die Netzwerkmoglichkeiten, die der Verein
bietet, erweitert die Bank durch die Teilnahme
an verschiedenen Formaten ihr Sustainable
Finance Know How. Zudem tauscht sie sich re-
gelmdlRig mit anderen Unternehmen aus der
Finanzbranchen zum Thema Nachhaltigkeit,
ESG und Sustainable Finance aus.

Als regional agierende Bank ist fur die
NORD/LB nicht nur das globale, sondern auch
das kommunale Engagement tiberaus wich-
tig.

Im Rahmen der Unterstiitzung der Klima-Alli-
anz Hannover 2035 hat die NORD/LB die Kli-
maschutzerklairung der Landeshauptstadt
Hannover unterschrieben. Dadurch beteiligt
sich die Bank offiziell an den Zielen der Lan-
deshauptstadt Hannover zum Klimawandel.

UNEP FI ist ein Partner der NORD/LB mit des-
sen Hilfe die Bank seit dem Jahr 2013 einen
Beitrag zur global ausgerichteten Nachhaltig-
keit leistet. Die Initiative hat sich explizit auf
den Finanzsektor spezialisiert und arbeitet
hier eng mit Banken und Versicherungen zu-
sammen.

Die NORD/LB ist Mitglied der Kommission
Sustainable Finance sowie in samtlichen Ar-
beitsgruppen zu  Nachhaltigkeit und
Sustainable Finance vertreten.
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sowie die Forderbanken des Bun-
des und der Lander.

Der Deutsche Sparkassen-und Gi-
roverband e. V. (DSGV) ist der
Dachverband von 12 regionalen
Sparkassenverbanden auf Lan-
desebene und gleichzeitig zu-
standig fur die Organisation des
Verbundsystems der Sparkassen-
Finanzgruppe.

Nachhaltige Prinzipien der NORD/LB

Prinzip

UN Global Compact
(UNGC)?

EU-Aktionsplan
»Sustainable Fi-
nance“?

Ziel

Bekenntnis zur Leistung eines
Beitrags fiir Menschenrechte,
Umwelt und Klima, Arbeitsnor-
men sowie Korruptionspraven-
tion

Neuausrichtung der  Kapi-
talflisse hin zu einer nachhalti-
gen Wirtschaft vor, eine Einbet-
tung der Nachhaltigkeit in das Ri-
sikomanagement sowie die For-
derung von Transparenz und
Langfristigkeit

2 https://www.unglobalcompact.org
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Die NORD/LB ist im Arbeitskreis Nachhaltig-
keitsmanagement vertreten.

Umsetzung in der NORD/LB

Die NORD/LB hat im Jahr 2013 die zehn Prin-
zipien des UN Global Compact mit den Zielen
Achtung der Menschenrechte und Arbeitsbe-
dingungen, Schutz der Umwelt und Bekdmp-
fung von Korruption und Bestechung aner-
kanntund in der gesamten Gruppe iiber Nach-
haltigkeitsrichtlinien umgesetzt. Aufgrund
der Mitgliedschaft ihrer Muttergesellschaft
NORD/LB sind die im Finanzierungsbereich
tatigen Tochterunternehmen ebenfalls Teil-
nehmer am UN Global Compact sein, ohne
selbst Mitglied zu werden.

Das hier vorliegende Rahmenwerk gibt seit
dem Jahr 2018 ein regulatorisch verpflichten-
des Rahmenwerk zur Umsetzung der Aktions-
punkte Schaffung von Standards und Labels
fur 6kologische und soziale Finanzprodukte
und der Forderung von Investitionen in nach-
haltige Projekte? sowie der Beriicksichtigung
der Nachhaltigkeit bei Finanzberatung vor.

Ein besonderes Augenmerk hat hier die Taxo-
nomie-Verordnung, die ein Klassifizierungs-
system fir o6kologische Nachhaltigkeit an-
hand von sechs Umweltzielen vorgibt: a) Kli-
maschutz; b) Anpassung an den Klimawandel;
¢) die nachhaltige Nutzung und Schutz von
Wasser- und Meeresressourcen; d) der Uber-
gang zu einer Kreislaufwirtschaft; e) Vermei-
dung und Verminderung der Umweltver-
schmutzung; f) der Schutz und Wiederherstel-
lung der Biodiversitdt und der Okosysteme.
Die Taxonomie hat u.a. Auswirkung auf das
Geschaftsmodell der Bank durch die Bereit-
stellung von Darlehensmittel zur Finanzie-
rung entsprechender MaRnahmen und deren
Refinanzierung am Kapitalmarkt.

3 https://ec.europa.eu/info/publications/210706-sustainable-finance-strategy en

* Gemdf den Vorgaben der Verordnung (EU) 2020/852 des Européischen Parlaments und des Rates vom Juni
2020 tiber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der
Verordnung (EU) 2019/2088 (EU-Taxonomie-Verordnung)
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Principles for Respon-
sible Banking (PRB)®

United Nations Sus-
tainable Development
Goals (SDG)®

Global Reporting Ini-
tiative (GRI)”

ICMA Green Bond
Principles (GBP)® und
Social Bond Princi-
ples (SBP)°

Unternehmensfithrung und 17

nachhaltiges Bankgeschaft

Strategische Integration von
Nachhaltigkeit in das Geschafts-
modell und Sicherstellung der
Messbarkeit von Auswirkungen
der Banken auf Umwelt und Ge-
sellschaft anhand der
Sustainable Development Goals

Definition von 17 nachhaltigen
Entwicklungsziele der Mitglieds-
staaten der Vereinten Nationen
bis 2030, um die nachhaltige Ent-
wicklung voranzutreiben

Internationale und anerkannte
Reportingstandards fiir die Nach-
haltigkeitsberichterstattung von
Unternehmen

Standardisierte Vorgaben zu Pro-
jektauswahl, Mittelverwendung,
Reporting

Ein wesentlicher Aspekt von Nachhaltigkeit
ist Transparenz. Die NORD/LB hat den An-
spruch einer transparenten Darstellung der
positiven und ggf. negativen gesellschaftli-
chen Auswirkungen des Geschidfts der Bank
uber alle Bereiche hinweg. Dies gelingt mit der
Anwendung der Principles for Responsible
Banking und durch die Orientierung an den
Sustainable Development Goals. Hieraus erge-
ben sich beispielsweise Mehrwerte fiir Mitar-
beitende und Umwelt, aber auch Optimie-
rungspotentiale sowie Malinahmen zur kiinf-
tigen Vermeidung etwaiger negativer Auswir-
kungen. Die NORD/LB folgt den PRB seit dem
7. April 2020.

Nutzung als Benchmark zur Messbarkeit von
Nachhaltigkeitim Geschéftsmodell der Bank.

Anwendung des Reportingstandards fiir den
Nachhaltigkeitsbericht sowie den nichtfinan-
ziellen Bericht Die NORD/LB berichtet nach
den GRI Standards seit dem Geschaftsjahr
2013.

Anwendung der Vorgaben fiir Rahmenwerke
zu Sustainable Finance Produkte (z. B. Green
Bond Framework, Sustainable Finance Frame-
work). Die NORD/LB folgt den GBP und SBP seit
dem Jahr 2017.

Unternehmenstithrung und nachhalti-
ges Bankgeschaft

Banken haben einen wesentlichen Einfluss auf eine nachhaltige Wirtschaft und Gesellschaft, da sie Finanzstrome
leiten und so Wirtschaftswachstum ermoglichen, die Schaffung von Arbeitspldtzen bewirken und gesellschaftli-
che Dienstleistungen erbringen. Gleichzeitig steigt das Interesse der Anleger an den Auswirkungen Threr Investi-
tionen auf Umwelt und Gesellschaft und somit auch der Anteil der Investoren und Finanzinstitute, die ESG-As-
pekte, wie z.B. ESG-Ratings, in ihren Investitionsentscheidungen berticksichtigen, stetig an. Damit wird deutlich,
dass sich ESG auch in der Finanzbranche zu einem starken wirtschaftlichen Treiber entwickelt hat.

Dabei gilt der Klimawandel als eine der grofdten Herausforderungen der heutigen Zeit und ist mit weltweit spiir-
baren Folgen verbunden. Wesentlicher Ausléser ist der Ausstof3 von Treibhausgasen, insbesondere von CO,. Der

5 https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples

6 https://www.sdgs.un.org/goals

7 https://www.globalreporting.org

8 https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/green-bond-princip-

les-gbp/

9 https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/social-bond-princip-

les-sbp/
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Klimawandel hat einen erheblichen Einfluss auf die Okosysteme — sei es durch Diirrephasen, vermehrter Regen,
Kéilte- oder Hitzeperioden. Verdndert sich ein Okosystem, so verdandern sich auch die Lebensbedingungen fiir
Menschen, Tiere und Pflanzen, die in dem Okosystem leben.

Vor dem Hintergrund der massiven negativen Auswirkungen des Klimawandels und den damit verbundenen ne-
gativen Entwicklungen auf globaler Ebene — wie der Wasser- und Ressourcenverknappung, Entwaldung und Ver-
lust von Biodiversitdt — sind Unternehmen und die Gesellschaft aufgerufen, Beitrage zum Schutz der natirlichen
Umwelt zu leisten.

Das Thema wirkt sowohl intern als auch extern und aufgrund der weltweiten Verzahnung von Finanzstromen
ohne Begrenzung. Das Management von Klimarisiken ist fiir die gesamte NORD/LB relevant. Etwaige negative
Auswirkungen des Finanzierungs- und Investmentgeschaftes betreffen dagegen insbesondere die entsprechen
Unternehmensbereiche und sind durch Richtlinien zu managen und zu steuern. Extern sind beide Themen von
besonderer Bedeutung fiir Investoren, Kapitalmarkt, Kundinnen und Kunden, Gesellschaft und Politik.

Beschreibung des Umgangs mit Klima- und Umwelt-
risiken nach den Empfehlungen der Task Force for
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

Die NORD/LB berichtet tiber die Empfehlungen der Task Force on Climate-Related Financial Disclosures und
mochte mittels Anwendung dieser Empfehlungen die Auswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Ge-
sellschaft fur ihre Stakeholder messbar und vergleichbar machen. Die Angaben setzen sich in diesem Kapitel wie
folgt zusammen:

= Governance: Wer hat die Verantwortung fiir den Umgang mit Klimarisiken?

=  Strategie: Welche Auswirkungen haben Klimarisiken auf die Geschaftsstrategie?

= Risikomanagement: Welche Prozesse bestehen zur Identifizierung, zur Einschdtzung und zum Manage-
ment von Klimarisiken?

= Metriken und Ziele: Welche Messdaten und MaBRnahmen werden angewendet, um Klimarisikoziele (z. B.
Abbau von risikobehaftetem Exposure) zu erreichen

Governance

Die wachsende strategische Bedeutung von ESG-Themen mit den (bisherigen) Schwerpunkten Klima-und Umwelt
und die wachsende Regulatorik haben die NORD/LB vor die Herausforderung einer neuen organisatorischen Ver-
ankerung der ESG-Thematik gestellt. Daraufhin hat die NORD/LB im Jahr 2022 neue ESG Governance-Strukturen
entwickelt, die sowohl die klimabezogenen Chancen als auch die zu beriicksichtigende Risikobereitschaft der
Bank abbilden.

Der Gesamtvorstand tragt die Gesamtverantwortung fiir die Verankerung von ESG in der Bank. Seit dem Jahr 2022
hat die NORD/LB ein ESG-Ziel in die Zielvereinbarungen von Vorstand und fithrenden Mitarbeitenden integriert.
Einzelnen Vorstandsmitgliedern wurden individuelle Themenverantwortlichkeiten tibertragen, die auf die von
ihnen zu verantwortenden Dezernate und Bereiche zugeschnitten sind:
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verantwortlich fir sind verantwortlich verantwortlich fir die verantwortlich fiir

die strategische fur die Umsetzung finanzielle, interne und die Verankerung

Ausrichtung zu ESG. von Initiativen zur externe Bericht- von ESG in der
Unterstlitzung von erstattung und Risikostrategie, dem
Kundschaft und die Steuerungs- Risikomanagement
Gestaltung des mechanismen und die und dem
Kundendialogs. Integration von neuen Kreditentscheidungs

Datenanforderungen prozess .
und IT-Implikationen.

Auch die Gremien der NORD/LB sind in das ESG-Governance Modell eingebunden. Als tibergreifendes Aufsichts-
gremium tiberwacht der Aufsichtsrat die Umsetzung von ESG Themen in der Bank und ldsst diese in die Verzie-
lung und damit auch Leistungsbeurteilung des Vorstandes mit einflief3en.

Die operative Umsetzung der ESG-Initiativen hat der Vorstand in vier Expertisezentren innerhalb der NORD/LB
delegiert. Die Verantwortlichkeiten sind wie folgt aufgeteilt: Das Expertisezentrum ,ESG-Management* ist vor al-
lem fiir die Entwicklung strategischer ESG-Themen und Produkte, sowie der Steuerung interner und externer Re-
portingformate zustandig. Zudem koordiniert und analysiert das Team die ESG-Anforderungen von Stakeholdern
der NORD/LB. Das ,,ESG Risk Center” fungiert als zentraler Ansprechpartner fiir ESG-Risiko-Themen im Risikocon-
trolling. Dies beinhaltet den Aufbau des CO,-Accountings und die Ermittlung physischer Risikodaten. Das dritte
Expertisezentrum ,EU-Taxonomie und Offenlegung” kitmmert sich um die Datenaufbereitung fiir den Offenle-
gungsbericht, die Weiterentwicklung der Offenlegungspflichten mit ESG-Bezug und legt EU-Taxonomie-Anforde-
rungen fiir die Bank aus. Das ,,ESG-Expertisezentrum fir KRM“ konzipiert Standards fiir die Berticksichtigung von
ESG-Risiken in Kreditgeschaften und berat Markt- und Marktfolge zu ESG-Risiko-relevanten Fragestellungen, wie
beispielsweise das ESG-Scoring.

AulBerdem besteht seit 2021 ein Sustainability Board, das sich fachbereichsiibergreifend aus Fithrungskraften
und Experten der NORD/LB zusammensetzt. Die Aufgabe des Sustainability Boards ist die Vernetzung und der
Austausch der einzelnen Fachbereiche zur fortwahrenden Integration von Nachhaltigkeitin die NORD/LB und die
Entwicklung und Abstimmung von fachbereichsiibergreifenden MaRnahmen. Der Vorstand fungiert als Sponsor
des Sustainability Boards.

Da das Thema Nachhaltigkeit in einzelnen Bereichen der Bank schon seit mehreren Jahren eine wichtige Rolle
spielt, fanden in der Vergangenheit bereits einzelne bereichsspezifische QualifizierungsmaRnahmen zu indivi-
duell wichtigen Nachhaltigkeitsaspekten statt. Um in allen relevanten Bereichen eine solide Wissensbasis zum
Thema ESG zu legen, implementiert die NORD/LB verschiedene Malinahmen der Grundlagenqualifikation ihrer
Mitarbeitenden. So wurde im Jahr 2022 beispielsweise ein Zertifikatslehrgang in ,Sustainable Finance®, ein Schu-
lungsvideo zur internen Basisschulung und ein web-based Training (WBT) zum Thema Nachhaltigkeit entwickelt.

Strategie

Die Geschaftstatigkeit von Banken mit ihren Produkten und Dienstleistungen wirkt sich auf die Umwelt und die
Gesellschaft aus. Dabei konnen Risiken oder Schaden z. B. durch gesellschaftlich nicht akzeptiertes bzw. nicht le-
gitimes Handeln entstehen. Die NORD/LB sieht sich in der gesellschaftlichen, 6kologischen und wirtschaftlichen
Verantwortung Geschiaftsfelder und Prozesse, aus denen heraus Schaden an Umwelt und Klima entstehen kén-
nen, im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit zu kennen und zu managen. Dabei leitet die NORD/LB fiir sich die folgen-
den vier Grundsdtze und Handlungsstrange im Rahmen einer nachhaltigen Unternehmensfithrung (CSR) ab:
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Stakeholderorientierung: Die Kenntnis der Anforderungen von Interessengruppen ist fiir die NORD/LB
essentiell. Der systematische Umgang mit den Anspriichen der Stakeholder ist hierbei ein wesentliches
Element zur Sicherung des langfristigen Unternehmenserfolgs.

= Verantwortung: Verantwortung gegeniiber ihren Stakeholdern stellen fir die NORD/LB verbindliche
Prinzipien der eigenen Unternehmensverantwortung dar.

= Ganzheitlichkeit: Das Management der gesellschaftlichen und 6kologischen Auswirkungen der Tatigkei-
ten der NORD/LB hat Einfluss auf alle Bereiche und erfordert einen ganzheitlichen Ansatz.

= Transparenz: Eine transparente Unternehmensfithrung und Klarheit in den eigenen Positionen dienen
dazu, die Auswirkungen der eigenen Geschéftstatigkeit auf die Umwelt und die Gesellschaft sichtbar zu
machen und den Mehrwert der Produkte fiir die Kunden und die Gesellschaft darzustellen.

Management von Klima- und Umweltrisiken / ESG-Risiken

Nachhaltigkeitsrisiken bzw. ESG-Risiken (Environment, Social, Governance) riicken immer stdrker in den Fokus.
Darauf basierend versteht die NORD/LB den Klimawandel als einen wesentlichen gesamtwirtschaftlichen Risiko-
faktor und sieht sich diesbeziiglich kurz-, mittel- und langfristigen Risiken ausgesetzt. Fiir die NORD/LB ist insbe-
sondere der , EZB-Leitfaden zu Klima- und Umweltrisiken“ von Bedeutung. Im Sinne dieses Leitfadens wurde die
Relevanz der Umwelt- und speziell Klimarisiken erkannt und diese Risiken als Treiber der Risikoarten — die sich
vor allem im Adressrisiko materialisieren — definiert.

=  Unter ESG-Risiken versteht die NORD/LB Ereignisse oder Bedingungen aus den Bereichen Klima/Umwelt,
Soziales oder Unternehmensfithrung, deren Eintreten tatsdachlich oder potenziell erhebliche negative
Auswirkungen auf die Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage sowie auf die Reputation der Bank haben
kénnen. Klima- und Umweltrisiken umfassen dabei die zwei Hauptrisikotreiber der physischen und
transitorischen Risiken.

=  Physisches Risiko bezeichnet die finanziellen Auswirkungen eines sich wandelnden Klimas. Zu diesen
Auswirkungen zdhlen u.a. das hdufigere Auftreten extremer Wetterereignisse und schrittweise Klima-
veranderungen sowie die Umweltzerstérung. Sie konnen direkt auftreten oder indirekt zu Folgeereignis-
sen, wie der Unterbrechung von Lieferketten, fithren.

=  Unter dem Transitionsrisiko versteht die NORD/LB finanzielle Verluste, die Instituten direkt oder indi-
rekt infolge des Anpassungsprozesses hin zu einer kohlenstoffarmeren und 6kologisch nachhaltigeren
Wirtschaft entstehen kénnen.

Identifizierung und Bewertung

In der Risikoinventur finden ESG-Risiken in den relevanten Risikoarten Beriicksichtigung. Bei den Klima- und
Umweltrisiken wird zwischen physischen und transitorischen Risiken unterschieden. In Anlehnung an die Ver-
offentlichung der EZB zu ,,Good practices for climate-related and environmental risk management — Observations
from the 2022 thematic review“ wurde Ende 2022 das Set der abgefragten ESG-Risikotreiber erweitert und beziig-
lich ihrer Wirkung in den relevanten Risikoarten untersucht. Die qualitative Wesentlichkeitsbeurteilung der Risi-
kotreiber wurde tiber verschiedene Zeithorizonte nach physischen und transitorischen Klima- und Umweltrisi-
ken differenziert. Als Risikotreiber flie3en die ESG-Risiken in die Risikomodelle der wesentlichen Risikoarten ein.
So kénnten beispielsweise historisch beobachtete Ereignisse, z. B. operationelle Schadensfdlle aus physischen
Klimarisiken, Auswirkungen auf die Ergebnisse der Risikomodelle haben. Ferner erfolgt im Rahmen der Rating-
verfahren eine Beurteilung des Geschaftsmodells der jeweiligen Kreditnehmenden auch im Hinblick auf transi-
torische Risiken.

Die NORD/LB hat in ihren ESG-Richtlinien diverse Geschaftsausschliisse formuliert. Dazu gehoren bestimmte Ge-
schaftsbeziehungen zu Unternehmen im Bereich Pornografie sowie kontroversen Waffen. Zudem werden Ge-
schaftsaktivitdten im Kreditgeschaft in den Bereichen Neubau von Atom- sowie Kohlekraftwerken, Bau von Stau-
ddmmen und Wasserkraftwerken in besonders schutzwiirdigen Gebieten sowie Gliicksspiel im Online-Segment
ausgeschlossen.

Dartiber hinaus gibt es weitere branchenspezifische Regelungen, um ESG und Reputationsaspekte in den Ge-
schaftsaktivitaten zu berticksichtigen. Weiter Informationen dazu sind im Kapitel , Interne Regelwerke und Richt-
linien* verfiigbar.
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Einzelengagementbetrachtung

Auf der Ebene des einzelnen Kreditengagements werden ESG-Risiken zundchst im Rahmen der Geschaftsanbah-
nung bzw. Strukturierung eines Engagements bertcksichtigt, indem das Geschéaft auf Konformitat mit den bank-
internen ESG-Richtlinien Giberpriift wird. Eine vertiefte Priifung erfolgt dann im Zuge der Kreditanalyse und Er-
stellung der Kreditvorlage bei Neukreditantrag. Sofern Klima- oder Umweltrisiken identifiziert werden, sind diese
in der Analyse darzustellen und in der Entscheidung zu berticksichtigen. Ebenso sind die ESG-Risiken im Rahmen
der Kreditiiberwachung zu berticksichtigen.

Im Rahmen eines bankiibergreifenden Nachhaltigkeitsprojekts CARE werden aktuell sowohl die ESG-Richtlinien
uberpriift und weiterentwickelt, als auch die sektorspezifische Analyse von ESG-Risiken systematisch ausgebaut.

Portfoliobetrachtung

Inden Jahren 2020 und 2021 hat die NORD/LB erste interne ESG-Risiko-Stresstests, z. B. zu physischen Auswirkun-
gen einer agrarischen Diirre und dem transitorischen Risiko im Agrarsegment, durchgefiihrt. Dartiber hinaus
wurde im Berichtsjahr ein Stresstest fiir Klima- und Umweltrisiken im Marktpreisrisiko zur Uberwachung und
Steuerung etabliert. Dieser wird vierteljdahrlich durchgefiihrt und das Ergebnis hieraus dem Vorstand berichtet.

In 2022 hat die NORD/LB am EZB-Klimastresstest teilgenommen, der von insgesamt 104 Instituten durchgefiihrt
wurde, wobei nur 41 Institute (inklusive der NORD/LB) die vollstandigen Stresstest-Projektionen fiir die verschie-
denen Klimaszenarien mit einem Prognosehorizont von bis zu 30 Jahren ermitteln mussten. Quantitativ zeigen
die von der EZB vorgegeben Stressszenarios fiir die NORD/LB verkraftbare Auswirkungen auf die Risikovorsorge
auf.

Insgesamt hat die Bank mit einem Gesamtergebnis (sogenannter Global Score) abgeschlossen, das besser als der
Durchschnitt der teilnehmenden Institute war. Gleichzeitig hat der Stresstest gezeigt, dass fiir eine Verbesserung
der Risikokennzahlen im Sinne der strategischen ESG-Ausrichtung der Bank noch Weiterentwicklungsbedarf bei
der Verfiigbarkeit von granularen, klimarelevanten Daten besteht. Die Umsetzung der erforderlichen Mafinah-
men erfolgt im bankweiten ESG-Projekt. Zudem werden die Erkenntnisse aus dem EZB-Klimastresstest bei der
Umsetzung und Verbesserung weiterer steuerungsrelevanter Themen, wie beispielsweise der Durchfiihrung von
transitorischen und physischen Risikoanalysen sowie der Weiterentwicklung der ICAAP/ILAAP-Integration und
des internen Stresstest-Frameworks genutzt.

Weiterentwicklungen

In dem bankweit aufgesetzten Projekt CARE wurden beispielsweise Leitplanken fur die Erfilllung von kurz- und
mittelfristigen aufsichtsrechtlichen Anforderungen definiert sowie ein vereinfachtes Konzept zur Quantifizie-
rung inklusive Verzahnung tiber alle wesentlichen Risikoarten erarbeitet. Fiir das Jahr 2023 geplante Aktivitaten
des Projekts sind die Erweiterungen von Rahmenwerken des Risikomanagements, die Durchfithrung von weite-
ren Klimarisikoanalysen zu physischen und transitorischen Risiken, die Uberpriifung des Anpassungsbedarfs in
den Ratingverfahren sowie die Erweiterung der Risikoberichterstattung betreffend Klima- und Umweltrisiken.
Zudem wird eininitiales Set von ESG-Key Risk Indicators eingefiihrt, um die Exposition der Risikoarten gegeniiber
physischen und transitorischen Klima- und Umweltrisiken zu analysieren.

Metriken und Ziele zum Management von Klima- und Umweltrisiken

Im Jahr 2022 wurden verschiedene ESG-Kennzahlen (KPIs/KRIs) festgelegt, die ab dem Jahr 2023 erhoben werden.
Es ist dabei geplant, ein sogenanntes KPI-/KRI-Dashboard im Rahmen eines internen Nachhaltigkeitsmanage-
mentreportings zu entwickeln, das zundchst zur Transparenzschaffung, in der weiteren Ausbaustufe dann als
Steuerungsinstrument fiir den Vorstand dienen soll.

Management von weiteren ESG-Risiken

Die NORD/LB bezieht zur Bewertung von Reputationsrisiken bzw. Nachhaltigkeitsrisiken oder negativen Auswir-
kungen im Zusammenhang mit ESG-Aspekten neben seinem eigenen ethischen Verstandnis auch die Einschat-
zung von zivilgesellschaftlichen Gruppen, insbesondere Nichtregierungsorganisationen (NGO), und anderen In-
teressengruppen mit ein.

Im Rahmen der Risikopriifung geht es in der NORD/LB darum, Risiken zu identifizieren, zu vermindern oder ggf.
auszuschlieflen, um frithzeitig Geschafts- und Reputationsrisiken zu erkennen und bestenfalls abzuwenden.
Nachhaltigkeitsrisiken werden in diesem Prozess durch die zuvor dargestellten Ausschlusskriterien und bei der
Sicherheitenbewertung berticksichtigt. Ausgangsbasis bei der Beurteilung und Bewertung des Risikopotenzials
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sind die Fachkompetenzen und Erfahrungen der Mitarbeitenden, spezifische ESG-Richtlinien sowie die den Richt-
linien zugrundeliegenden Regelwerke.

Bei Bedarf bzw. beim Aufkommen von Hinweisen im Kreditprozess, dass in einem Geschaftsvorfall negative ESG-
Auswirkungen eintreten konnen oder es sich ggf. um ein Geschéaft mit einem Geschéftspartner aus einer als kont-
rovers angesehen Branche handelt, werden nicht eindeutige Geschaftsvorfalle bzw. deren mogliche Auswirkun-
gen zur weiteren Begutachtung an das ESG-Management weitergeleitet. Die Prifung solcher unklaren ESG-Frage-
stellungen fithrt das ESG-Management gemeinsam mit Compliance auf Grundlange u.a. des ESG-Rahmenwerks
durch. Im Berichtsjahr 2022 wurden dem Nachhaltigkeitsmanagement und Compliance 15 Anfragen aus den Kre-
ditbereichen zu Geschaftsvorfdllen mit potenziell negativen ESG-Auswirkungen gestellt. Alle Anfragen wurden
positiv votiert. Es wurden keine Verst6f3e gegen die ESG-Rahmenwerk bekannt.

Im Berichtsjahr wurden Nachhaltigkeitsrisiken als Risikotreiber in den einzelnen relevanten Risikoarten (z. B.
Adress-, Marktpreis-, Liquiditatsrisiken) im Rahmen der Risikoinventur gewtirdigt. Es wurden aktuell keine we-
sentlichen Nachhaltigkeitsrisiken identifiziert. Samtliche wesentliche Risiken in Bezug auf Geschaftsverlauf und
die Lage der NORD/LB sowie seiner wesentlichen Risiken in Bezug auf Geschaftsbeziehungen, Produkte und
Dienstleistungen sind abschlie3end im Risikobericht als Teil des Konzern-Lageberichts zum 31. Dezember 2021
beschrieben.

Projekt CARE

Um der Relevanz des Themas Nachhaltigkeit Rechnung zu tragen, hat die NORD/LB im Jahr 2021 das Nachhaltig-
keitsprojekt CARE aufgesetzt. Es hat das Ziel, die Verankerung von ESG-Themen in der Organisation voranzutrei-
ben und die Voraussetzung zur Erreichung eines strategischen ESG-Zielbilds zu schaffen. Zudem ist das Projekt
CARE auf die Erfillung regulatorischer ESG-Anforderungen ausgerichtet.

Als Unterziele wurden bis Ende des Jahres 2023 festgelegt:

= Festlegung von ESG-Kennzahlen (KPIs / KRIs) und Erstellung eines Nachhaltigkeitsmanagement-report-
ings zur Transparenzschaffung und in weiterer Ausbaustufe als Steuerungsinstrument fir den Vor-
stand.

= ErarbeitungeinerKlimastrategie und deren Weiterentwicklung zu einer ganzheitlichen Nachhaltigkeits-
strategie.

= Erstellung von Transitionspfaden zundchst fiir die Hochrisikosektoren.

= Erfullung regulatorischer Anforderungen, dies umfasst insbesondere den EZB-Leitfaden zu Klima- und
Umweltrisiken, die EBA-Guidelines sowie Offenlegungspflichten.

= (Weiter-)Entwicklung des Sustainable Loan Frameworks sowie Verkniipfung mit den Anforderungen aus
der EU-Taxonomie.

»  Identifikation der Bedarfe an ESG-Daten und Schaffung von IT-Ubergangslésungen.

= Finalisierung eines ESG-Governance-Frameworks und Ausrollung des ESG-Schulungskonzeptes fiir die
Mitarbeitenden.

Im Jahr 2022 lag der Fokus des Projektes CARE im Wesentlichen auf der zukiinftigen Reduzierung von CO»-Emis-
sionen im Finanzierungsportfolio. Die Unterziele des Projektes CARE dienen dazu, die organisatorischen Voraus-
setzungen fir die Erhebung und Reduzierung von CO,-Emissionen zu schaffen. Die NORD/LB hat sich im Jahr
2022 zur Selbstverpflichtung des deutschen Finanzsektors zur Klimaneutralitdt bekannt und will ein klimaneut-
rales Portfolio deutlich vor dem geforderten Jahr 2050 erreichen.

Zur Erreichung eines klimaneutralen Finanzierungsportfolios orientiert sich die NORD/LB an wissenschaftlich
anerkannten Vorgaben zur Sektor-Dekarbonisierung, z.B. von der International Energy Agency. Um ein solches
klimaneutrales Portfolio zu erreichen, hat die NORD/LB als Ausgangspunkt die aktuell finanzierten Emissionen
aller Sektoren (das sogenannte Baselining) ermittelt. Als nachsten Schritt arbeitet die Bank an der Entwicklung
von Transitionspfaden, mit denen die NORD/LB ihre Kunden auf dem Weg zu , Net Zero* begleiten will. Ein Tran-
sitionspfad ist ein auf wissenschaftlichen Annahmen beruhendes Szenario zur Emissionsreduktion, welches den
Zeitverlauf der Treibhausgasemissionen im Einklang mit einem spezifischen Klimaziel darstellt. Damit befahigt
das Projekt CARE die Bank zudem in Zukunft, ihre Finanzierungsmittel gezielt in nachhaltige Finanzierungsakti-
vitdten zu lenken und so einen malRgeblichen Beitrag zu den Dekarbonisierungs-Zielen des Pariser Klimaabkom-
mens und dem deutschen Klimaschutzgesetz zu leisten. Im Jahr 2022 konnten bereits fiir die Hochrisikosektoren
Energie, Immobilien und Aviation die Transitionspfade ermittelt werden. Als Hochrisikosektoren bezeichnet die
NORD/LB die Sektoren, die sich durch erh6hte Klima- und Umweltrisiken in Form von physischen und transitori-
schen Risiken auszeichnen und in der die Bank einen signifikanten Anteil im Portfolio hdlt. Die Transitionspfade
fur alle weiteren Sektoren sollen im Jahr 2023 erstellt werden.
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nachhaltiges Bankgeschaft

Klimavereinbarung des 23
deutschen Finanzsektors

Im Dezember 2022 wurde Klimastrategie der NORD/LB intern verdffentlicht. Diese wurde in Anlehnung an die
TCFD Empfehlungen erarbeitet. Die Klimastrategie beschreibt den Umgang mit tatsachlichen und potentiellen
Auswirkungen klimabezogener Risiken und Chancen auf die Geschaftstatigkeit, die Strategie und die Steuerung
des Unternehmens. Aktuelle regulatorische Anforderungen werden dabei sukzessive in die Geschéfts- und Risi-
kostrategie der NORD/LB integriert und sollen im Jahr 2023 zu einer ganzheitlichen Nachhaltigkeitsstrategie wei-
terentwickelt werden. Zudem wurde ein Sustainable Loan Framework entwickelt, welches im Jahr 2023 operatio-
nalisiert werden soll. Dieses legt die Methodik und die damit verbundenen Verfahren zur Klassifizierung von Fi-
nanzprodukten und -dienstleistungen als Sustainable Loans fest. Das Sustainable Loan Framework wird dartiber
hinaus eng mit den Anforderungen aus der EU-Taxonomie verkniipft.

Seit dem Jahr 2022 hat die NORD/LB ein ESG-Ziel in die Zielvereinbarungen von Vorstand und fithrenden Mitar-
beitenden integriert. Der Vorstand hat das Projekt CARE im Jahr 2021 genehmigt und wird regelmafig tiber die
Fortschritte des Projektes informiert. Die Erreichung der geplanten Milestones wird von der Projektleitung regel-
maRig uberpriift. Mit der Berechnung des Baselinings fiir die Sektoren und der Erstellung erster Transitionspfade
wurde im Jahr 2022 ein wichtiges Zwischenziel fiir die CO,-Reduzierung des Finanzierungsportfolios erreicht.

Klimavereinbarung des deutschen Finanzsektors

Die NORD/LB hat am 24. Mai 2022 die Klimavereinbarung des deutschen Finanzsektors unterzeichnet und sich
damit verpflichtet, ihre Kredit- und Investmentportfolien an den Zielen des Pariser Klimaabkommens auszurich-
ten. Diese aus dem Bankenbereich des Finanzsektors heraus entstandene Initiative hat das Ziel, aktiv an der ge-
sellschaftlichen Transformation zur Begrenzung des Klimawandels mitzuwirken. Die Bank wird tiber ihren Fort-
schrittin dieser Initiative jahrlich im Rahmen dieses Berichts berichten.

Verpflichtungen aus der Klimavereinbarung und die dafiir getroffenen MaRnahmen

Verpflichtungen laut Klimavereinbarung des deut-
schen Finanzsektors

Mafinahmen in der NORD/LB

Unsere Anstrengungen zundchst auf Bereiche und = Materialitdtsanalyse des Portfolios und Definition

Infrastrukturen konzentrieren, wo wir die groRte
Wirkung haben oder erzielen konnen. Dies sollten
insbesondere die transformationskritischen sowie
die CO,-und energieintensiven und die vom Klima-
wandel am meisten betroffenen Branchen und Infra-
strukturbereiche in unseren Portfolien sein.

Uns gemeinsam mit unseren Kunden fiir ihre und
die Transformation der Wirtschaft engagieren. Auf
diese Weise kénnen wir als Finanzakteure am effek-
tivsten zum notwendigen Wandel beitragen.

Gemeinsam die notwendigen Methoden zur Mes-
sung der Klimaauswirkungen unserer Kredit- und
Investmentportfolien und deren Steuerung im Ein-
klang mit den nationalen und internationalen Kli-
mazielen entwickeln und einfiithren. Dabei soll Me-
thodenfreiheit insofern bestehen, als dass die zu-

von drei Sektoren mit erh6htem Transitionsrisiko,
fiir die eine sektor-spezifische Risikoanalyse durch-
gefiihrt wurde und bei denen der Kundendialog in-
tensiviert werden soll.

Einfihrung von Kundenfrageb6égen mit sektor-spe-
zifischem ESG- Fokus

Intensivierung des strukturierten Kundendialogs
in Sektoren mit erh6htem Transitionsrisiko (in Be-
arbeitung)

= Einfithrung von Kundenfragebégen mit generellem

ESG- Fokus

= Weiterentwicklung des Angebots an nachhaltigen

Finanzierungsprodukten und Anpassung der Krite-
rien an Entwicklungen im Markt (laufende Bearbei-
tung und regelmadRige Velidierung)

= Eruierung und Ausbau der strategischen ESG-Po-

tentiale in Rahmen der Geschiftsstrategie der Bank
(laufende Bearbeitung und regelmadfdige Validie-
rung)

Entwicklung von ESG-KPIs zur Messung und Steue-
rung des nachhaltigen Geschaftsanteils der Bank

Durchfiihrung des EZB-Klima-Stresstests
Erarbeitung von Risikotreibern und Impact Ana-
lyse fiir Sektoren mit erh6htem Transitionsrisiko,
um Klimaauswirkungen auf Kundenebene messen
zu konnen

Durchfithrung erster interner Klima-Analysen
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grundeliegenden Ziele im Einklang mit den Anforde-
rungen der Klimawissenschaft stehen und nachvoll-
ziehbar sind.

Uns gegenseitig dabei unterstiitzen, die notwendi-
gen Fahigkeiten bei jedem beteiligten Finanzakteur
aufzubauen

Auf alle relevanten Akteure aus den Ebenen der Poli-
tik, Wissenschaft und der Wirtschaft zugehen, um
spezifische und praktikable Plane fiir alle relevanten
Sektoren und Assets zu entwickeln

Uns verpflichten, spdtestens bis Ende 2022 sektor-
spezifische, Szenario-basierte Klimaziele fiir unsere
Portfolien zu formulieren, zu veréffentlichen und sie
entsprechend zu steuern

Reportingformat entwickelt und in Einklang mit in-
ternationalen Formaten, bis Anfang 2023 in ein ent-
sprechendes Reporting umgesetzt

Baseline-Ermittlung: Ergebnis und Berechnungsme-
thode des verantworteten CO, Ful3abdrucks

Unternehmensfithrung und
nachhaltiges Bankgeschaft

Klimavereinbarung des 24
deutschen Finanzsektors

= Aufbau von internen ESG-Kompetenzzentren mit

Fokus auf die Schwerpunkte Strategie, Risiko, EU
Taxonomie sowie CO, Accounting

Planung weiterer interner Klima-Analysen und
Stresstests (in Bearbeitung)

= Operationalisierung der gewdhlten KPIs / KRIs als

erstes Dashboard (in Bearbeitung)

= Mitgliedschaft in der Kommission Sustainable Fi-

nance des V6B

Beitritt zum DSGV Nachhaltigkeitsstab
Mitgliedschaft der Intiative Klimaallianz Hannover
2035

Mitgliedschaft im Klimanetzwerk der Stadt Hanno-
ver

» Teilnahme am FIRM-Paper
= Teilnahme an Gemeinschaftsprojekten der Spar-

kassenfinanzgruppe zur Entwicklung von Metho-
den zur Bewertung von ESG-Risiken (RSU und SR)
(in Bearbeitung)

Mitgliedschaft in der Kommission Sustainable Fi-
nance des V6B

= Beitritt zum DSGV Nachhaltigkeitsstab
= Mitgliedschaft der Intiative Klimaallianz Hannover

2035

Verzielung des Vorstands auf die Veroffentlichung
einer Klimastrategie die sich an den TCFD Stan-
dards orientiert (Veroffentlichung ausstehend)
Verzielung des Vorstands auf die Erarbeitung ers-
ter Transitionspfade fiir Sektoren mit einem erhéh-
ten Transitionsrisiko

= Erstellung eines Sustainable Loan Frameworks zur

Verzahnung von Geschéftsaktivitdten im Finanzie-
rungsbereich und der Strategie

Die NORD/LB ist ein berichtspflichtiges Unterneh-
men nach den Vorgaben der NFRD

= Zusatzliches Aufbau eines externes Reportings

nach den Standards der GRI, PRB und TCFD

= Wahl des Berichtsformats sowie Granularitdt der

Darstellung

Erste Baseline-Ermittlung fiir einzelne Sektoren
Detailliertere Betrachtung fiir Sektoren mit erhéh-
tem Transitionsrisiko ist in Bearbeitung, inkl. Ent-
wicklung von Transitionspfaden

= Vorbereitung der Unterzeichnung der PCAF (aufge-

schoben)

= Vorbereitung des Beitritts zur PCAF DACHLI- Ar-

beitsgruppe (aufgeschoben)

Baseline fiir CO,-Fussabdruck im eigenen Ge-
schaftsbetrieb ermittelt (ohne Finanzierungsport-
folien)

= Entwicklung von Handlungsoptionen zur Minde-

rung von CO,-Emissionen im eigenen Betriebsma-
nagement (Emissionsminderungsstrategie) (in Be-
arbeitung)
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Die NORD/LB hat bereits eine Grof3zahl der MaBnahmen zur Erreichung der Verpflichtung zur Klimavereinba-
rung des deutschen Finanzsektors erreicht und wird diese sukzessive verbessern.

Beriicksichtigung der Menschenrechte imm Geschafts-
betrieb

Mit der Unterzeichnung des UN Global Compact hat sich die NORD/LB verpflichtet, die zehn international aner-
kannten Prinzipien des UN Global in ihren Geschaftstatigkeiten zu berticksichtigen und verfolgt das Ziel, diese
Prinzipien zu erfiillen.

Mit der systematischen Berticksichtigung von Menschenrechten und Arbeitsnormen in ihrer Geschaftstatigkeit
will die Bank die nachhaltige Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaftin ihrem Einflussbereich aktiv férdern.
Entsprechend sind auch die Menschenrechte in den Code of Conduct integriert. Die NORD/LB hat sich der United
Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) angeschlossen. Uber diese Initiative unterstiitzt sie
die Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die Dienstleistungen des Finanzsektors, unter anderem ausge-
wadhlte Menschenrechtsaspekte.

Die Bank hat sich verpflichtet, die zehn Prinzipien des UN Global Compact zu Menschenrechten, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und Vermeidung von Korruption in ihre Unternehmensstrategie und -kultur sowie in ihr Tagesge-
schéft zu integrieren. Daneben bezieht die NORD/LB folgende weitere internationale Standards fiir ein verantwor-
tungsvolles gesellschaftliches Miteinander in ihr Handeln mit ein:

= OECD (Organisation fiur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung) Leitsatze fiir multinationale
Unternehmen,
UN (Vereinte Nationen) Leitprinzipien fiir Wirtschafts- und Menschenrechte,
ILO (Internationale Arbeitsorganisation) Kernarbeitsnormen.

Als Verstol3 gegen die Menschenrechte definiert die Bank die folgenden Umstdande und leitet diese aus nationalen
und internationalen Leitlinien und Standards ab:

= Kinderarbeit

= Zwangsarbeit und Sklaverei

= Missachtung der Arbeitsschutzvorschriften

= Missachtung der Koalitionsfreiheit

= Ungleichbehandlung auf der Arbeit

= Vorenthaltung eines angemessenen Lohns

= Widerrechtliche Zwangsraumung und Landesentzug
= Einsatz von Sicherheitskraften mit exzessiver Gewalt
= Schddliche Umweltbelastungen

= Herstellung und Verwendung von Quecksilber

= Ein-und Ausfuhr von gefdhrlichen Abfdllen

Im August 2022 hat die NORD/LB vor diesem Hintergrund eine neue und umfassendere Richtlinie zum Umgang
mit Menschenrechten veréffentlicht, die ebenfalls im Kreditprozess zur Anwendung kommt. Darin bekennt sie
sich zu den Menschenrechten und zur Vermeidung jeglicher Art von Menschenrechtsrisiken. Die NORD/LB ver-
pflichtet sich, nachteilige Auswirkungen auf Menschenrechte, die durch ihre Geschiftstatigkeiten und Dienstleis-
tungen verursacht werden oder mit diesen verbunden sind, zu verhindern oder abzumildern und negative Aus-
wirkungen anzugehen, sofern und soweit sie auftreten. Die NORD/LB unterstiitzt ausdriicklich die Leitprinzipien
»Protect (Schutz), Respect (Achtung) and Remedy (Abhilfe)“.

Zudem hat die Bank im Dezember 2022 eine Grundsatzerkldarung zur Achtung der Menschenrechte erstellt. Diese
Erklarung wurde vom Vorstand der Bank im Rahmen seiner Sitzung am 20. Dezember 2022 genehmigt und auf
der Website der Bank unter https://www.nordlb.de/die-nordlb/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsberichte ver6ffent-
licht.

Die NORD/LB ist bestrebt, mit Unternehmen und Personen zusammenzuarbeiten, deren Geschaftspraktiken ein
hohes Mal} an Governance und Verantwortung aufweisen. Die Bank verfiigt tiber Richtlinien und Verfahren zur
Auswahl und Uberpriifung der Kundschaft der Bank.

Entsprechend erwartet sie von ihren Kunden, dass diese ebenfalls die gangigen menschenrechts- und arbeitsnor-
menrelevanten Rahmenbedingungen einhdlt. Die Bank weist in diesem Zusammenhang auf ihre grundsétzliche
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Haltung hin. Bei einem Verstof3 behdlt sie sich vor, die Geschaftsbeziehung zu beenden. Im Rahmen der Veranke-
rung von ESG im Kreditprozess werden mit der Kundschaft in der Geschdftsanbahnung auch Fragen in Bezug auf
die Vermeidung von Diskriminierung sowie der Achtung sozialer Standards in der Lieferkette beleuchtet.

Dieser Grundsatz gilt auch fiir Geschaftsbeziehungen zu Lieferanten und Dienstleistern. Zur Einhaltung interna-
tionaler Menschenrechtsstandards, nationaler Gesetze und der internen Richtlinien der Bank fithrt die NORD/LB
angemessene Sorgfaltspflichten-Priifungen der Menschenrechte durch, um potenzielle und tatsdachliche negative
Auswirkungen auf die Menschenrechte in ihren Geschaftsaktivitaten und der eigenen Lieferkette zu identifizie-
ren, zu bewerten und zu adressieren. Hierfur integriert die NORD/LB potentielle negative Auswirkungen in ihre
internen Risikoanalysen und Checklisten.

Im Rahmen ihrer Dienstleister- und Lieferantenvertrdage verwendet die NORD/LB eine Regelung, mit der sie inner-
halb eines jeweiligen Vertragsverhdltnisses den Geschaftspartner zum Prinzip nachhaltiger Entwicklung ver-
pflichtet. Mit Blick auf die Menschenrechte bedeutet dies, alle gesetzlichen Normen und internationalen Stan-
dards fur Grund- und Menschenrechte, Arbeitsschutz/ Arbeitssicherheit sowie alle Regelungen gegen Diskrimi-
nierungen in den unterschiedlichsten Auspragungen sind einzuhalten.

Bei Bekanntwerden eines VerstofRes gegen die Menschenrechte auf Seiten eines Dienstleisters oder Lieferanten,
ist es erforderlich, dass dieser gegeniiber der NORD/LB seine Abhilfe- oder Praventionsmal3nahmen zur Vermei-
dung oder Minderung des Verstof3es offenlegt. Verst63e gegen Menschenrechtsprinzipien bei Dienstleistern oder
Lieferanten kéonnen dazu fithren, dass die NORD/LB die Geschiaftsbeziehung mit dem betreffenden Lieferanten
oder Dienstleister einstellt.

Seit dem 1. Januar 2023 gilt in Deutschland das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz. Das Gesetz verpflichtet Un-
ternehmen mit mehr als 3.000 Mitarbeitenden dazu, in ihren Lieferketten die menschenrechtlichen und umwelt-
bezogenen Sorgfaltspflichten in angemessener Weise zu beachten mit dem Ziel, menschenrechtlichen oder um-
weltbezogenen Risiken oder vorzubeugen oder sie zu minimieren oder die Verletzung entsprechender Pflichten
zu beenden. Die NORD/LB féllt in diesen Anwendungskreis und hat die regulatorischen Vorgaben in Bezug auf
Risikomanagement, Praventions- und AbhilfemaRBnahmen, Hinweisgeberverfahren und Berichterstattung umzu-
setzen.

Die NORD/LB unterstiitzt die Ziele des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes und hat daher u. a. auf ihrer Web-
seite unter https://www.nordlb.de/rechtliche-hinweise/hinweise/-beschwerden-an-die-nord/lb ein Hinweisge-
berverfahren eingerichtet und eine entsprechende Verfahrensordnung versffentlicht.

Das Hinweisgeberverfahren soll es potentiell Betroffenen erméglichen, auf menschenrechtliche und umweltbe-
zogene Risiken oder Verletzungen aufmerksam zu machen. Als potentiell betroffen gelten Personen, die:

= durch wirtschaftliche Tatigkeiten im eigenen Geschaftsbereich der NORD/LB oder

= durch wirtschaftliche Tatigkeiten eines unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferers der NORD/LB unmit-
telbar betroffen sind oder

= ineiner geschiitzten Rechtsposition verletzt sein kénnen

= sowiePersonen, die Kenntnis von der moglichen Verletzung einer geschiitzten Rechtsposition oder einer
umweltbezogenen Pflicht haben.

Samtliche Angaben und Hinweise werden vertraulich behandelt.

Die NORD/LB berichtet jahrlich im Rahmen ihrer Nachhaltigkeitsberichterstattung iiber ihre Position gegentiiber
Menschenrechten und Arbeitsnormen und deren Umsetzung im Geschaftsbetrieb. Im Berichtsjahr 2022 sind
keine Vorfdlle zu MenschenrechtsverstéRen bekannt geworden.

Interne Regelwerke und Richtlinien

Die NORD/LB hat die zehn Prinzipien des UN Global Compact mit den Zielen Achtung der Menschenrechte und
Arbeitsbedingungen, Schutz der Umwelt und Bekdmpfung von Korruption und Bestechung anerkannt. Die Bank
verpflichtet sich, die zehn Prinzipien im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit umzusetzen, zu befolgen und intern wei-
terzuentwickeln. Die NORD/LB berichtet im Rahmen des UN Global Compact Fortschrittsberichts tiber den
Forschritt bei der Berticksichtigumg dieser Prinzipien. Der Bericht wird bis Ende Juni 2023 veréffentlicht. Fort-
schritte gab es insbesondere im Rahmen der Neuordnung der Ausschliisse im Rahmen des Kreditprozesses und
durch die Erstellung einer neuen Menschenrechtsrichtlinie.
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ESG-Rahmenwerk / ESG-Richtlinie

Mit Bezug auf den UN Global Compact schliel3t die NORD/LB verschiedene Geschédftsbeziehungen und Geschifte
aufgrund ihrer negativen Auswirkungen auf Mensch und Umwelt im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit aus. Um
die Kreditpriufung in Bezug auf ESG-Themen fiir die Mitarbeitenden so klar und intuitiv wie méglich zu gestalten,
wurde im Jahr 2022 ein tibergreifendes ESG-Rahmenwerk entwickelt. Dieses Rahmenwerk 16st die seit dem Jahr
2013 bestehenden ESG-Richtlinien ab. Das ESG-Rahmenwerk ist eine Selbstverpflichtungserklarung der
NORD/LB, ergdnzt die bestehenden Finanzierungsgrundsatze und wurde vom Vorstand freigegeben. Im ESG-Rah-
menwerk ist folgendes festgelegt:

1. Grundsatzliche Geschaftsausschliisse:

. Umgang mit Menschenrechten: Ausschluss der Zusammenarbeit mit Unternehmen und Institutionen,
von denen bekannt ist, dass sie grundlegende Menschenrechte missachten.

= Signifikante Umweltzerstérung: Ausschluss von Aktivitaten und Geschaften mit signifikanten negativen
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit

= Pornografie: Keine Geschaftsbeziehungen zu Unternehmen, die Pornografie produzieren und mit Porno-
grafie handeln sowie zu Unternehmen, die diesem Sektor nahestehen.

= Kontroverse Waffen: Keine Geschéftsbeziehungen mit Unternehmen, die an der Herstellung, dem Han-
del, dem Transport, der Lagerung oder Reparatur folgender Riistungsgiiter beteiligt sind: atomare Waf-
fen, biologische Waffen, chemische Waffen, Streubomben, Uranmunition, Waffen die besonders geeig-
net sind, um Schdden in der Zivilgesellschaft zu verursachen und Personenminen.

2. Ausschliisse bestimmter Geschaftsaktivitdten im Kreditgeschaft:

= Schiffsabwrackung: Keine Begleitung von Geschédften mit Werften, die keine Zertifizierung nach EU-
Standard oder international anerkannten Umwelt- und Sozialstandards vorweisen kénnen.

= Atomkraftwerke: Keine Finanzierung des Neubaus von Atomkraftwerken.

= Kohlekraftwerke: Keine Finanzierung des Neubaus von konventionellen Kohlekraftwerken.

= Wasserkraftwerke und Stauddamme: Keine Finanzierung des Baus von Staudammen und Wasserkraft-
werken in besonders schutzwiirdigen Gebieten.

= Gliicksspiel: Geschéftsansdtze im Online-Segment sind weder durch direkte Beteiligungen an Finanzie-
rungen, noch im Rahmen der Zahlungsverkehrsabwicklung zu begleiten.

3.Regelungen fiir Projektfinanzierungen:

Das Projektfinanzierungsgeschaft der NORD/LB ist grundsatzlich auf High Income OECD-Staaten fokussiert und
somit auf Lander mit eigenen, hohen ESG-Standards. Bei Projektfinanzierungen von Projekten mit Gesamtkosten
von mehr als 10 Millionen USD aufRerhalb von High Income OECD-Staaten, die die NORD/LB als Konsortialfiithrer
oder allein durchfithren will, sind die Projektgesellschaften aufgefordert, den sicheren Umgang mit ESG-Projektri-
siken gesondert nachzuweisen.

4. Allgemeine branchenspezifische Regelungen fiir Geschaftsaktivitaten

Bei bestimmten Geschiaftsbeziehungen stellt die NORD/LB in ihrer Kreditpolitik gegentiiber ihren Kunden die Ein-
haltung bestimmter ESG-Mindeststandards im Rahmen der Umwelt- und Investitionspolitik sicher:

= Agrar: Sicherer Umgang mit den gesetzlichen Anforderungen aus dem Umwelt-, Planungs-, Tierschutz-
und Naturschutzrecht.

= Bergbau, Metalle, 01 und Gas: Sicherer Umgang und stete Erfiillung gesetzlicher und genehmigungs-
rechtlicher Vorgaben. Berticksichtigung freiwillig anzuwendender ESG-Standards durch den Kreditneh-
mer.

= Fischfang und -zucht: Fiir die Branche gelten die folgenden Mindestanforderungen: MSC-Zertifizierung
(Marine Stewardship Council) oder ASC-Zertifizierung (Aquaculture Stewardship Council)

= Flugzeugfinanzierungen: Fokussierung von Maschinen, die jeweils zum Zeitpunkt der Kreditvergabe die
beste verfiigbare Technologie unter Berticksichtigung der 6kologischen und 6konomischen Anforderun-
gen erfullen.

= Glucksspiel: Geschdftsansdtze im Online-Segment sind weder durch direkte Beteiligungen an Finanzie-
rungen, noch im Rahmen der Zahlungsverkehrsabwicklung zu begleiten. Im klassischen Gliicksspielseg-
ment sind weiterhin selektiv Finanzierungen maoglich.

= Holzwirtschaft und -verarbeitung sowie Papierherstellung: Fiir die Branche gelten die folgenden Min-
destanforderungen: FSC-Zertifizierung (Forest Stewardship Council) oder PEFC-Zertifizierung (Pro-
gramme for the Endorsement of Forest Certification Schemes).

= Immobilien: Sicherer Umgang mit den gesetzlichen Anforderungen aus dem Bau-, Umwelt-, Planungs-
und Naturschutzrecht. Zudem steht insbesondere die Energieeffizienz eines Gebdaudes und damit die
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durch den Energieverbrauch verbundene CO,-Emission im Vordergrund. Aspekte der 6kologischen wie
der sozialen Nachhaltigkeit werden nach Immobilienart gewichtet berticksichtigt.
= Palmol: Bei Geschaftsbeziehungen in Bezug zu Palmol sind folgende Standards einzuhalten:
Mitgliedschaft im Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) oder einer anderen anerkannten
Organisation mit mindestens gleichwertigen Standards
NDPE Policy (No Deforestation, No Peat, No Exploitation), sowohl fiir eigene Palmél-Plantagen
wie auch Zulieferer, zugekauftes Palmal, Friichte oder Vorprodukte
= Rustung: ausschlief3lich Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen der Ristungsindustrie mit Konzern-
sitz in der Bundesrepublik Deutschland, die eine Ausfuhrgenehmigung erhalten.
= Wasserkraft: Kunden miissen im Rahmen einer Umweltpriifung darlegen, wie die Berticksichtigung von
Anforderungen des Umweltschutzes sicherstellt werden.

5.Branchenspezifische Regelungen fur Geschaftsaktivitaten in Non-High Income OECD Landern

= Agrar:Beruicksichtigung der Biodiversitatsrichtline , Biodiversity Conservation and Sustainable Manage-
ment of Living Natural Resources* der Weltbank.

»  Bergbau, Metalle, Ol und Gas: Beriicksichtigung des ,Environmental and Social Risk Briefings“ zu ,,Mi-
ning and Metals“ und ,,0il & Gas“der UNEP FI Initiative

= Fischfang und -zucht: Beriicksichtigung des ,Environmental and Social Risk Briefings“ zu ,,Agriculture
and Fisheries“ der UNEP FI Initiative.

= Holzwirtschaft und -verarbeitung sowie Papierherstellung: Beriicksichtigung des ,Environmental and
Social Risk Briefings“ zu ,Forestry and Logging“ der UNEP FI Initiative.

Fiir alle Mitarbeitenden in den Kreditbereichen besteht die Pflicht, das ESG-Rahmenwerk in ihrer Kreditpriifung
zu beachten. Daneben ist eine verpflichtend anzuwendende ,,Checkliste ESG-Rahmenwerk" in den Prozessen hin-
terlegt, die den Mitarbeitenden Anweisungen gibt, welche Aspekte des ESG-Rahmenwerks gepriift werden mis-
sen. In dieser Checkliste wird unter anderem abgefragt, ob potenzielle Ausschliisse von Geschéftsbeziehungen
oder bestimmten Geschaftsaktivitdten vorliegen oder ob die Geschaftsaktivitdt in Non-High Income OECD Lan-
dern stattfindet. Die Ergebnisse der Checkliste sind mit einem entsprechenden Votum in die Kreditakte aufzuneh-
men.

Produktsicherheit

Im Kunden- und Produktbereich stellt die NORD/LB die Ziele und Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden in den
Mittelpunkt ihrer Beratungsleistungen. Die Bank verfiigt tiber ein standardisiertes Beratungsmedium, das eine
ganzheitliche Betrachtung der individuellen Bediirfnisse ihrer Kundschaft gewdhrleistet. Zudem kann hierdurch
der hohe Anspruch an eine langfristig orientierte Beratung sichergestellt werden. Fiir Finanzprodukte fordert der
Gesetzgeber von Kreditinstituten die Einhaltung von umfangreichen Informations- und Transparenzpflichten,
wie z.B. die Gesprachsdokumentation in Beratungsprotokollen, die Definition und Einteilung von Kundinnen und
Kunden sowie Produkten in Risikoklassen, die Einhaltung einer Umwelt-, Sozial- und Unternehmensfithrungsri-
siken (ESG-Risiken) anleger- und anlagegerechten Beratung sowie eine Kosten- und Entgeltiibersicht. Diese wer-
denvon allen Instituten der NORD/LB Gruppe ausnahmslos erfiillt und sind in den Beratungsprozessen verankert.

Der Umgang mit neuen Produkten, neuen Markten, neuen Vertriebswegen, neuen Dienstleistungen und deren
Variationen ist im Rahmen von Neue-Produkte-Prozessen in den wesentlichen Einzelinstituten der NORD/LB un-
ter Berticksichtigung der jeweiligen Rahmenbedingungen geregelt. Anlassbezogen erfolgt eine Abstimmung zwi-
schen den Instituten. Wesentliche Zielsetzung dieser Prozesse fiir neue Produkte ist es, alle potenziellen Risiken
fiir die NORD/LB im Vorfeld der Geschaftsaufnahme aufzuzeigen, zu analysieren und zu bewerten. Damit verbun-
den sind die Einbindung aller erforderlichen Priifbereiche sowie eine Dokumentation der neuen Geschaftsaktivi-
taten, deren Behandlung im operativen Gesamtprozess, die Entscheidungen zur Geschéftsaufnahme sowie die
gegebenenfalls damit verbundenen Restriktionen

Nachhaltigkeit im Bankgeschaft

Die NORD/LB strebt ein offenes und vertrauensvolles Verhdltnis mit ihren Kunden an. Zugleich folgt die Bank ei-
ner verantwortungsbewussten Unternehmensfithrung mit klaren ethischen Grundsatzen und forciert das Vorle-
ben eines integren und gesetzeskonformen Verhaltens. Aus diesem Grund wurde in den letzten Jahren ein ver-
starkter Fokus auf ein nachhaltiges Bankgeschaft gelegt.
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Sustainable Development Goals (SDGs)

Mit der Agenda 2030 haben sich die Vereinten Nationen (UN) 17 Ziele (Sustainable Development Goals ) fir eine
sozial, wirtschaftlich und 6kologisch nachhaltige Entwicklung gesetzt. Die 17 Ziele richten sich an alle: Staaten,
Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Wissenschaft und jede und jeden Einzelnen. Die NORD/LB sieht sich in der Verant-
wortung als Finanzinstitut einen Beitrag zu einzelnen SGDs leisten.

Im Rahmen der Uberarbeitung ihres Green Bond Frameworks hat die NORD/LB im Jahr 2022 eine neue ,,Second
Party Opinion“ einer namhaften Nachhaltigkeitsratingagentur beauftragt. Diese kam zu dem Ergebnis, dass das
fiir Green Bonds vorgesehene (Teil-)Portfolio, bestehend aus Onshore-/Offshore-Windkraft- und Solar-Photo Vol-
taik-Anlagen in ganz Europa und im Vereinigten Kénigreich einen Beitrag zu den SDGs erbringt.

Alle Anlagen produzieren saubere Energie aus erneuerbaren Quellen und leisten einen wesentlichen Beitrag zur
Bekdampfung des Klimawandels. Des Weiteren wurde zusdtzlich eine externe Analyse bei einer auf Umweltaspekte
fokussierten Beratungsfirma beauftragt. Diese kam zu dem Ergebnis, dass alle in 2022 vorgelegte Projekte aus
dem Sektor Erneuerbare Energie den Anforderungen der EU Taxonomie gentiigen. Die Einhaltung des do no signi-
ficant harm-Prinzips in Bezug auf die biologische Vielfalt und die Okosysteme sowie die Wasser- und Meeresres-
sourcen wurde ebenfalls bewertet. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass alle Anlagen des Portfolios
mit den Umweltzielen und -anforderungen der EU-Taxonomie tibereinstimmen.

Dieser Bewertung folgend tragt die NORD/LB mit diesem Portfolio positiv zu den drei SDGs ,,7 - Erneuerbare Ener-
gie“, , 11 - Nachhaltige Stadte und Gemeinden* und , 13- MaRnahmen zum Klimaschutz* bei:

Assets EU-Taxonomie UN SDG Beitrag

1

Ol

Photovoltaik 4.1 - Stromerzeugung mittels Photovoltaik

Windenergie e

(on- und offshore) 4.3 - Stromerzeugung aus Windkraft 9
13 aes™

Batteriespeicher 4.10 - Speicherung von Strom 9

Green Buildings 7.7 - Erwerb von und Eigentum an Gebduden

Die NORD/LB wird sukzessive die Geschifts- und Betriebsbereiche in Hinblick auf die 17 SDGs analysieren, Hand-
lungspotenziale identifizieren und ESG-Kennzahlen entwickeln, die den Beitrag der Bank mess- und vergleichbar
machen sollen.

Nachhaltige Geldanlage

Immer mehr Anleger méchten neben der Erzielung von Rendite ihr Geld auch sinnvoll in nachhaltige Produkte
investieren und zum Wandel hin zu einer nachhaltigeren Wirtschaftsweise. Die NORD/LB bieten ihren Kunden
mit den SIP-Fonds und den Léwen+ Fonds Losungen an, mit denen gezielt positive Effekte im Nachhaltigkeitsbe-
reich gefordert werden. Im Rahmen derindividuellen Vermégensverwaltung konnen auf den Anleger zugeschnit-
tene Nachhaltigkeitskriterien vereinbart werden.

SIP-Fonds

Die SIP-Fonds sind Geldanlageprodukte der NORD/LB. Als Investmentfonds werden sie nach Luxemburger Recht
von der Deka Vermoégensmanagement GmbH als Kapitalverwaltungsgesellschaft verwaltet. ,,SIP“ ist ein marken-
rechtlich geschiitzter Investmentprozess der NORD/LB, der sich auf fundamentale Analysen und neueste finanz-
mathematische Erkenntnisse stiitzt sowie nachhaltige Mindeststandards berticksichtigt. Je nach Renditeziel und
Sicherheitsbediirfnis hat der Kunde die Wahl zwischen vier verschiedenen Anlagestrategien. Diese unterschei-
den sich durch unterschiedliche Bandbreiten fiir die Anlageklassen Aktien, Anleihen und Liquiditat.
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SIP Fonds - Vermégensverwaltung im Fondsmantel
Anlageprodukt Produktbeschreibung

SIP Bond A (WKN: AORMZH) »= reines“Rentenportfolio
* Anlagen in EUR denominiert
SIP Bond V (WKN: A2QLF3)

SIP Income (WKN: AONCQ1) » Aktienquote max. 30 %
= globale Anlagestrategie

SIP Balanced (WKN: = Aktienquote max. 60 %
AONCQ2) = globale Anlagestrategie

bis 100 % Aktien
= globale Anlagestrategie

SIP Equity (WKN: AONCQ3)

Beider Auswahl geeigneter Anlagen werden 6kologische, soziale und/oder die Unternehmens-bzw. Staatsfithrung
betreffende Kriterien (ESG-Kriterien) berticksichtigt. Dazu werden Unternehmen nach Kriterien fiir Umweltma-
nagement (z.B. Klimaschutz, Umweltpolitik), soziale Verantwortung (z.B. Sozialstandards in der Lieferkette, Si-
cherheit und Gesundheit) und Unternehmensfithrung (z.B. Bestechung, Korruption, Transparenz und Berichter-
stattung) bewertet und im Ergebnis entwederin das investierbare Universum aufgenommen oder aus diesem aus-
geschlossen. Bei staatlichen Emittenten stehen Kriterien wie beispielsweise Ressourcennutzung und Treibhaus-
gasemissionen (E), Einkommensungleichheiten und Arbeitslosigkeit (S) oder politische Rechte und zivile Freihei-
ten (G) im Fokus. Die Ausschlusskriterien orientieren sich an den Prinzipien des UN Global Compact sowie an den
Geschidftspraktiken der Emittenten. Die Einstufung welche Unternehmen in diesem Sinne kontroverse Ge-
schaftspraktiken anwenden, erfolgt im Rahmen des Investmentprozesses. Unternehmen, die kontroverse Waffen
herstellen, werden grundsdtzlich aus dem Anlageuniversum ausgeschlossen. Nicht investiert wird zudem in Staa-
ten, dienach dem Freedom-House Index als ,,unfrei“ (,not free“) eingestuft werden und/oder nach dem Corruption-
Perceptions-Index einen Score von weniger als 40 aufweisen. Im Rahmen der Fond-Strategie wird auf der Basis
interner Recherchen und Analysen sowie unter Verwendung von ESG-Ratings von Research- bzw. Ratingagentu-
ren in Zielfonds investiert, welche eine ESG-Bewertung aus der oberen Halfte ihrer Vergleichsgruppe sowie ein
MSCI-ESG-Rating von mindestens ,,BBB“ oder einer vergleichbaren Bewertung aufweisen.

Lowen+ Fonds

Mit den Lowen+ Fonds hat die NORD/LB nachhaltige Investmentfonds fiir Privatkunden und institutionelle Kun-
den geschaffen. Lowen+ setzt auf nachhaltige Werte mit hoher Substanz und verldsslichem Wachstumspotential.
Die Einzeltitel werden auf der Basis fundamentaler Unternehmensdaten ausgewdhlt. Es wird nurin Unternehmen
investiert, die eine nachhaltige und saubere Rendite erzielen wollen. Eindeutig festgelegte Negativkriterien bewir-
ken einen Ausschluss aus dem Anlageportfolio:

= Verstolde gegen 6kologische Mindeststandards
= VerstoRe gegen Kernarbeitnormen

= Waffen

= Menschenrechtsverletzungen

= Arbeitsrechtverletzungen

= Glucksspiel

= Korruption und Bestechung

= Tabak
= Pornografie
= Alkohol

. Kernenergie
= Umweltbelastungen

Zusatzlich wird ein Best-In-Class Ansatz verfolgt, bei dem die Unternehmen im Vergleich zu ihren Wettbewerbern
bewertet werden. In den Anforderungen nach mehr Nachhaltigkeit sieht die NORD/LB ein hohes Chancenpoten-
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tial fur Unternehmen: Nachhaltige Unternehmen sind mit innovativen Produkten, Dienstleistungen und Strate-
gien in der Regel sehr erfolgreich in ihrem jeweiligen Marktsegment. Die Anlagekriterien entstanden in Koopera-
tion mit den unabhangigen Nachhaltigkeitsexperten von vigeo eiris, um eine objektive, systematische und ideo-
logietreue Beurteilung sicherzustellen.

Lowen+ Fonds

Anlageprodukt Produktbeschreibung
Lowen+ Rendite =  Aktienanteil 10-30 %
(WKN: A2JQWZ)

Lowen+ Wachstum =  Aktienanteil 20-60 %
(WKN: A2JQWO0)

Lowen+ Chance =  Aktienanteil 80-100 %
(WKN: A2JQW1)

Gesamtvolumina in nachhaltigen Produkten

Volumen in T€
(per 31.12.2022)

Individuelle Vermégensverwaltung 613.000
SIP Fonds 144.000
Lowen+ Fonds 106.000
Gesamt 863.000

Nachhaltige Vermodgensverwaltung

Auch im Jahr 2022 hat die Nachfrage nach nachhaltigen Investmentlésungen weiter zugenommen. Dazu beige-
tragen haben neben dem sich veranderten Bewusstsein der einzelnen Menschen auch die nachhaltigen Ziele und
regulatorischen Vorgaben der Europdischen Union. Im Asset-und Portfoliomanagement ist die Beriicksichtigung
von Nachhaltigkeitskriterien (sozial, 6kologisch, ethisch) stark integriert. Dabei arbeitet das Asset- und Portfolio-
management der Bank mit einer der fiihrenden unabhédngigen Nachhaltigkeitsratingagenturen — der MSCI ESG
Research LLC - eng zusammen.

Die NORD/LB berticksichtigt in allen Dienstleistungen und Produkten der Vermdogensverwaltung Aspekte der
Nachhaltigkeit. Nachhaltige Mindeststandards (ESG-Kriterien) wurden vollstandig in den Investmentprozess in-
tegriert. Dabei werden Unternehmen mit bestimmten (negativen) Merkmalen ausgeschlossen.

Gesamtes Anlageuniversum
Fonds/ETFs Zertifikate

ESG-Filter
Einhaltung der nachhaltigen Mindeststandards

g Mer

Al hluss von Unterneh mit

Enviromenta| Kohleabbau und —verstromung, Kern-/Atomenergie, UbermaRige

Umwelt Umweltverschmutzung/-schédigung

MSCI &

Nachhaltigkeits-
Research

Social Alkohol, Gliicksspiel, Schwere MenschenrechtsverstéBe (z.B. Kinder- und
i Zwangsarbeit), Pornografie, Tabak, Schwere Verst&Re gegen Sozialstandards
Soziales (2.B. Arbeitsbhedingungen), Waffen/Riistung

Nachhaltige
Mindeststandards

Governance Schwere VerstoRe in Bezug auf Korruption/Bestechung, Mindest-ESG-Rating,
Unternehmensfiihrung unfreie Staaten, Schwere VerstéRe gegen den UN Global Compact

u Igt, wenn mehr als 5% (bzw. 10% bei Kohleabbauund g sowie 33% bei Kern-/
Atomenergie) des it der Produki dem Verkauf der genanrien Kategorie
erzielt werden

Gefiltertes Anlageuniversum

- nur akzeptierbare Investments -

ESG-Score

SIP (Investmentprozess)

Quelle: Eigene Abbildung, 31.12.2021
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Weitere Informationen zur Vermégensverwaltung der NORD/LB konnen dem Dokument , Erklarung zu den wich-
tigsten nachteiligen Auswirkungen von Investitionsentscheidungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren* fiir die Vermo-
gensverwaltung der NORD/LB entnommen werden. Dieses ist ab dem 30. Juni 2023 auf der Website der NORD/LB
verfiigbar.

Green Bonds

Die NORD/LB begibt Green Bonds, um Mittel fiir die (Re-)Finanzierung von geeigneten Finanzierungen zu beschaf-
fen, die die Strategie und das Engagement des Unternehmens fiir Nachhaltigkeit unterstiitzen. Dartiber hinaus
tragen geeignete Vermogenswerte zu den Umweltzielen der EU bei, insbesondere zur Eindammung des Klima-
wandels und zum Umgang mit diesem. Mit der Emission von griinen Finanzinstrumenten bringt die NORD/LB die
Finanzierung nachhaltiger Projekte mit nachhaltiger Refinanzierung in Einklang und kommt damit der steigen-
den Nachfrage von Investoren nach 6kologisch nachhaltigen Investitionen nach.

Dazu hat die Bank ein Green Bond Framework entwickelt, welches eine Reihe von Kriterien fur die von der
NORD/LB emittierten grinen Finanzierungsinstrumente festlegt und sich an den Green Bond Principles (GBP), die
von der International Capital Market Association (ICMA) veréffentlicht werden, orientiert. Das Framework bertick-
sichtigt dartiber hinaus die EU-Taxonomie und den vorgeschlagenen EU-Standard fiir griine Anleihen. Auf Basis
dieses Frameworks begibt die NORD/LB Green Senior- und Subordinated Bonds (als Inhaber- oder Namensschuld-
verschreibungen), Green Covered Bonds (d.h. Griine Pfandbriefe), Griine Schuldscheine, Green Deposits sowie
Green Commercial Paper (zusammen die "Griinen Finanzierungsinstrumente") zu begeben. Alle Grine Pfand-
briefe erfiillen den Mindeststandard des vdp.

Folgende Griine Pfandbriefe hat die NORD/LB bereits emittiert (ohne Privatplatzierungen):

2022 2021 2018 2017

NORD/LB NORD/LB e

NORD/LB NORD/LB Deutsche Hypo Deutsche Hypo

September 2022 - September 2027, 2,25% September 2021 - September 2026, 0.01% September 2018 - Dezember 2024, 0.25% November 2017 - November 2023, 0.125%
Griner Hypothekenpfandbrief Gruner Hypothekenpfandbrief Gruner Hypothekenpfandbrief Gruner Hypothekenpfandbrief

Emissionsvolumen 500.000.000 € Emissionsvolumen 500.000.000 € Emissionsvolumen 500.000.000 € Emissionsvolumen 500.000.000 €

Weitere Informationen kénnen der Website der NORD/LB unter https://www.nordlb.de/die-nordlb/nachhaltig-
keit/green-bond entnommen werden.

Beratung und Service

Eine wesentliche Aufgabe einer Bank ist es, den Menschen in ihrem Geschaftsgebiet die Teilnahme am (bargeld-
losen) Zahlungsverkehr zu erméglichen und in Finanzangelegenheiten zu beraten.

Die NORD/LB stellt die Ziele und Bedirfnisse der Kunden in den Mittelpunkt ihrer Beratungsleistungen. Um diese
sicherzustellen, nutzen die Berater im Privatkundengeschéft der Braunschweigischen Landessparkasse (BLSK)
mit dem Sparkassen-Finanzkonzept ein standardisiertes Beratungsmedium, das eine ganzheitliche Betrachtung
der individuellen Bediirfnisse der Kunden gewdhrleistet. Damit kann der hohe Anspruch an eine langfristig ori-
entierte Beratung sichergestellt werden. Fiir die Kunden steht ein umfangreiches Angebot an kostenlosen Infor-
mationsveranstaltungen (Kooperation mit, Geld + Haushalt“) zum Aufbau von Finanzwissen zur Verfiiguung wie
z.B. die Durchfiihrung des , Planspiel Borse“ an weiterfithrenden Schulen, Informationsveranstaltungen zu The-
men wie ,Taschengeldkonto®, ,Handyschulden vermeiden®, ,,Alles rund um die erste eigene Wohnung*, ,,How to
Wertpapiere“ oder ,Enkeltrick”. Zudem findet ein regelmaf3iger Austausch mit Interessengruppen statt: so wird
mit Vertreterinnen und Vertretern von Senioren und Behindertenbeiriten, z.B. um Themen wie Barrierefreiheit,
Nutzung online-Banking, Sensibilisierung und Verhinderung von Straftaten voranzutreiben

Da der Einsatz des Sparkassen-Finanzkonzepts eine hohe Prioritdt hat, schult die Braunschweigische Landesspar-
kasse ihre Mitarbeitenden hierzu kontinuierlich. Alle Auszubildenden lernen zum Beispiel bereits in den ersten
Monaten ihrer Ausbildung den Umgang mit dem Finanzkonzept. Alle Mitarbeitende absolvieren zudem regelma-
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Rig die Web-based-Trainings wie z.B. zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG). Bereits zum Jahres-
ende 2012 haben die NORD/LB und die Braunschweigische Landessparkasse die Zahlung von Vertriebsprovisio-
nen an ihre Mitarbeitenden eingestellt und folgen damit der gangigen Praxis im Sparkassenbereich.

Firr Finanzprodukte fordert der Gesetzgeber von Kreditinstituten die Einhaltung von umfangreichen Informa-
tions- und Transparenzpflichten wie zum Beispiel die Gesprachsdokumentation in Beratungsprotokollen, die De-
finition und Einteilung von Kunden und Produkten in Risikoklassen, die Einhaltung einer anleger- und anlagege-
rechten Beratung sowie eine Kosten- und Entgeltiibersicht. Diese werden von allen Instituten ausnahmslos erfullt
und sind in den Beratungsprozessen verankert. In der Anlageberatung zu Finanzinstrumenten besteht ein syste-
matisierter Prozess mit entsprechenden Dokumentationspflichten. Die in der Anlageberatung tatigen Mitarbei-
tenden verfiigen nachweislich tiber die nach dem Anlegerschutz- und Funktionsverbesserungsgesetz (AnsFuG)
erforderliche Qualifikation und sind entsprechend bei der BaFin registriert. Um ihr Wissen auf dem neuesten
Stand zu halten, finden regelmdfig interne Schulungen statt. Zur Information der Kunden dienen neben den Be-
ratungsgesprachen und den ausgehdandigten Produktinformationen auch themenbezogene Publikationen, wie
beispielsweise die Kundeninformationen zu Geschaften in Wertpapieren und weiteren Finanzinstrumenten.

Der Vertrieb eigener Emissionen erfolgt auf der Grundlage der giiltigen Gesetze, z. B. in Deutschland gemaR den
Vorgaben des Wertpapierprospektgesetzes. Alle fiir den Kunden notwendigen Informationen sind bei der Bank
erhédltlich und werden zusétzlich auf der Website im Internet veréffentlicht. Die Einhaltung dieser und weiterer
gesetzlicher Vorgaben hat fiir die NORD/LB einen sehr hohen Stellenwert. Uber die Einhaltung wacht der Bereich
Compliance im Rahmen von Verfahrenspriifungen sowie die interne Revision.

Zur moglichst flaichendeckenden Versorgung der Kunden mit Finanzdienstleistungen, ist die Braunschweigische
Landessparkasse an 88 Standorten im gesamten Geschaftsgebiet vertreten, auch in schwach besiedelten Gebie-
ten. Alle Filialen verfiigen entweder iiber eine SB-Kasse oder eine konventionelle Kasse. 15 Standorte werden als
Finanz-Center gemeinsam mit der Offentlichen Versicherung Braunschweigbetrieben. Erginzt werden die Stand-
orte um 34 Selbstbedienungsstellen. Alle Standorte verfiigen tiber Selbstbedienungseinrichtungen wie Geldauto-
maten, SB-Terminals und Kontoauszugsdrucker.

86 Standorte der Braunschweigischen Landessparkasse und beide Standorte der ehemaligen Bremer Landesbank
in Bremen und Oldenburg verfiigen tiber barrierefreie Eingange. Um Kunden mit eingeschranktem Sehvermégen
einen besseren Service zu bieten, verfiigen 111 Geldautomaten der Braunschweigischen Landessparkasse iiber
eine Sprachfithrung (91 davon verfiigen zuséatzlich tiber eine Einzahlfunktion) sowie sieben Gerate in Bremen und
Oldenburg tiber eine Sprachfithrung inkl. Einzahlfunktion und unterstiitzen so an tiber 72 Standorten einen
selbstbestimmten Zugriff auf Bargelddienstleistungen.

Zudem wurden mit der Telefon- und der Online-Filiale alternative Zugangswege geschaffen bzw. ausgebaut, da-
mit Kunden ihre Bankgeschafte auf Wunsch weitgehend auch von zu Hause aus tatigen kénnen. Erganzt werden
die Zugangskandle um das Angebot der Videogesprache. Als zusatzliche Unterstiitzung fiir sehbehinderte Kun-
den sind die Inhalte der Online-Filiale so optimiert, dass sie mit Hilfe einer speziellen Vorlesesoftware akustisch
wiedergegeben werden konnen. Ein Voicebot wurde erfolgreich installiert.

Um auch Menschen mit einem schwierigen finanziellen Hintergrund den Zugang zu Bankprodukten zu ermdogli-
chen, bietet die Braunschweigische Landessparkasse ihren Kunden Biirger- bzw. Basiskonten an, welche aus-
schlieBlich auf Guthabenbasis gefiihrt werden. Zudem werden eine Prepaid-Kreditkarte und ein Zugang zu akti-
ven Férdermittelkrediten angeboten. Zum 31. Dezember 2022 wurden bei der Braunschweigischen Landesspar-
kasse 3.718 Biirgerkonten sowie 3.821 Basiskonten gefiihrt.

Steuerliche Anforderungen im Kundengeschaft

Der Umgang mit steuerlichen Risiken fiir Unternehmen und vor allem Banken hat in den letzten Jahren enorm
an Bedeutung gewonnen. So konnten 6ffentlichkeitswirksame Durchsuchungsmafinahmen der Steuerfahndung
und Polizei beobachtet werden. Nicht selten wurden empfindliche Strafzahlungen gegen Banken verhangt und
Strafanzeigen gegen Vorstande und Mitarbeitende gestellt.

Neben strafrechtlich relevanten Sachverhalten kénnen erfahrungsgemaf’ auch durch legale, aber von der Allge-
meinheit als illegitim empfundene aggressive Steuergestaltungen enorme Reputationsschdden entstehen. Die
NORD/LB ist sich dieser Risiken bewusst und sieht sich als Bank in 6ffentlicher Tragerschaft besonders zur Ein-
haltung steuerlicher Normen verpflichtet.

Vor diesem Hintergrund hat die NORD/LB verschiedene MaRnahmen ergriffen, um Schaden von der Bank, den
Tragern, den Mitarbeitern und der Gesellschaft im Allgemeinen abzuwenden.
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Steuerstrategie

Die NORD/LB verfiigt tiber eine schriftlich fixierte Steuerstrategie, welche vom Vorstand der NORD/LB beschlossen
wurde. Die Steuerstrategie beinhaltet einen Verhaltenskodex in Steuerangelegenheiten und die wesentlichen
Grundsatze der Zusammenarbeit in steuerlichen Angelegenheiten in Bezug auf Kultur, Organisation, Verantwort-
lichkeiten und Compliance innerhalb der NORD/LB Gruppe.

Kern des steuerlichen Verhaltenskodex ist die Selbstverpflichtung der NORD/LB-Gruppe, den steuergesetzlichen
Anspriichen sowohl in Bezug auf die eigenen steuerlichen Angelegenheiten als auch in Bezug auf die Geschdfte
mit Kundinnen und Kunden immer sicher zu gentigen. Diese Selbstverpflichtung wird erreicht, in dem die
NORD/LB die Beurteilung steuerrechtlicher Fragestellungen in Ubereinstimmung mit der Unternehmensstrategie
und mit den grundsatzlichen Unternehmenswerten, wie sie im Code of Conduct festgelegt sind, vornimmt und
dementsprechend handelt.

Dies beinhaltet, dass

=  Mitarbeitende der NORD/LB keine Geschaftsvorgdnge tatigen oder unterstiitzen, die ausschlieRlich zur
Steuervermeidung getatigt werden und keinen realwirtschaftlichen Hintergrund haben oder die den In-
tentionen der jeweiligen Steuergesetzgebung offenkundig zuwiderlaufen.

=  Mitarbeitende der NORD/LB keine Unterstiitzung dabei leisten und nicht dazu ermutigen, gegen Steuer-
gesetze zu verstof3en.

=  Mitarbeitende der NORD/LB keine Unterstiitzung dabei leisten bzw. keine Transaktionen unterstiitzen,
bei denen Steuervorteile daraus generiert werden, dass Steuerbehérden Informationen bewusst vorent-
halten werden.

Tax Compliance Management System

Die NORD/LB hat bereits frithzeitig ein Tax Compliance System (TCMS) eingerichtet. Der Aufbau des TCMS orien-
tiert sich an den Grundelementen, die nach IDW Priifungsstandard 980 fiir ein angemessenes Compliance Ma-
nagement System erforderlich sind: Kultur, Ziele, Risiken, Programm, Organisation, Uberwachung und Verbesse-
rung. Das Tax Compliance Management System dient zur risikoaddquaten Steuerung der NORD/LB und wird kon-
tinuierlich auf sich verdndernde Umstinde (insbesondere bei Anderung von Gesetzen) angepasst.

Steuereinbehalt und Abfithrung

Als Finanzinstitut ermittelt die NORD/LB die Kapitalertragsteuer, den Solidaritatszuschlag sowie die Kirchen-
steuer auf Kapitalertrage ihrer Kundinnen und Kunden und fiihrt diese Steuern fiir ihre Kundinnen und Kunden
an die Finanzverwaltung ab. Dabei ist die NORD/LB verpflichtet, die Rechtsauffassung der Finanzverwaltung zu
berticksichtigen, ohne dass Auslegungsspielrdaume bestehen. Anderenfalls kann die Finanzverwaltung die
NORD/LB fiir nicht abgefiihrte Steuer in Haftung nehmen. Dementsprechend hat die NORD/LB entsprechende Pro-
zesse und Kontrollen implementiert.

Verfahren zum Austausch von Finanzinformationen

Die NORD/LB erfiilltihre Verpflichtungen im Rahmen des internationalen Verfahrens zum Austausch von Finanz-
konteninformationen. Das bedeutet, dass die NORD/LB Kundinnen und Kunden und wirtschaftliche Berechtigte
hinsichtlich ihres Steuerstatus identifiziert und dokumentiert. Dies hat das Ziel, grenziiberschreitende Sachver-
halte aufzudecken und Steuerhinterziehung zu bekdampfen. Weiterhin haben die relevanten NORD/LB Gesell-
schaften im Rahmen des Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) den Status als teilnehmendes auslandi-
sches Finanzinstitut (Participating FFI). Im Rahmen dessen werden alle betroffenen Mitarbeitenden regelmaRig
geschult.

Steuergestaltung DAC6

Die NORD/LB hat zur Erfullung ihrer Verpflichtungen zur Meldung grenziiberschreitender Steuergestaltungen
Verfahren etabliert, um innerhalb der 30-tdgigen Meldefrist neue Geschifte auf die definierten Indizien (soge-
nannte Hallmarks) zu priifen.

Verrechnungspreise

Entsprechend der Steuerstrategie tatigt die NORD/LB keine Geschifte, die keinen realwirtschaftlichen Hinter-
grund haben oder ausschlief3lich der Steuervermeidung dienen. Die NORD/LB verrechnet im Konzern Leistungen
von Konzerneinheiten untereinander ausschlieRlich mit dem Ziel Kosten und Leistungen verursachungsgerecht
zuzuordnen. Hierbei gilt, dass grundsatzlich fremdiibliche Verrechnungspreise angewandt werden. AuRerdem
erfolgt zur Transparenz eine Dokumentation der Verrechnungspreise.
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Umsatzsteuerbetrug

Die NORD/LB tiberwacht die ordnungsgemaRe Ermittlung der Umsatzsteuer durch technische SAP-Add-Ons. Die
NORD/LB arbeitet dariiber hinaus derzeit bereits an einer technischen Lésung zur Speicherung bestimmter Infor-
mationen bei grenziiberschreitenden Zahlungen. Bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen soll so die Moglich-
keit geschaffen werden diese Informationen an das BZSt zu tibermitteln. Ziel ist es, neue Moglichkeiten zur Be-
kdampfung des internationalen Umsatzsteuerbetrugs zu schaffen.

Dialog mit Interessengruppen (Stakeholder
Outreach)

In Einklang mit dem Verstandnis der GRI versteht die NORD/LB unter ihren Interessengruppen juristische oder
natiirliche Personen, bei denen davon ausgegangen werden kann, dass sie in wesentlichem Ausmalf? von den Ak-
tivitaten der Bank betroffen sind bzw. von deren Handlungen eine Beeinflussung der Bank in Bezug auf die Um-
setzung von Strategien und die Erreichung von Zielvorgaben zu erwarten ist.

Fiir Unternehmen ist es essentiell, die Anforderungen ihrer Interessengruppen friithzeitig zu erkennen, um ange-
messen auf diese reagieren zu kénnen. Die angemessene Beriicksichtigung der unterschiedlichen Anforderungen
verschiedenster Interessengruppen ist fiir die NORD/LB ein wesentliches Element zur Sicherung ihres langfristi-
gen Unternehmenserfolgs. Die NORD/LB nutzt deshalb etablierte Gesprachsformate mit den verschiedenen ge-
sellschaftlichen Gruppen, um sich zu Nachhaltigkeitsthemen auszutauschen, Impulse fiir nachhaltigkeitsorien-
tiertes Handeln einzuholen, zu geben und sich selber weiterzuentwickeln.

Der Dialog mit den Interessengruppen wird vom ESG-Management in Zusammenarbeit mit verschiedenen Fach-
bereichen gefiihrt. Dariiber hinaus informiert das ESG-Management den Vorstand tiber die daraus gewonnenen
neuen Erkenntnisse sowie iiber aktuelle Entwicklungen und ESG-Trends.

Der Vorstand der NORD/LB hat hierfiir eine Richtlinie zum Umgang mit Interessengruppen umgesetzt, welche so-
wohl eine offene und inhaltlich konsistente Kommunikation mit den unterschiedlichen Interessengruppen zu
Nachhaltigkeitsthemen gewdhrleisten als auch die Positionierung der NORD/LB als verantwortungsvolles Unter-
nehmen gegeniiber Gesellschaft und Umwelt starken soll.

Bereits seit vielen Jahren steht die NORD/LB im aktiven Dialog mit den ESG-Ratingagenturen und nutzt das hie-
raus gewonnene Feedback als Basis fiir die Analyse iherer Nachhaltigkeitsaktivitaten und als Impulse fiir eine
stetige Weiterentwicklung in ESG-Belangen. Gleiches gilt fiir das Monitoring der Medienlandschaft.

Die NORD/LB ist zudem standiger Teilnehmer in verschiedenen nachhaltigkeitsbezogenen Arbeitskreisen des
Deutschen Sparkassen-und Giroverbandes (DSGV), des UN Global Compact (UNGC) Netzwerks, des Deutschen Glo-
bal Compact Netzwerks (UN GCD), des Vereins fiir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.
V. (VfU) sowie des Verbandes 6ffentlicher Banken (VOB).

Die NORD/LB ist Mitglied der Kommission Sustainable Finance des VOB und nimmt bereits seit Jahren an dem
UNEP FI/V{U Round Table teil, um tiber die neuesten Entwicklungen im Themenkomplex Nachhaltigkeit mit an-
deren Teilnehmern zu diskutieren. Im Dialog mit akademischen Nachwuchskraften stellte sich die NORD/LB im
Berichtszeitraum mehrfach fiir Experteninterviews, z. B. im Rahmen von Master- und Bachelorarbeiten, zur Ver-
fiugung.

Dartiber hinaus nimmt die NORD/LB regelmaf3ig an diversen ESG-Konferenzen teil und tragt dafiir Sorge, ihre In-
teressengruppen fiir nachhaltige und strategisch relevante Themen zu sensibilisieren. Im Rahmen ihrer Kommu-
nikationsstrategie informiert die NORD/LB einerseits ihre Investoren iiber nachhaltige Zielsetzungen sowie Pro-
dukte und nimmt andererseits strategische Impulse aus dem Kapitalmarkt in ihre Steuerung und Geschaftsmo-
dellgestaltung mit auf.

Die NORD/LB steht im regelmaRigen Austausch mitihren Kunden zu aktuellen ESG-Themen , z. B. stand im Jahr
2022 die jahrliche Kapitalmarktkonferenz ganz im Fokus ESG. Zudem wurden online Workshops (,Kapitalmarkt
Spotlight“) mit ESG Schwerpunkten fiir Institutionelle Investoren veranstaltet. Die NORD/LB hat iiber den Bereich
Research / Volkswirtschaft sowie das Markets Strategy & Floor Research einen direkten Zugang zu ihren Investo-
ren und deren ESG-Belangen. In diesem Zuge wurden im Jahr 2022 auch zahlreiche Studien zum Thema Nachhal-
tigkeit veroffentlicht. Diese sind unter https://www.nordlb.de/die-nordlb/research verfiigbar.

Ein wichtiges Kommunikationsmedium fiir die interessierte Offentlichkeit stellt der vorliegende Bericht dar, in
dem auch der Fortschrittsbericht der Principles for Responsible Banking integriert ist. Zudem wird ein Fort-
schrittsbericht des UN Global Compact (UNGC) erstellt. Uber die Homepage der Bank sind die Kontaktdaten der
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Ansprechpartner im ESG-Management verfiigbar. Nicht alle Interessengruppen konnen oder méchten jedoch in
direkten Kontakt mit der NORD/LB treten. Aus diesem Grund steht die Bank einem Dialog mit verschiedenen
Nicht-Regierungs-Organisationen (NGOs) sowohl in Bezug auf direkte Anfragen als auch im Rahmen verschiede-
ner Arbeitskreise und Veranstaltungen offen gegeniiber.

Aus den mit den Stakeholdern durchgefiithrten Dialogen gewinnt das ESG-Management wertvolle Erkenntnisse
uber wesentliche Themen der ESG-Berichterstattung. Folgende Stakeholder wurden bei der Ermittlung wesentli-
cher Aspekte im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse mit einbezogen:

= Eigentimer

=  Mitarbeitende und Personalrat

=  Kapitalmarkt (Nachhaltigkeits-)Ratingagenturen, Analysten, Institutionelle Investoren)
=  Medien (Tageszeitung, Wirtschaftspresse, Social Media)

= Lieferanten und Dienstleister

= Kunden

= Politik und Behérden (EU, Deutschland, Stadt und Land)

= Nichtregierungsorganisationen (NGO)

=  Wissenschaft und Forschung (Institute, Hochschulen, Trendforscher)
= Gesellschaft (soziales Umfeld, Nachbarn, Gewerkschaften)

=  Verbande (Banken- und Wirtschaftsverbande).

Nachhaltigkeitsratings

Externe Bewertungen der unternehmerischen Nachhaltigkeitsaktivitdten durch Nachhaltigkeitsratingagenturen
gewinnen sowohl fiir die NORD/LB als auch fiir eine Vielzahl von Interessengruppen zunehmend Bedeutung.
Nachhaltigkeitsratings bieten eine Bewertung iiber die Integration 6kologischer und sozialer Aspekte und Krite-
rien der Unternehmensfithrung in die Geschaftstatigkeit des Unternehmens. Fiir Investoren bietet sich daher die
Moglichkeit, ihre Anlageentscheidungen auch auf externe Einschatzungen zu fundieren und ihr Portfolio hin-
sichtlich der Einhaltung von (internen) Vorgaben oder dem gezielten und individuellen Ausschluss oder Minimie-
rung unterschiedlicher Kontroversen gezielt zu steuern.

Die NORD/LB definiert Nachhaltigkeitsratingagenturen und -analysten daher als Stakeholder und steht mit ihnen
im regelmdfRigen Austausch im Rahmen des Ratingprozesses und dariiber hinaus. Die NORD/LB nutzt die Nach-
haltigkeitsratings fiir gezielte Starken-Schwachen-Analysen und leitet aus den tibermittelten ESG-Ratingberich-
ten Verbesserungspotentiale ab. Gleichzeitig werden die Analysen auch fiir einen intensiven internen Dialog mit
den entsprechenden Fachbereichen genutzt.

Derzeit wird die NORD/LB von verschiedenen Nachhaltigkeitsratingagenturen bewertet. Ratingnoten werden auf
der Homepage der NORD/LB unter https://www.nordlb.de/die-nordlb/investor-relations/rating veréffentlicht.
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Unsere Corporate Governance

Ethik, Integritat sowie gesetzeskonformes Verhalten
und Anti-Korruption

Korruptes oder unethisches Verhalten sowie Verstof3e gegen Gesetze durch einzelne Personen oder Unternehmen
schaden der Gesellschaft und ihren Mitgliedern in vielfacher Weise. Der Finanzdienstleitungsbranche kommt bei
der Verhinderung eine wichtige Rolle zu.

In Zeiten zunehmender Finanzkriminalitat sind Kreditinstitute in aller Welt in besonderem MafRe gefordert und
gleichermalien gefdahrdet. So sind sie der inhdrenten Gefahr ausgesetzt, fiir Zwecke der Geldwasche und der Ter-
rorismusfinanzierung oder der Begiinstigung der Anonymitdt von Geschaftsbeziehungen und Transaktionen
missbraucht zu werden. Mitimmer neuen Methoden wird versucht, Gelder und Vermégenswerte aus illegalen Ta-
tigkeiten wie z.B. Korruption im weiteren Sinne, Raub, Erpressung, Drogen- und Waffenhandel oder Steuerhinter-
ziehung tber die Zahlungsverkehrssysteme, neue Finanzprodukte oder Technologien zu ,,waschen“ und unter
Verschleierung ihrer wahren Herkunft in den legalen Finanz- und Wirtschaftskreislauf einzuschleusen. Auch Ter-
roristen versuchen, legale oder illegale Gelder bei Kreditinstituten bereitzustellen und zu sammeln, um terroris-
tische Handlungen zu finanzieren. Derartige Vorgange sind durch umfangreiche PraventionsmafRnahmen und
umfangreiche Sensibilisierung aller Mitarbeitenden gezielt zu unterbinden.

Gleichzeitig ist es essentiell, das Vertrauen der Marktteilnehmer und Kunden in eine ordnungsgemaf3e Durchfiih-
rung des Bankgeschafts zu bewahren. Ebenso stelt die eigene Reputation ein wichtiges intangibles Gut fiir Finanz-
dienstleistungsinstitute dar und ist von zentraler Bedeutung fiir den Erfolg. Die finanziellen Schédden (z. B. aus
Haftungs- oder Buligeldzahlungen) und die Folgen eines Reputationsschadens kénnen fiir das Institut und damit
auch fiir die Trager erheblich sein. Aus diesen Griinden ist die eigene Geschaftstatigkeit mit grof3ter Sorgfalt und
Umsicht zu betreiben, um das Vertrauen zu wahren und das Institut und seine Mitarbeitenden und Eigner vor
materiellen oder immateriellen Schaden zu schiitzen.

Vorgenannte Themen stehen auch im Fokus des Gesetzgebers und der Aufsichtsbehérden. Die gesamtwirtschaft-
liche Bedeutung der Branche, die Komplexitdt der Bankgeschafte und die Vielfaltigkeit der Produkte, Strukturen,
Prozesse und Systeme fithren dazu, dass eine Vielzahl an Regelungen und Vorgaben fiir Finanzdienstleistungsin-
stitute relevant sind. Diese umfassen dabei nicht nur die Vorgaben des ,klassischen Bankaufsichtsrechts®, son-
dern auch zivilrechtliche sowie steuerrechtliche Vorgaben auf deutscher, europdischer und internationaler
Ebene. Gleichzeitig steigt mit der GroRe und Komplexitdt der Geschaftstatigkeit eines Unternehmens auch die
Komplexitat regulatorischer Anforderungen und somit das Risiko, diese nicht addquat zu erfullen. Ein gezieltes
Management und konsequente Implementierung in der Governance-Struktur sind daher unabdingbar.

Als Teil der Gesellschaft sieht es die NORD/LB als wichtige Aufgabe an, kriminelle Handlungen durch Pravention
bestmoglich zu unterbinden sowie durch vorgelebtes ethisches, moralisches und gesetzeskonformes Verhalten
dem entgegengebrachten Vertrauen von Mitarbeitenden, Kunden und Geschaftspartnern gerecht zu werden und
dieses zu erhalten und auszubauen. Dazu gehoéren auch die Einhaltung regulatorischer Anforderungen, gesetzes-
konformes Verhalten und ein Null-Toleranz-Prinzip gegentiiber Bestechung, Bestechlichkeit und Vorteilsnahmen.

Aufgrund der internationalen Ausrichtung und der damit verbundenen globalen Aktivitdten unterliegt die
NORD/LB ferner verschiedenen landerspezifischen und internationalen Rechtsvorschriften. Mit der Beachtung
geltender Vorschriften soll jeder einzelne Mitarbeitende im Unternehmensinteresse der NORD/LB handeln. Recht-
liche Verbote und Pflichten sind strikt zu beachten, auch wenn sich dies aus Sicht des Einzelnen oder des Unter-
nehmens als unzweckmaéf3ig oder wirtschaftlich ungiinstig darstellen mag. RechtmafRiges Handeln hat im Zweifel
immer Vorrang. Bestehen insoweit widersprechende Anforderungen oder striktere oder umfassendere Gesetze
und Regeln, sind grundsatzlich die strikteren Vorschriften anzuwenden.

Ein integres und gesetzeskonformes Verhalten sichert die Zukunftsfahigkeit der Bank und damit auch Arbeits-
platze. Einen absoluten Schutz, dass sich ein Finanzdienstleistungsinstitut und seine Mitarbeitenden jederzeit
und vollumfanglich in allen geschaftlichen Aktivitaten regelkonform verhalten, gibt es nicht. Es gibt jedoch geeig-
nete Strategien und SicherungsmaRnahmen, um das Risiko fiir gesetzeswidriges Verhalten zu senken. Gleichzei-
tig wird den Mitarbeitenden dadurch die Gewissheit gegeben, fiir ein gesetzeskonformes und integres Unterneh-
men tdtig zu sein, fiir welches man seine Arbeitskraft gerne und ohne ethische Bedenken bereitstellt.
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Beide Themen wirken sowohl intern als auch extern und aufgrund der weltweiten Verflechtungen der Branche
und der zugehorigen Anforderungen ohne weitere Begrenzung. Sie sind fiir die gesamte NORD/LB relevant und
zudem von besonderer Bedeutung fiir Gesellschaft, Investoren, Kunden und Kundinnen und Mitarbeitende.

Code of Conduct

Um die Anspriiche der Bank an die Einhaltung von Recht und Gesetz mit einem ethisch richtigen Verhalten zu
verbinden und so unternehmerischen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung zu verkniipfen, hat die
NORD/LB einen Verhaltenskodex (Code of Conduct) veréffentlicht. Der Code of Conduct ist sowie auf der Home-
page der NORD/LB unter https://www.nordlb.de/die-nordlb/nachhaltigkeit/compliance 6ffentlich einsehbar. Er bil-
det den Rahmen fiir integres, wertebewusstes und faires Verhalten und ist fiir samtliche Vorstandsmitglieder,
Fahrungskrafte und Mitarbeitende bindend. Die unternehmensweite Kommunikation erfolgte direkt durch den
Vorstand.

Der Code of Conduct enthdlt unter anderem klare Bekenntnisse zur Vermeidung von Interessenkonflikten, zum
Kampf gegen Korruption bzw. zur Pravention von Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung, Betrug oder sonstige
strafbare Handlungen. Der Code of Conduct wurde im August 2022 aktualisiert und an veranderte gesellschaftli-
chen Rahmenbedingungen angepasst. So wurde beispielsweise im Kapitel ,Werte und Ziele“ die Werte aus der
Vision der NORD/LB - Nachhaltig, Menschlich, Engagiert — aktualisiert. Im Kapitel ,Nachhaltigkeit“ wurden die ak-
tualisierten Nachhaltigkeitsleitsdtze und ein Bekenntnis zur 6kologischen und gesellschaftlichen Verantwortung
hinzugefiigt. Neu definiert wurden die Dimensionen der Diversitdt im Kapitel ,Gegenseitige Wertschdatzung,
Schutz vor Diskriminierung, Gleichstellung und Vielfaltigkeit (Diversity)“. Hier ist nun explizit auch sexuelle Dis-
kriminierung eingeschlossen. Zudem bekennt sich die NORD/B im Kapitel ,NORD/LB im Wettbewerb“ zu einem
fairen Umgang mit Geschaftspartnern und Wettbewerbern.

Die NORD/LB toleriert keine Form von Korruption, weder Bestechlichkeit, Bestechung, Vorteilsannahme oder Vor-
teilsgewdhrung, weder im 6ffentlichen noch im privaten Geschédftsverkehr. Jeder Mitarbeitende ist aufgerufen,
sich pflichtgemadR zu verhalten und keine Zuwendungen anzunehmen oder zu gewdhren, die die wirtschaftliche
rechtliche oder auch nur personliche Lage des Empfangers materiell oder immateriell verbessert, ohne dass hie-
rauf ein Anspruch besteht. Die Bank will bereits den Anschein vermeiden, eine Geschaftsaktivitat konnte im Zu-
sammenhang mit einer gesellschaftlich nicht anerkannten oder gar strafbaren Zuwendung stehen.

Das Vertrauen der Kunden, der Mitarbeitenden sowie der Offentlichkeit in die Leistungsfihigkeit und Integritét
der NORD/LB ist ein hohes Gut. Zur Rechtfertigung dieses Vertrauens erbringen die Mitarbeitenden ihre Dienst-
leistungen mit der bestmoglichen Sachkenntnis, Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit und der gebotenen Wahrung
der Kundeninteressen. Alle Mitarbeitenden vermeiden Situationen, in denen ihre personlichen Interessen mit
den Interessen der NORD/LB Gruppe kollidieren oder auch nur der Anschein erweckt wird, dass sie in Konflikt
geraten. Private Geschafte und Geschdfte der NORD/LB Gruppe sind strikt zu trennen. Hier verfolgt die NORD/LB
eine Null-Toleranz-Politik: gesetzliche Vorschriften zur Vermeidung von Interessenkonflikten und die strikte
Trennung von verschiedenen Geschéftsbereichen mit Zugang zu sensiblen Kundendaten und Informationen
(,,chinese walls“) sind einzuhalten.

Erganzend dazu werden in weiteren Rahmenrichtlinien Regeln und Grundsétze festgelegt, die in den Unterneh-
men der NORD/LB Gruppe einen gemeinsamen Mindeststandard sicherstellen sollen.

Hinweisgebersystem und Ombudsmann

Die NORD/LB ist gesetzlich verpflichtet, angemessene MaSnahmen zum Schutz gegen intern oder extern began-
gene strafbare Handlungen zu ergreifen. Ein wirksamer Schutz bzw. die Vermeidung von Schdden aus derartigen
Handlungen sind ferner ein wichtiger Bestandteil des Risikomanagements der Bank. Gleichzeitig kommt die Bank
damit ihrem eigenen Anspruch an Ethik und Integritdt nach.

Die NORD/LB hat ein Hinweisgebersystem eingerichtet, das u.a. der Bekampfung krimineller und illegaler Hand-
lungen dient. Hierzu wurde unter anderem ein externer Ombudsmann verpflichtet, der fiir die NORD/LB und alle
Tochterunternehmen zustdndig ist und an den sich alle Mitarbeitende, Organmitglieder, Kunden und Geschafts-
partner vertraulich und auf Wunsch anonym wenden kénnen. Hierdurch ist sichergestellt, dass Hinweisgeber kei-
nerlei Nachteile befiirchten miissen, auch dann nicht, wenn sich der Hinweis als unbegriindet herausstellen
sollte. Die Informationen dazu sind auf der Homepage der NORD/LB unter https://www.nordlb.de/rechtliche-hin-
weise/fraud-prevention abrufbar. Die Mitarbeitenden werden iiber den Ombudsmann, seine Aufgaben und Tatig-
keiten sowie seine Erreichbarkeit regelmaf3ig informiert. Dartiber hinaus besteht fiir alle Mitarbeitenden die Még-
lichkeit, relevante Vorgange der Fiihrungskraft, dem zustdndigen Vorstandsmitglied, dem Personalbereich, dem
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Bereich Recht, der Revision und dem Compliance-Bereich zu melden. Der Ombudsmann wird ihm gegebene Hin-
weise nach einer ersten Priifung der zustandigen Kontaktperson innerhalb der Bank weiterleiten. Diese ist fiir die
Einleitung der notwendigen weiteren internen Schritte verantwortlich. Dariiber hinaus kann der Ombudsmann
nicht nur den Hinweisgeber bei Problemen beraten, sondern auch bei einem Ausstieg aus einem kriminellen Ver-
halten helfen und beratend tdtig werden. Sofern der Hinweisgeber eine Anonymitdt wiinscht, wird diese zwingend
durch den Ombudsmann sichergestellt, da er sowohl der anwaltlichen Schweigepflicht als auch dem Zeugnisver-
weigerungsrecht unterliegt. Auch entstehen dem Hinweisgeber durch die Einschaltung des Ombudsmannes
keine Kosten; diese werden durch die Bank getragen.

Kunden kénnen etwaige Beschwerden auch tiber ein Beschwerdemanagement-System einreichen. Ziel des Be-
schwerdemanagements ist es, die angemessene und zeitnahe Bearbeitung von Kundenbeschwerden sicherzustel-
len. Eingegangene Beschwerden werden ausgewertet, um wiederkehrende Fehler oder Probleme zu beheben. Da-
mit will die NORD/LB dauerhaft eine hohe Kundenzufriedenheit und eine langfristige Kundenbindung sicherstel-
len. Sollte keine zufriedenstellende Losung moglich sein, konnen sich die Kunden mit Ihrer Beschwerde auch an
die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die Beschwerdemanagement-Grundsatze und Informati-
onen zum Beschwerdemanagement-Verfahren sind auf der Homepage der Bank abrufbar: ttps://www.nordlb.de
[rechtliche-hinweise/hinweise/-beschwerden-an-die-nord/lb.

Management compliance-relevanter Themen

Das Ziel des NORD/LB ist es, Ethik und Integritdat sowie gesetzeskonformes Verhalten in der Bank sicherzustellen.
Das wird durch eine Vielzahl von Malinahmen u.a. im Rahmen des Compliance-Managements erreicht. Durch
eine Reihe von internen Richtlinien, Prozessen und Vorgaben werden Mitarbeitenden Verhaltensrichtlinien und
klar abgegrenzte Handlungsspielraume vorgegeben. Hierdurch wird das Risiko reduziert, dass Mitarbeitende un-
bewusst zu Lasten der Bank handeln oder gegen Gesetze oder Vorschriften verstofien. Die Vorstande der NORD/LB
haben die Mitarbeitenden tiber den Code of Conduct verpflichtet, sich regelkonform zu verhalten und untermau-
ern diese Vorgabe mit einer Corporate Compliance-Policy.

Zu den Grundelementen des Compliance Management-Systems gehéren u.a.

= die Festlegung wesentlicher Ziele, die mit Hilfe des Compliance Management-Systems erreicht werden
sollen,

= die Festlegung wesentlicher Teilbereiche und der in den Teilbereichen einzuhaltenden Regeln,

= die Identifikation von wesentlichen Compliance-Risiken,

= die systematische Risikoerkennung mit Risikobeurteilung sowie konsequente Implementierung und
prozessbegleitende Uberwachung von Prozessen innerhalb der Bank,

= die Einfiihrung von risikominimierenden Grundsatzen und Wirkungen auf Grundlage der identifizier-
ten Risiken,

= die Information von Mitarbeitenden und ggf. Dritten tiber Rollen und Verantwortlichkeiten,

= die Beratung der Fachbereiche hinsichtlich der Umsetzung und Einhaltung aller gesetzlichen und auf-
sichtsrechtlichen Regelungen und Pflichten,

= die Festlegung eines Berichtsweges fiir identifizierte Risiken, festgestellte RegelverstoRRe sowie einge-
hende Hinweise sowie

= die Uberwachung der Angemessenheit und Wirksamkeit (inkl. Berichterstattung).

Die Institute der NORD/LB Gruppe verfiigen tiber spezielle Compliance-Beauftragte. Die jeweiligen Compliance-
Beauftragten sowie Geldwdschebeauftragten (inkl. beauftragte Zentrale Stelle) werden der Bundesanstalt fiir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder vergleichbaren auslandischen Institutionen gemeldet. Im Aufgabenbe-
reich des Head of Compliance und der Compliance-Bereiche der NORD/LB und ihrer Tochtergesellschaften liegen
insbesondere die Themen Kapitalmarkt-Compliance, Pravention von Geldwasche-und Terrorismusfinanzierung
und sonstiger strafbarer Handlungen (Fraud) sowie die Einhaltung von Finanzsanktionen/Embargo. Die Regula-
tory-Compliance-Bereiche der NORD/LB Gruppe identifizieren fortlaufend neue oder gedanderte bankaufsichts-
rechtliche Regelungen und informieren die betroffenen Fachbereiche tiber die Handlungserfordernisse. Dartiber
hinaus werden die Fachbereiche bei der Umsetzung begleitet, die Umsetzung nachgehalten und bewertet.

Ergdnzend werden im Rahmen des bestehenden Risikomanagements zudem angemessene technisch unter-
stiitzte Praventionsmafnahmen definiert. So sind die geschafts- und kundenbezogenen Sicherungssysteme der
Bank darauf ausgelegt, keine Geschaftsbeziehungen einzugehen oder fortzufiihren, die wirtschaftskriminellen
Zwecken dienen oder anonyme Transaktionen begiinstigen. Bei Hinweisen auf verdachtige Transaktionen wird
eine Geldwéasche-Verdachtsmeldung erstellt.
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Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden erfolgt tiber internetbasierte Lernprogramme sowie Veréffentlichungen
im unternehmenseigenen Intranet.

Durch die Etablierung eines unabhangigen und wirksamen Whistle Blowing-Systems (s.o. Hinweisgebersystem
und Ombudsmann) stehen Mitarbeitenden, Kunden und Geschaftspartnern mehrere Meldewege zur Verfiigung,
Hinweise auch anonymisiert abzugeben.

Eine wichtige Grundlage eines praventiven Compliance-Management-Systems und gleichzeitige Evaluation der
durchgefiihrten MaRnahmen stellen regelmédfRige Gefahrdungs-/Risikoanalysen (im weiteren Text nur als Risiko-
analysen benannt) dar. Hierdurch wird sichergestellt, dass Risiken nicht nur erkannt, sondern auch richtig einge-
ordnet werden.

Die NORD/LB fuhrt jahrlich Risikoanalysen in allen compliance-relevanten Themenbereichen durch (u.a. Praven-
tion von Geldwdsche-, Terrorismusfinanzierung und Fraud, Kapitalmarkt-Compliance sowie Mindestanforderun-
gen an das Risikomanagement (MaRisk)). Diese Risikoanalysen erlauben eine Einschatzung und Bewertung etwa-
iger Risiken. Aus allen Risikoanalysen werden zudem spezifische Malinahmen zur Risikoreduktion abgeleitet. So
werden z.B. bereichsbezogen Szenarien zu Korruption und anderen strafbaren Handlungen i. S. v. § 25h Abs. 1
Satz 1 Kreditwesengesetz (KWG) untersucht und ihre Kritikalitat anhand externer Statistiken und interner Ein-
schatzungen bewertet. Diesen Risikoanalysen werden die existierenden Praventionsmafinahmen gegentiiberge-
stellt, um das verbleibende Restrisiko zu ermitteln und weitere Praventionsmaf3nahmen zu entwickeln. Mégliche
MalRinahmen zur Pravention von Geldwdsche- und Terrorismusfinanzierung sowie Fraud umfassen u.a. die Ablei-
tung eines risikoorientierten Uberwachungsplanes, SchulungsmaBnahmen sowie MaBnahmen zur Umsetzung
des Know Your Customer-Prinzips. Dariiber hinaus erfolgt eine systemseitige Uberpriifung samtlicher Kunden
und Transaktionen z.B. auf spezifische Verdachtsmomente oder Embargo- und Finanzsanktionen.

Uber die Ergebnisse wird der Vorstand jahrlich im Rahmen des Risikoberichts informiert. Die Risikoanalysen so-
wie die internen Sicherungsmalfinahmen, die auf den Bestimmungen des giiltigen Geldwaschegesetztes basieren,
sind zusatzlich durch das zustdndige Vorstandsmitglied zu genehmigen. Erganzend sind samtliche dieser The-
men auch Gegenstand regelmaRiger und umfassender interner und externer Priifungen.

Management von Interessenkonflikten

Die NORD/LB definiert einen Interessenkonflikt als eine Situation in der das Kundeninteresse oder das Interesse
der Bank dem Interesse des Mitarbeitenden entgegenstehen kéonnte. Alle Mitarbeitende der NORD/LB vermeiden
daher Situationen, in denen ihre personlichen Interessen mit den Interessen der NORD/LB kollidieren oder auch
nur der Anschein entstehen kann, dass sie in Konflikt geraten. Ein Interessenkonflikt kann beispielsweise dann
vorliegen, wenn der Mitarbeitende im Rahmen seiner Beratungskompetenzen Kunden Geschaifte in Aktien emp-
fiehlt, die er selber im Bestand hat und somit den Wert seiner Aktien positiv beeinflussen méchte.

Interessenkonflikte kénnen entstehen, wenn mehrere Personen an der Realisierung bestimmter Geschaftschan-
cen interessiert sind oder eine Partei ihre eigenen Interessen nur auf Kosten einer anderen Partei verwirklichen
kann. Dies kann grundsatzlich in den Beziehungen Bank bzw. Mitarbeitende zu Kunde oder Geschaftspartner,
Bank zu Mitarbeitenden sowie zwischen den Kunden der Fall sein.

Ziel der Bank ist es, das Vertrauen der Kunden, der Mitarbeitenden sowie der Offentlichkeit in die Leistungsfahig-
keit und Integritat der Bank zu rechtfertigen und zu erhalten. Dazu haben die Vorstdande der NORD/LB und der
Tochterunternehmen die jeweiligen Compliance-Bereiche mit der Uberwachung und Vermeidung von Interes-
senkonflikten beauftragt.

Fiir den besonders sensiblen Bereich der Wertpapierdienst und -nebendienstleistungen achten die Compliance-
Bereiche darauf, dass keinerlei Geschafte abgewickelt werden, in denen Interessenkonflikte vorhanden sind.

Dartiiber hinaus wirken die Compliance-Bereiche darauf hin, dass die gesetzlichen Vorschriften zur Vermeidung
von Interessenkonflikten eingehalten werden. Die Weitergabe vertraulicher Informationen, die Einfluss auf Wert-
papierkurse haben kénnen, wird durch die von den Handels-, Geschifts- und Abwicklungsabteilungen unabhén-
gigen Compliance-Stelle der NORD/LB iiberwacht. Die Compliance-Stelle kann evtl. erforderliche Handelsverbote
und -beschrankungen aussprechen, um sicherzustellen, dass Informationen, die Einfluss auf Wertpapierkurse
haben kénnen, nicht missbrauchlich verwendet werden und um zu verhindern, dass vertrauliche Informationen
an Bereiche weitergegeben werden, die einen Interessenkonflikt auslésen konnen.

Die Mitarbeitenden sind eine wichtige Sdule bei der Vermeidung von Interessenkonflikten. Alle Mitarbeitenden
der NORD/LB sind verpflichtet, ihre Dienstleistungen mit der bestméglichen Sachkenntnis, Sorgfalt und Gewis-
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senhaftigkeit durchzufiithren. Jeder Mitarbeitende ist dafiir verantwortlich, potenzielle Interessenkonflikte zu er-
kennen und den Compliance-Bereichen vor Inanspruchnahme der jeweiligen Dienstleistung durch den Kunden
hiertiber zu informieren. In Zusammenarbeit von Fachbereich und den Compliance-Bereichen werden geeignete
MafRnahmen zum Management des Interessenkonfliktes erarbeitet.

Bei unvermeidbaren Interessenkonflikten, die durch die unterschiedliche Informationslage zwischen Kunden
und Bank, sowie Kunden und Mitarbeitenden entstehen kénnen, wird dafiir Sorge getragen, dass die Kundenauf-
trage unter der gebotenen Wahrung des Kundeninteresses ausgefithrt werden.

Alle Mitarbeitende sind ferner angehalten, Situationen zu vermeiden, in denen ihre personlichen Interessen mit
den Interessen der Bank oder eines Kunden kollidieren oder auch nur der Anschein erweckt wird, dass sie in Kon-
flikt geraten kénnten. Derartige Konstellationen sind grundsatzlich zu vermeiden bzw. zu unterlassen, die tbri-
gen Anzeige- und Genehmigungsprozesse hat der Compliance-Bereich im Rahmen des Anweisungswesens gere-
gelt.

Auch bei der Durchfithrung von personlichen Geschiften der Mitarbeitenden miissen Interessenkonflikte beach-
tet werden; es diirfen weder Interessen der Kunden noch die Reputation und Solvenz der Bank selbst beeintrach-
tigt werden. Die gesetzlichen Anforderungen an Verhaltensregeln fiir Mitarbeitende in Bezug auf persénlichen
Geschidften der Mitarbeitenden aus europarechtlichen Vorgaben z.B. Finanzmarktrichtlinie 2014/65 EU (MIFID II),
zweites Finanzmarktnovellierungsgesetz (2. FiMaNoG), dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) sowie den jeweili-
gen landerspezifischen Regelungen der dort ansdssigen Tochtergesellschaften und Niederlassungen werden von
den Instituten der NORD/LB Gruppe voll erfiillt.

Zur Vermeidung von unlauteren Verhaltensweisen und von Interessenkonflikten hat die Bank unter Berticksich-
tigung der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Rahmenbedingungen Verhaltensregeln fiir personlichen Ge-
schaften der Mitarbeitenden erlassen. Diese Bestimmungen sind in entsprechenden Arbeitsanweisungen sowie
den Leitsatzen fir personliche Geschéften der Mitarbeitenden geregelt, die fiir alle Vorstandsmitglieder, Fiih-
rungskrafte und Mitarbeitende verbindlich sind.

Verhinderung von Insiderhandel

Die Mitarbeitenden der NORD/LB erhalten aufgrund ihrer Tatigkeit unter Umstanden Zugang zu Informationen,
die anderen Personen nicht zur Verfiigung stehen und zum eigenen Vorteil genutzt werden kénnen. Mitarbei-
tende, die typischerweise oder aus besonderem Anlass Zugang zu Insiderinformationen eines bérsennotierten
oder Wertpapiere emittierenden Unternehmens haben, werden durch Compliance gesondert iiberwacht.

Den Mitarbeitenden und auch Gremienmitgliedern ist es untersagt, Insiderkenntnisse auszunutzen, um Insider-
papiere fiir eigene oder fremde Rechnung zu kaufen oder zu verkaufen. Sie diirfen ferner die Insiderinformatio-
nen Dritten nicht unbefugt weitergeben oder sonst zuganglich machen oder sie fiir die Abgabe von Anlageemp-
fehlungen nutzen. Dieses umfasst auch die Weitergabe innerhalb der Bank; eine Weitergabe an andere Mitarbei-
tende ist nur dann erlaubt, wenn die Informationen fiir die Erledigung dienstlicher Aufgaben benétigt werden
und diese Mitarbeitende zum Erhalt der Informationen formal berechtigt sind.

Pravention von Geldwdasche und Terrorismusfinanzierung

Die NORD/LB definiert Geldwdsche als einen Vorgang, in dem illegal erworbenes Geld ,,gewaschen“ und unter Ver-
schleierung ihrer wahren Herkunft in den legalen Finanz- und Wirtschaftskreislauf eingeschleust wird. Die Geld-
und Vermogenswerte konnen beispielsweise aus Korruption, Raub, Erpressung, Drogen- und Waffenhandel oder
Steuerhinterziehung stammen. Abgrenzend dazu versteht die Bank unter Terrorismusfinanzierung die Bereit-
stellung auch von legalen Vermégenswerten zur Ausfithrung terroristischer Handlungen. Dies sind Verbrechen,
die durch ihre Art oder ihren Kontext ein Land, eine Organisation oder eine internationale Einrichtung ernsthaft
schddigen kénnen und die vorsatzlich mit dem Ziel begangen werden, die Bevolkerung einzuschiichtern, die 6f-
fentlichen Behorden zu einem Tun oder Unterlassen zu zwingen oder die Grundstrukturen eines Landes zu desta-
bilisieren oder zu zerstoren.

In Zeiten zunehmender Finanzkriminalitdt sind Kreditinstitute in aller Welt in besonderem Mal3e gefdhrdet, fur
Zwecke der Geldwdsche und der Terrorismusfinanzierung oder der Begiinstigung der Anonymitat von Geschafts-
beziehungen und Transaktionen missbraucht zu werden. Eine gezielte Bekampfung von Geldwasche, des organi-
sierten Verbrechens sowie des internationalen Terrorismus muss auch bei Kreditinstituten ansetzen und die An-
lage von Gewinnen aus kriminellen Geschéaften sowie Zahlungsstrome, die der Finanzierung terroristischer Akti-
vitdten dienen, erschweren.
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Fiir alle Institute der NORD/LB gilt ein Null-Toleranz-Prinzip. Die NORD/LB legt in ihrer Rahmenrichtlinie zur Ver-
hinderung von Geldwdasche, Terrorismusfinanzierungen und sonstigen strafbaren Handlungen (Fraud) einen
Standard fiir eine angemessene und wirksame Vorbeugung, Aufdeckung und Reaktion im Zusammenhang mit
Geldwésche, Terrorismusfinanzierung und wirtschaftskriminellen Handlungen fiir die NORD/LB sowie fiir die
Einhaltung der damit in Zusammenhang stehenden Embargos und Finanzsanktionen fest.

Diese Gruppen-Rahmenrichtlinie benennt die wesentlichen Elemente und Grundsdtze eines effektiven Manage-
ments zur Verhinderung von Geldwdasche, Terrorismusfinanzierung, sonstigen strafbaren Handlungen sowie zur
Einhaltung von Embargos und Finanzsanktionen, tiber die jedes Institut der NORD/LB Gruppe mindestens verfii-
gen muss. Sie beschreibt weiterhin Rollen und Verantwortlichkeiten der Stellen, die bei der Sicherstellung der Re-
gelkonformitat und Vermeidung von Schadenfdllen oder Reputationsrisiken eine besondere Rolle spielen. Durch
angemessene MaRnahmen der Vorbeugung und Aufklarung sollen Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung und
wirtschaftskriminelle Handlungen von Innen und AufRen zum Nachteil des NORD/LB Konzerns verhindert oder
erschwert und die Einhaltung von Embargos und Finanzsanktionen sichergestellt werden. Rasches und konse-
quentes Handeln im Ernstfall soll dazu beitragen, RegelverstoRRe, wirtschaftliche Verluste und Imageschaden
moglichst zu vermeiden.

Ein wesentlicher Teil der Verfahren zur Bekdmpfung von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung ist es, mit
Hilfe der kundenbezogenen Sorgfaltspflichten die Identifikation des Kunden durch offizielle Dokumente und an-
dere einschlédgige Informationen durchzufithren. Bestehen bei einer Geschaftsanbahnung oder der Vornahme ei-
ner Transaktion berechtigte Zweifel, ist die Durchfithrung abzulehnen. Die NORD/LB entscheidet zudem bei allen
aufgedeckten oder bekannt gewordenen Handlungen tber zivil- und/ oder strafrechtliche sowie auch arbeits-
rechtliche oder sonstige Konsequenzen und kooperiert uneingeschrankt mit staatlichen Ermittlungsbehérden.

Kundenbezogene Sorgfaltspflichten:

= Identifizierung des Vertragspartners einschlie3lich der Vertretungsberechtigten bei juristischen Perso-
nen/Personenmehrheiten und ggf. der fiir ihn auftretenden Person sowie die Priifung, ob die auftretende
Person dazu berechtigt ist

=  Ermittlung des Geschaftszwecks

= Abkldarung des wirtschaftlich Berechtigten

= Uberwachung der Geschiftsbeziehung und ggf. Abklarung der Vermégensherkunft einschlieBlich Aktu-
alisierung der Dokumente und Daten

=  Erfassung der Verfiigungsberechtigten tiber Konten/Depots/SchlieRfacher/verwahrte Wertsachen

= Spezielle Pflichten bei politisch exponierten Personen (PEP)

= Spezielle Pflichten hinsichtlich Korrespondenzbeziehungen

=  Beendigungspflicht

=  Kundenprofilierung

Interne SicherungsmafRnahmen

= Ausarbeitung von internen Grundsatzen, Verfahren und Kontrollen
= Zuverlassigkeitsprifung

= Schulung und Unterrichtung von Mitarbeitenden

= Schaffung und Unterhaltung eines Hinweisgebersystems

=  Durchfiihrung von Meldungen von auffilligen Sachverhalten

= Interne Nachforschungen nach Hinweisen jeglicher Art

Verdachtsmomente sind dem Geldwdschebeauftragten weiterzuleiten, der alle ihm aufgezeigte Verdachtsmo-
mente auf Relevanz tiberprift. Der Geldwaschebeauftragte steht allen Mitarbeitenden fiir Riickfragen hinsicht-
lich der Feststellung von Verdachtsmomenten beratend zur Verfiigung und nimmt Hinweise auf Verdachtsmo-
mente mit Bezug zu sonstigen strafbare Handlungen vertraulich entgegen. Der Verdacht auf eine sonstige straf-
bare Handlung oder eines daraus bereits eingetretenen Schadens durch Dritte, Kunden oder Mitarbeitende in der
NORD/LB ist bei dem Geldwdschebeauftragten unverziiglich anzuzeigen.

Die Institute der NORD/LB haben jeweils zentralisierte Stellen zur Verhinderung von Geldwdsche, Terrorismusfi-
nanzierung und dem Schutz vor sonstigen strafbaren Handlungen (Fraud) geschaffen oder diese an die NORD/LB
ausgelagert. Der Geldwaschebeauftragte der NORD/LB verantwortet auch die zentrale Stelle im Sinne des § 25h
Kreditwesengesetz (KWG). Im Rahmen der Anforderungen an die NORD/LB als Mutterhaus ist der Geldwaschebe-
auftragte als solcher auch fiir die NORD/LB verantwortlich. Neben den Aufgaben der Verhinderung von Geldwa-
sche, Terrorismusfinanzierung und sonstigen strafbaren Handlungen (Fraud) werden zudem auch die Einhaltung
von Finanzsanktionen/Embargo an den Vorstand und die Revision berichtet.
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Alle Institute der NORD/LB verfolgen eine auf das Risiko abgestimmte Know Your Customer-Geschaftspolitik, die
den geltenden Gesetzen, beispielsweise im Rahmen des Geldwdschegesetzes (GwG), und aufsichtsrechtlichen Vor-
gaben entspricht.

Verhinderung sonstiger strafbarer Handlungen (Fraud)

Der Begriff sonstige strafbare Handlungen (Fraud) wurde durch den deutschen Gesetzgeber nicht abschlief’end
definiert. Die Definition der NORD/LB versteht unter sonstige strafbaren Handlungen (Fraud) alle vorsatzlich be-
gangenen strafbaren Handlungen, die von einer oder mehreren in- oder externen Personen begangen wird, sich
gegendie NORD/LB oder eine von dieser erbrachten Dienstleistung richtet und zu einer wesentlichen Gefahrdung
des Vermogens des Konzerns als Ganzes fiihren kann, wobei hier auch operationelle Verlustereignisse inkl. mog-
licher Reputationsschdaden gemeint sind. Zu den sonstigen strafbaren Handlungen (Fraud) gehoren beispiels-
weise Eigentumsdelikte, Vermogensdelikte, Korruptionsdelikte sowie Insolvenz- und Steuerstraftaten.

Die Verhinderung von Korruption und sonstigen strafbaren Handlungen (Fraud) genie3t in der NORD/LB Gruppe
ebenfalls eine sehr hohe Prioritdt. Zum Schutz der Gesellschaft, aber auch ihrer Reputation und eigenen Vermoé-
genswerten, gehen alle Institute der Gruppe aktivund konsequent mit geeigneten praventiven MaRnahmen gegen
alle Erscheinungsformen der Wirtschaftskriminalitdt oder VerstoRe gegen geltendes Recht vor. Die NORD/LB hélt
sich an die gesetzlichen Anforderungen zur Verhinderung sonstiger strafbarer Handlungen (KWG, GwG oder ver-
gleichbare nationale und internationale Vorgaben).

Die NORD/LB priift anhand von Schadensfallen aus diversen Instituten zudem standig ihr Risiko, durch Korrup-
tion Schaden zu erleiden, und adjustiert regelmadRig ihre PraventionsmaRnahmen. Mit groReren Schaden im ei-
genen Haus befassen sich unmittelbar nach Eintritt des Ereignisses spezielle Fachgremien, welche sich neben der
Schadensbegrenzung insbesondere mit der Verhinderung kiinftiger gleichartiger Schaden durch Anpassung der
Anweisungen und Kontrollen im Institut auseinandersetzen.

Ferner wurden im Rahmen des integrierten Risk-Assessments auch Fachbereiche hinsichtlich grundsatzlicher
Fraud-Relevanz befragt. Diese Methodik wird mittlerweile im gesamten NORD/LB Konzern zur Risikobeurteilung
eingesetzt.

Verhinderung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit

Die NORD/LB definiert Korruption als Missbrauch einer Vertrauensstellung oder Entscheidungsbefugnis, verbun-
den mit der Absicht, im Rahmen einer 6ffentlichen, wirtschaftlichen oder politischen Verantwortung einen unge-
rechtfertigten Vorteil zu erlangen. Bestechung wird begangen, wenn einem Entscheidungstrager fiir dessen Vor-
nehmen einer wirtschaftlichen Handlung, bei der der Entscheidungstrager seine Treuepflicht gegentiber seinem
Auftraggeber verletzt, eine Gegenleistung anbietet. Der betreffende Entscheidungstrager, welcher diese Gegen-
leistung annimmt, macht sich wegen Bestechlichkeit schuldig. Dabei ist es nicht von Bedeutung, ob er den Vorteil
fur sich oder einen Dritten in Anspruch nimmt.

Der Code of Conduct enthélt klare Vorgaben zur Vermeidung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit
sowie Vorteilsnahmen und -gewdhrung. Erganzende interne Richtlinien beschreiben die Zuldssigkeit zur An-
nahme bzw. Gewahrung von Einladungen und Geschenken sowie die Voraussetzungen fiir die Abrechnung von
Bewirtungs- und Sachaufwendungen. Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, alle Einladungen und Geschenke aus
Transparenzgriinden maschinell zu melden.

Die Institute der NORD/LB Gruppe tolerieren weder Korruption, Bestechung oder Bestechlichkeit noch Vorteils-
nahme oder -gewdhrung im Geschaftsverkehr. Neben den jeweils geltenden, strikt einzuhaltenden rechtlichen
Vorgaben hierzu, erfiillt die NORD/LB auch das 10. Prinzip des UN Global Compact, den die NORD/LB unterzeich-
net hat:, Korruptionsbekampfung: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlief3lich
Erpressung und Bestechung*.

Im Jahr 2022 gab es dank der umfassenden Praventionsmafinahmen keinen korruptionsbedingten Schaden.

Integritatspriifung

Die NORD/LB hat das Ziel, das Vertrauen der Kunden, der Mitarbeitenden sowie der Offentlichkeitin die Leistungs-
fahigkeit und Integritdt der Bank zu rechtfertigen und zu erhalten. Im Rahmen einer Geschaftsanbahnung und/o-
der Erweiterung einer Geschiftsbeziehung fiiht die NORD/LB daher bei Kredit- oder Handelsgeschéften, Ge-
schiéftsbeziehungen mit Vermittlern und Maklern oder Lieferanten und Dienstleistern anhand eines festgelegten
Kriterienkataloges eine gesonderte Integritatspriifung durch.
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Die geschafts- und kundenbezogenen Sicherungssysteme der Bank sind darauf ausgelegt, keine Geschaftsbezie-
hungen einzugehen oder fortzufithren, die beispielsweise in Bezug zu Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung,
sonstigen strafbaren Handlungen oder relevanten Sanktions- und Embargoregelungen stehen oder denen hohe
Reputationsrisiken fiir die Bank zuzuschreiben sind. Die jeweilige Integritatspriifung erfolgt auf Basis 6ffentlich
verfiigbarer Informationen (u.a. Abgleich gegen die Sanktionslisten, Internet-Recherche, Instituts- und Biiroaus-
kiinfte, SCHUFA-Abfrage) und ist gesondert zu dokumentieren.

Ergeben sich aus der Uberpriifung Hinweise, dass der potenzielle Geschéftspartner beispielsweise strafrechtlich
verurteilt oder von einer staatlichen Aufsichtsbehorde mit einer Strafe belegt wurde, greifen MaRnahmen u.a. des
Fraud-Prevention-Managements. Hiernach sind beispielsweise die vorliegenden Informationen insbesondere auf
Reputations- und Geschaftsrisiken zu Giberpriifen, die Geschaftsbeziehung zu votieren und ggf. das Kundenrisiko
anzupassen.

Schulungen zu compliance-relevanten Themen

In der Corporate Compliance-Policy der NORD/LB ist die Planung und Ausfithrung von zielgruppenorientierten
Mitarbeitenden-Schulungen bzw. die Unterstiitzung der operativ tdtigen Bereiche bei der Durchfiithrung eigener
Schulungsveranstaltungen verankert.

Ziel ist es, das Verstdandnis der Mitarbeitenden zu compliance-relevanten Themen zu erhhen und damit die Sen-
sibilitdt bei der Wahrnehmung von Aufgaben zu verbessern und gleichzeitig die Mitarbeitenden in die Lage zu
versetzen, rechtlich angemessen handeln zu konnen. Die NORD/LB schult stets bedarfsgerecht. Daher sind bei den
Schulungen regelmafRige gesetzliche Pflichtschulungen, adressatenspezifische Schulungen und anlassbezogene
Malinahmen zu unterscheiden.

Pflichtschulungen, die aus gesetzlichen Vorgaben resultieren (z. B. AGG, MaRisk, Compliance, Datenschutz und
Informationssicherheit), werden zentral bzw. iiber Compliance organisiert. Die NORD/LB kommt ihren gesamten
gesetzlichen Anforderungen an Schulungen nach. Die gesetzlichen Pflichtschulungen erfolgen regelmafig in
Form von Web Based-Trainings (WBT) und/oder Prasenzschulungen und sind verpflichtend durch samtliche Mit-
arbeitenden der NORD/LB inklusive deren Vorstdnde zu absolvieren.

Zu den gesetzlichen Pflichtschulungen auf Basis des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG), des Geldwdschegeset-
zes (GWG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der Mindestanforderungen an das Risikomanagement fir
Banken (MaRisk) sowie daraus abgeleiteten Normen (dies gilt in entsprechender Form fiir vergleichbare Normen
der fur die auslandischen Niederlassungen relevanten Rechtsordnungen) zdhlen derzeit:

=  Datenschutz/DSGVO, Giiltigkeit drei Jahre

= Informationssicherheit, Giiltigkeit jahrlich

=  Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk), Gultigkeit drei Jahre
=  Anforderungen aus dem Geldwdschegesetz, Giiltigkeit 3 Jahre

Ferner wird seitens des Personalbereiches eine Pflichtschulung zur Gleichbehandlung im Arbeitsalltag (Allgemei-
nes Gleichbehandlungsgesetz — AGG) in Form eines WBT mit Gultigkeit drei Jahre durchgefiihrt.

Alle WBTs schlieRen mit einem Test ab. Die erfolgreiche Teilnahme wird nach Abschlu mittels Testzertifikat sys-
temisch dokumentiert. Es werden regelmaRig IT-gestiitzte Soll-Ist-Abgleiche durchgefiihrt; bei Fehlen der erfor-
derlichen Qualifikation erfolgt eine technische Aufforderung an die Mitarbeitenden zur Teilnahme am WBT sowie
eine Information an die Fithrungskréafte tiber erforderlich durchzufithrende WBTs ihrer Mitarbeitenden.

Dariiber hinaus werden anlassbezogen bedarfsorientierte Schulungen angeboten, wie z. B. fir Mitarbeitende aller
Fachbereiche, die mit der Abwicklung von Kundengeschaften betraut sind zum Foreign Account Tax Compliance
Act (FATCA). Eine genaue Ausgestaltung der Schulungen sowie eine Festlegung der betroffenen Bereiche erfolgt
diszipliniibergreifend.
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Informationssicherheit und Daten-
schutz

Finanzdienstleitungsunternehmen agieren mit einer Vielzahl unterschiedlichster Informationen. Derartige In-
formationen und die fiir die Verarbeitung benétigten Ressourcen und Betriebsmittel (z. B. IT-Systeme, Anwendun-
gen, Formulare, Briefe, Ausdrucke) stellen dabei grundlegende Werte dar. Deren Schutz ist unverzichtbar, um die
Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsposition, das Vertrauen der Geschaftspartner, Kunden und Mitarbeitenden
sowie das Ansehen in der Offentlichkeit zu erhalten und zu starken und Missbrauch zu verhindern. Zudem kom-
men Mitarbeitende von Banken mit einer Vielzahl von persénlichen Daten in Bertihrung. Der Schutz dieser Daten
und des mit der Bereitstellung verbundenen Vertrauens ist eine zentrale Aufgabe einer Bank.

Informationssicherheit

Das Ziel der Informationssicherheit ist es, Informationen und die damit verbundenen Informationsressourcen
vor Verlust der Vertraulichkeit, Verfiigbarkeit, Integritdt und Authentizitat zu schiitzen. Dies erfolgt mit der Steu-
erung und Umsetzung eines proaktiven und fortwdahrenden (prozessorientierten) Informations-Sicherheits-Ma-
nagement-Systems (ISMS). Informationssicherheitsrisiken bzw. Abweichungen zum Sicherheitsstandard werden
den jeweilig verantwortlichen Fachbereichen zugeordnet. Die fortlaufende Wahrung der Sicherheit von Informa-
tionen wird durch eine kontinuierliche Verbesserung des ISMS im Rahmen eines PDCA Zyklus (Plan, Do, Check,
Act) angestrebt.

Die Anforderungen an die Informationssicherheit sind an allen Standorten der NORD/LB gesetzlich geregelt und
in der Aufbau-und Ablauforganisation umgesetzt. An den deutschen Standorten beriicksichtigen die Institute des
NORD/LB Konzerns dazu unter anderem die folgenden regulatorischen, rechtlichen, aber auch vertraglichen An-
forderungen:

=  Kreditwesengesetz (KWG) § 25a, § 25b und § 25c¢

= Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

=  Neues Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu)

=  Handelsgesetzbuch (HGB), Risikomanagement der Informationsverarbeitung

=  Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk)

=  Bankaufsichtliche Anforderungen an die IT (BAIT))

= Zweite Zahlungsdiensterichtlinie (ZAG) / Payment Services Directive 2 (PSD2)

=  Rundschreiben von Bankenaufsichten wie z. B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin)

=  Gruppenvorgaben zur Informationssicherheit

=  Vertragliche Sicherheitsverpflichtungen mit Dritten

Fir die auslandischen Standorte gelten spezifische vergleichbare Regelungen.

Gemal} § 25a Kreditwesengesetz (KWG) miissen Institute iiber angemessene personelle und technisch-organisa-
torische Ausstattung des Risikomanagements verfiigen. Die Anforderungen an das Risikomanagement werden in
den Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk) konkretisiert.

Die Gesamtverantwortung fiir alle Belange der Informationssicherheit liegt beim Vorstand des jeweiligen Insti-
tuts. Die Informationssicherheit ist integraler Teil der Geschafts- und Risikopolitik der NORD/LB. Unabhangig da-
von ist es Aufgabe eines jeden Mitarbeitenden, die Regeln zur Informationssicherheit einzuhalten und sensible
Informationen zu schiitzen. Die entsprechenden Vorgaben werden ausgehend von der Geschéftsstrategie und der
Informationssicherheitsstrategie (als Teil der Risikostrategie) tiber Leitlinien zur Informationssicherheit und In-
formationssicherheitsrichtlinien in Handbiichern und Arbeitsanweisungen operationalisiert und jedem Mitar-
beitenden zur Verfiigung gestellt. Die entsprechenden Organisationsrichtlinien gelten bankweit und werden fir
alle Mitarbeitenden durch regelmaf3ige Pflichtschulungen und Sensibilisierungen zu informationssicherheitsre-
levanten Themen erganzt.

Zur Implementierung und Aufrechterhaltung eines angemessenen Informationssicherheitsniveaus hat der Vor-
stand der NORD/LB auf Konzernebene einen Chief Information Security Officer (CISO) bestellt. Der CISO bildet die
hochste Instanz des Informationsmanagementsystems in der NORD/LB. Die Tochterunternehmen verfiigen tiber
eigene Informationssicherheitsbeauftragte (ISO), die von den jeweiligen Vorstanden eingesetzt wurden. Die jewei-
ligen Informationssicherheitsbeauftragten wurden von den Vorstanden mit der Entwicklung, Umsetzung und
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kontinuierlichen Verbesserung von Informationssicherheitsvorgaben beauftragt. Sie sind dem jeweiligen Vor-
stand fachlich direkt unterstellt und berichten diesem direkt regelmdRig und anlassbezogen. Zu ihren Aufgaben
gehoren die Steuerung und das Management von Informationssicherheit und dessen Risiken, die Durchfithrung
regelmaRiger Uberpriifungen sowie die Beratung des Vorstands und der Fachbereiche.

Um ein angemessenes Informationssicherheitsniveau zu erhalten, wurden im Jahr 2022 jahrliche, konzernweit
einheitliche, Gefahrdungsanalysen auf Basis der jeweils aktuellen Bedrohungssituation durchgefiihrt. Unter er-
ganzender Beriicksichtigung relevanter Standards und Normen wurden Informationssicherheitsvorgaben abge-
leitet. Im Rahmen des internen Kontrollsystems, Audits und Security Checks wird die Einhaltung dieser Vorgaben
regelmallig und anlassbezogen tiberpriift. Zudem ist das Informationssicherheitsmanagement Gegenstand regel-
maRiger interner und externer Priiffungen. Etwaige Informationssicherheitsvorfalle werden analysiert und Lo6-
sungswege mit entsprechenden PraventionsmafRnahmen erarbeitet. Die im Jahr 2022 durchgefiithrten Analysen,
Audits und Checks ergaben, dass der NORD/LB Konzern ein grundsdtzlich angemessenes Informationssicher-
heitsniveau aufweist.

Zur Hinwirkung auf ein angemessenes Informationssicherheitsniveau werden jahrliche, gruppenweit einheitli-
che Gefadhrdungsanalysen aufBasis der aktuellen Bedrohungssituation durchgefiihrt. Unter erganzender Beriick-
sichtigung relevanter Standards und Normen werden Informationssicherheitsvorgaben abgeleitet. Im Rahmen
des internen Kontrollsystems, Audits und Security Checks wird die Einhaltung dieser Vorgaben regelmafRig und
anlassbezogen tUberpriift. Zudem ist das Informationssicherheitsmanagement Gegenstand regelmédfiger inter-
ner und externer Prifungen. Etwaige Informationssicherheitsvorfdlle werden analysiert und Losungswege mit
entsprechenden PraventionsmafRnahmen erarbeitet.

Datenschutz

Der vertrauliche, sensible Umgang mit personenbezogenen Daten hat in der NORD/LB héchste Prioritdt und die
zu berticksichtigenden gesetzlichen Verpflichtungen und Vorgaben zum Datenschutz nehmen einen besonderen
Stellenwert ein. Dies gilt sowohl fiir die Verarbeitung personenbezogener Mitarbeitenden- und Kundendaten als
auch fiir die personenbezogenen Daten von Zulieferern, Beratern und anderen Vertragspartnern der NORD/LB.
Das Bankgeheimnis wird strikt gewahrt. Daten und Informationen werden nur im Rahmen enger Zweckbindung
und gesetzlicher Vorgaben genutzt.

Fiir die NORD/LB sind die Vorschriften der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO0) des Bundesdatenschutzgeset-
zes (BDSG neu) und weitere Gesetze mit datenschutzrechtlichen Regelungen zu beriicksichtigen. Die gesetzlichen
Regelungen zum Datenschutz betreffen alle natiirlichen Personen, insbesondere Kunden und Mitarbeitende der
Bank. Neben dem sachgerechten Umgang mit geschiitzten personenbezogenen Daten betrifft der Datenschutz
auch die Kontrolle der Einhaltung der Rechte der von der automatisierten Datenverarbeitung betroffenen Perso-
nen und die grundsatzlichen Pflichten spezieller Funktionstrager mit Zugriffsmaéglichkeiten auf personenbezo-
gene Daten innerhalb der Bank.

Fiir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen ist jeder Mitarbeitende verantwortlich. Seitens der NORD/LB
und der NORD/LB Luxembourg finden datenschutzrechtliche Verpflichtungen10 aller internen und externen Mit-
arbeitenden, die Umgang mit personenbezogenen Daten haben, auf das Datengeheimnis statt; diese Verpflich-
tung gilt auch tiber das Beschéftigungsverhaltnis hinaus. Die Datenschutzpolitik der NORD/LB ist in der Gruppen-
Datenschutzrahmenrichtlinie niedergeschrieben, die in den jeweiligen Instituten bankweite Giiltigkeit haben.

Die NORD/LB ist verpflichtet, iber angemessene Grundsdtze und Verfahren zu verfiigen, die der Einhaltung des
Datenschutzes dienen. Die Geschéaftsbereiche und deren Mitarbeiter werden vom Datenschutzbeauftragten be-
ziiglich der Umsetzung des Datenschutzes kontinuierlich tiberwacht, sensibilisiert und beraten. Zudem finden
regelmaflige Schulungen in Form von WBT statt. Die NORD/LB Luxembourg verfiigt iber einen von der Nationalen
Kommission fiir Datenschutz (CNPD) des Grof3herzogtums Luxembourg offiziell zugelassenen Datenschutzbeauf-
tragten.

Zur Sicherstellung der fachlichen Weisungsunabhangigkeit gegeniiber allen zu tiberwachenden Fachbereichen
sind die Datenschutzbeauftragten direkt gegeniiber dem Vorstand verantwortlich, der auch die Gesamtverant-
wortung fiir diese Funktion tragt und deren Wirksamkeit tiberwacht. Sie berichten in regelméf3igen Abstanden
bzw. bei Bedarf ad-hoc direkt an den Gesamtvorstand sowie laufend im Rahmen des Tagesgeschéfts an das zu-
standige Vorstandsmitglied.

10 In Luxemburg gem. der koordinierten Fassung des Gesetzes vom 2. August 2002 zum Schutz personenbezogener

Daten bei der Datenverarbeitung
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Mitarbeitende und Kunden haben die Méglichkeit, sich hilfesuchend an den Datenschutzbeauftragten zu wenden.
Kunden konnen Beschwerden iiber ein Beschwerdemanagement-System einreichen. Beschwerdemanagement-
Grundsdtze und Informationen zum Beschwerdemanagement-Verfahren sind auf der Homepage der Bank frei
einsehbar.

Zur Sicherstellung und Uberwachung der Einhaltung, Angemessenheit und Wirksamkeit aller datenschutzrele-
vanten Anforderungen finden jihrliche Analysen auf Basis von risikoorientierten Uberwachungsplanen statt. Die
Uberwachungspliane werden jahrlich vom Datenschutzbeauftragten erstellt und beriicksichtigen dabei die Be-
troffenheit verschiedener Bereiche (Turnus der Uberwachungshandlung zwischen einem und sieben Jahren). Im
Jahr 2022 wurden alle betroffenen Bereiche ordnungsgemafR gepriift.

Im Jahr 2022 gab es keine meldepflichtigen Auffalligkeiten zum Thema Datenschutz. Der Datenschutzbeauftragte
stellte fiir das Berichtsjahr aufgrund der durchgefithrten MaRnahmen fest, dass die aktuell realisierte Organisati-
onsstruktur sowie die implementierten Verfahren und MaRnahmen zum Datenschutz und zur Datensicherheit
bei sachgerechter Anwendung die gesetzlich geforderten Mindeststandards erfiillten. Es wurden folgende Daten-
schutzmafnahmen und Prifungen durchgefiihrt:

=  Revalidierung von verschiedenen Verarbeitungstatigkeiten und datenschutzrelevanten Dokumenten
=  Weiterentwicklung des Datenschutz-Uberwachungsprogramms
=  Anpassung der Homepage an die datenschutzrechtlichen Grundlagen fiir Betreiber von Webseiten
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Unsere Mitarbeitenden

Arbeit der Zukunft gestalten

Die Ausrichtung der Personalarbeit in Banken ist im Jahr 2022 von einer deutlichen Verscharfung der Wettbe-
werbssituation am Arbeitsmarkt gepragt, die einen verstarkten Fokus auf Employer Branding und Bindung der
Mitarbeitenden erfordert. Neben den anhaltenden Megatrends Demografischer Wandel und Digitalisierung hat
sich das Thema ESG zu einem weiteren Megatrend mit einem bedeutenden Einfluss auf die Arbeit der Zukunft
entwickelt. Die NORD/LB hat im Jahr 2022 wesentliche Meilensteine des Transformationsprogramms NORD/LB
2024 erreicht und konnte den erforderlichen Personalabbau auf Basis freiwilliger Vereinbarungen mit den Be-
schéaftigten in einem transparenten und sozial verantwortlichen Prozess umsetzen. Gleichzeitig wurde der Kul-
turwandel vorangetrieben, der auf die Mitarbeitenden und die Organisation der Zusammenarbeit ausgerichtet ist.
Hierzu wurde im Jahr 2022 im Rahmen des Aktivierungsprogramms #zukunftschaffen von nahezu allen Beschaf-
tigten die interaktive Team-Aufgabe ,Mission WelCome Back“ durchgefiihrt, um in einem Austausch zwischen
Mitarbeitenden und Fiithrungskréften einen ausgewogenen Mix zwischen prasentem und mobilem Arbeiten zu
finden. Die NORD/LB belegte 2022 mit der Initiative #zukunftschaffen Platz zwei des Mindshift Awards des Han-
delsblattes in der Kategorie ,,Corporate Culture“—auch diese Auszeichnung fiir innovative Methoden in der neuen
Arbeitswelt belegt die Fortschritte im Kulturwandel der Bank.

Governance

Die Governance der Personalarbeit in der NORD/LB orientiert sich an internen Richtlinien sowie an allen einschlé-
gigen Gesetzen, Verordnungen und Richtlinien der Lander, in denen der Konzern geschaftlich aktiv ist. Die inter-
nen Vorgaben umfassen Verhaltensgrundatze im Code of Conduct, die Richtlinie zum Umgang mit Menschen-
rechten, die Diversitdtsrichtlinie sowie Leitlinien und Dienstvereinbarungen zu allen wesentlichen personalwirt-
schaftlichen Themen rund um die Einstellung, Vergiitung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden. Im Hin-
blick auf einen verantwortungsvollen Umgang mit Menschenrechten und Arbeitsnormen in ihrer Geschéftstatig-
keit hat sich die NORD/LB zu den internationalen Prinzipien des UN Global Compact, den OECD Leitsdtzen fir
multinationale Unternehmen, den UN Leitprinzipien fiir Wirtschafts- und Menschenrechte sowie den internatio-
nalen Standards der ILO Kernarbeitsnormen verpflichtet.

Im Hinblick auf die Gewihrleistung einer angemessenen Personalausstattung erfolgt eine regelmaRige Uberwa-
chung und Analyse von Zielgr6f3en in Bezug auf Personalmenge, -kosten und -qualitat, die dem Vorstand im Rah-
men eines HR Management-Reportings vorgelegt wird und die Basis fiir die Adjustierung der personalwirtschaft-
lichen Prozesse und Instrumente bildet. Zudem ist ein kennzahlenbasierter HR Steuerungsprozess zur frithzeiti-
gen Identifikation etwaiger Risiken und Ableitung geeigneter Malinahmen implementiert. Im Rahmen dieses Pro-
zesses wird quartalsweise auf Bereichsebene die Entwicklung der quantitativen und qualitativen Personalaus-
stattung bewertet und bei Handlungsbedarf gegensteuert.

Personalstrategische Ausrichtung

Die umfassende Transformation der NORD/LB - einhergehend mit den Herausforderungen in den Themen Kul-
turwandel, Digitalisierung und Nachhaltigkeit — sowie die verscharfte Dynamik am Arbeitsmarkt bilden den Rah-
men fiir die personalstrategische Ausrichtung und die personalwirtschaftlichen Handlungsfelder.

Um sowohl Nachwuchskrafte zu einem frithen Zeitpunkt zu gewinnen, als auch die Beschiftigten zielgerichtet zu
motivieren und ans Haus zu binden, verfolgt die NORD/LB eine zukunftsorientierte, an den Mitarbeitenden aus-
gerichtete Personalarbeit. Die Grundlage dieser Personalarbeit basiert auf einer Personalstrategie, die sich aus der
Geschafts- und Risikostrategie ableitet und durch den Vorstand verabschiedet wird.

Neben der Unterstiitzung der Transformation der NORD/LB und der Gestaltung der Arbeit der Zukunft wird die
nachhaltige Ausrichtung der Personalarbeit zunehmend zu einem strategischen Schwerpunktthema. Dies um-
fasst eine nachhaltige Gestaltung der Personalinstrumente — wie z.B. faire und transparente Vergiitungssysteme
oder diskriminierungsfreie Entwicklungschancen - ebenso wie die Unterstiitzung der Etablierung des Themas
Nachhaltigkeit in den Geschéftsprozessen — z.B. durch Schulungsmafnahmen. Einhergehend mit der notwendi-
gen Steuerung der quantitativen und qualitativen Personalausstattung bilden die strategischen Schwerpunktthe-
men die tibergeordneten Leitplanken der Personalarbeit:

=  Nachhaltige Ausrichtung der Personalarbeit
=  Gewinnung und emotionale Bindung der Beschaftigten
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=  Weiterentwicklung und Qualifizierung der Beschaftigten

Zur Umsetzung und Steuerung der Personalarbeit sind die strategischen Schwerpunktthemen mit Mainahmen
unterlegt, die im Jahr 2022 mit folgenden Schwerpunkten ausgestaltet und erfolgreich umgesetzt wurden:

=  Fortfihrung des Personalumbaus und Weiterentwicklung des Personalbestandes mit einer systemati-
schen Stabilisierung und Steuerung der Ressourcen,

=  Go-Live der bankweiten Stellenarchitektur mit einer transparenten Darstellung aller Jobrollen und In-
formationen zu Stellenbewertungen und Qualifikationsanforderungen

= Gezielter Ausbau des Employer Brandings und Durchfithrung von Mafinahmen zur zielgruppenspezifi-
schen Ansprache potenzieller Mitarbeitender, wie z.B. ein Tag der offenen Tir fiir interessierte Studie-
rende,

= Durchfilhrung gezielter Qualifizierungs- und Entwicklungsmafnahmen im Hinblick auf zukunftsge-
richtete Bedarfe der Bank, Fokusthemen und individuelle Interessen der Mitarbeitenden.

Entwicklung Personalbestand

Am Jahresende 2022 beschiaftigte der NORD/LB Konzern 4.191 Mitarbeitende — 333 Mitarbeitende weniger als im
Jahr 2021 (4.524). Damit wurde der bis Ende 2023 abzuschlieRende Personalumbau im Rahmen des Transforma-
tionsprogramms NORD/LB 2024 planmaRig fortgesetzt und der Schwerpunkt der Ressourcensteuerung verlagert
sich zunehmend auf die zukiinftige Aufstellung der Bank.

Der Grof3teil der Mitarbeitenden ist an inlandischen Standorten der NORD/LB tatig. Fiir alle Beschaftigten an den
Auslandsstandorten gelten die lokalen Regularien und Richtlinien, die sich grundsatzlich an den Konzernvorga-
ben orientieren.

Die NORD/LB beschaftigt vorwiegend fest eingestellte Mitarbeitende und investiert in ihre Bindung. Die Bank be-
schaftigt zudem Leasingkrdfte zum Ausgleich von Belastungsspitzen bzw. zur Vermeidung von Mehrarbeit bei-
spielsweise im Zusammenhang mit befristeten Grof3projekten, Elternzeitvertretungen oder Krankheitsvertretun-
gen. Der Begriff Mitarbeitende umfasst fiir die NORD/LB ausschlieRlich Personen, die in einem Vertragsverhaltnis
mit der NORD/LB stehen. Zu diesen Personen zdhlen u.a. auch Auszubildende, Duale Studierende und Trainees.
Selbststdandige, externe Beratende, Leasingkréfte sowie Beschaftigte in vor- und nachgelagerten Lieferketten ge-
horen nicht dazu.

Personalkennzahlen (Befristete und unbefristete Betriebsangehérige im Konzern)

2020 2021 2022

Betriebsangehorige (Gesamt) 5.020 4.524 4,191
Unbefristet Angestellte (Gesamt) 4.732 4.212 3.942
mannlich 2.354 2.119 1.993
weiblich 2.378 2.093 1.949
Unbefristet Angestellte in Vollzeit 3.545 3.169 2.979
mannlich 2.259 2.044 1.926
weiblich 1.286 1.125 1.053
Unbefristet Angestellte in Teilzeit 1.187 1.043 963
mannlich 95 75 67
weiblich 1.092 968 896
Befristet Angestellte (Gesamt) 288 312 249
mannlich 124 128 116
weiblich 164 184 133
Befristet Angestellte in Vollzeit 268 276 221
mdnnlich 122 123 111
weiblich 146 153 110
Befristet Angestellte in Teilzeit 20 36 28
mdnnlich 2 5 5
weiblich 18 31 23
Nachwuchskréfte (Gesamt) 162 138 138
mannlich 83 72 76
weiblich 79 66 62
Auszubildende 74 68 64
mdnnlich 38 36 35
weiblich 36 32 29
Duale Studierende 74 58 65
mannlich 34 30 35

weiblich 40 28 30



Konzern-Nachhaltigkeitsbericht 2022 Unsere Mitarbeitenden Entwicklung 50

Personalbestand
Trainees 10 12 9
madnnlich 8 6 6
weiblich 2 6 3
Belegschaft nach Region (in %)
Deutschland 92,1 92,1 91,7
Europa, Asien, USA 7,9 7,9 8,3

Die NORD/LB und die anderen deutschen Tochterunternehmen rekrutieren deutschlandweit, die NORD/LB Lu-
xembourg sowie die Auslandsniederlassungen der NORD/LB rekrutieren entsprechend ihrer internationalen
Standorte innerhalb ihrer regionalen Beschaffungsmarkte Personal aller hierarchischen Ebenen.

Neueinstellungen
2020 2021 2022

Neueinstellungen gesamt'’ 134 195 200
Neueinstellungen nach Geschlecht:

madnnlich 80 86 105

weiblich 54 109 95
Neueinstellungen nach Altersstruktur:

bis 30 Jahre 90 101 95

31-50 Jahre 33 71 66

ab 51 Jahre 11 23 39
Neueinstellungen nach Region:
Deutschland 118 160 172
Europa (ohne Deutschland) 9 12 13
Nordamerika & Asien 7 23 15

Fluktuation
2020 2021 2022

Gesamtfluktuation (in %)*? 13,7 17,9 16,9
Nach Geschlecht in Bezug auf Gesamtbelegschaft:

mannlich 14,7 16,2 16,0

weiblich 12,6 19,5 17,8
Nach Alter in Bezug auf Gesamtfluktuation:

bis 30 Jahre 27,0 20,5 23,2

31-50 Jahre 35,3 29,5 39,6

ab 51 Jahre 37,7 50,0 37,2
Nach Region in Bezug auf Gesamtfluktuation:

Deutschland 93,2 87,3 90,7

Europa (ohne Deutschland) 44 5,1 4.8

Nordamerika & Asien 2,3 7,4 4,3
Austrittsfluktuation (AN-Kiindigungen'?) 2,9 2,6 2,3
Nach Geschlecht in Bezug auf AN-Kiindigungen

mannlich 3,3 2,7 2,6

weiblich 2,5 2,5 2,0

Die Gesamtfluktuationsquote im NORD/LB Konzern lag im Jahr 2022 mit 16,9 Prozent weiterhin auf einem erwar-
tungsgemal’d hohen Niveau (2021: 17,9 Prozent), worin sich insbesondere die Umsetzung des Transformationspro-
gramms NORD/LB 2024 widerspiegelt. Diese Quote berticksichtigt samtliche Ein- und Austritte des gesamten Per-
sonals, inkl. der befristet Beschaftigten, Eigenkiindigungen sowie ruhestandsnahe Ma3nahmen und Aufthebungs-
vereinbarungen. Nach Erreichen der personalwirtschaftlichen ZielgroRen des Transformationsprogrammes rich-
tet sich der Fokus verstdarkt auf die Austrittsfluktuation bzw. konkret die Entwicklung der Arbeitnehmer-Kiindi-
gungen von unbefristet Beschéaftigten. Diese ist seit 2020 um fast 20 Prozent zuriickgegangen und ein Indikator,
dass die Bindungsmalinahmen und Angebote der Bank wertschdtzend wahrgenommen werden.

1 Neueinstellungen beinhalten Nachwuchskrifte, d. h. Auszubildende, Duale Studierende und Trainees.

12 Die Fluktuation beriicksichtigt simtliche Ein- und Austritte des gesamten Personals, inkl. der befristet Beschéftigten. Einbezo-
gen sind somit auch sozialvertragliche Frihpensionierungen, Pensionierungen und Sondervorruhestande.

13 Kiindigungen durch Mitarbeitende
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Interessenvertretung und Mitbestimmung

Die NORD/LB bekennt sich zur Tarifbindung und Weiterentwicklung der Tarifvertrage gemeinsam mit den Sozi-
alpartnern. Die Gewerkschaften ver.di und DBV vertreten im Rahmen von Tarifverhandlungen die Interessen der
Mitarbeitenden im Geltungsbereich der einschldgigen Tarifvertrage. Zum 31. Dezember 2022 hatte der NORD/LB
Konzern 3.834 Mitarbeitende (> 90%), die unter die Tarifverhandlungsvereinbarungen fallen.

Die betriebliche Mitbestimmung besitzt in der NORD/LB einen hohen Stellenwert. Alle Mitarbeitenden an den in-
landischen Standorten werden durch 6rtliche Personalvertretungen sowie einen Gesamtpersonalrat vertreten.
Die Personalvertretung und das Management arbeiten auf der Grundlage des Niedersachsischen Personalvertre-
tungsgesetzes konstruktiv und vertrauensvoll zusammen und setzen gemeinsam gesetzliche, tarifliche und be-
triebliche Regelungen um. Wichtige betriebliche Verdanderungen werden frithzeitig mit den Personalvertretun-
gen erdrtert und im Einklang mit den einschldgigen Beteiligungsrechten den Arbeitnehmenden-Gremien der
NORD/LB vorgelegt, um gemeinsam Einigungen zu erzielen.

Alle Mitarbeitenden und ihre gewdhlten Vertretenden werden regelmafig tiber verschiedene Kommunikations-
und Informationsformate rechtzeitig und umfassend tiber wichtige Themen und wesentliche Anderungen im Un-
ternehmen informiert. Dazu zdhlen interaktive Meetings fiir alle Beschaftigten mit dem Vorstand, Personalver-
sammlungen mit Einbeziehung der Gewerkschaft ver.di sowie Informationsschreiben und Informationen im In-
tranet seitens Personalvertretung, Unternehmenskommunikation oder Personalbereich

Vergiutung

Die gruppenweite Vergiitungsstrategie als Teil der Personalstrategie unterstiitzt die Unternehmenskultur und ist
auf die Erreichung der Ziele ausgerichtet, die u.a. aus der Geschafts- und Risikostrategie abgeleitet werden kén-
nen. Handlungsprinzip in der Geschaftstatigkeit ist der verantwortungsvolle Umgang mit Risiken, um nachhal-
tige Geschaftserfolge zu erzielen. Diesem Prinzip ist auch die Vergiitungsstrategie der NORD/LB Gruppe unterge-
ordnet. Die Verglitungsstrategie und die daraus abgeleitete Vergiitungspolitik beriicksichtigt die regulatorischen
Anforderungen und stellt sicher, dass keine Anreize zum Eingehen unangemessener Risiken gesetzt werden und
ein verantwortungsvolles und risikobewusstes Verhalten der Beschaftigten gefordert wird.

Fiir die angemessene Ausgestaltung der Vergiitungssysteme des Vorstandes ist der Aufsichtsrat verantwortlich.
Die Vorstandsvergiitung setzt sich aus einem Jahresfestgehalt, der Méglichkeit einer variablen Vergiitung sowie
weiteren marktiiblichen Vergiitungsbestandteilen (z.B. betriebliche Altersversorgung und Dienstwagen) zusam-
men. Es handelt sich um Standardregelungen, die keine Anreize zum Eingehen unangemessener Risiken geben.
Die Angemessenheit der Gesamtvergiitung der Vorstandsmitglieder wird in regelmédfiigen Abstanden durch
Marktvergleiche tiberpriift.

Der Vorstand ist wiederum fiir die angemessene Ausgestaltung der Vergiitungssysteme der Beschéftigten verant-
wortlich. Er genehmigt die Vergiitungssysteme sowie die jahrlichen Budgets fiir variable Vergiitung und Gehalts-
erhohungen. Die NORD/LB verfolgt einen Total Compensation-Ansatz, d.h. die Gesamtvergiitung wird als eine Ge-
samtleistung der Bank aus verschiedenen monetaren und nicht-monetaren Bestandteilen definiert.

Die Vergiitung der Beschiftigten erfolgt nach den folgenden Differenzierungs- und Gestaltungsmerkmalen:

=  Tarif-und Vertragsangestellte in der NORD/LB im Inland sowie Tochter

=  Risk Taker (Beschiftigte, deren Tatigkeit einen wesentlichen Einfluss auf das Gesamtrisikoprofil der
Bank hat) im In- und Ausland

=  Beschaftigte in den ausldndischen Standorten (Niederlassungen und Reprasentanzen)

Die Vertragsangestellten der NORD/LB im Inland werden tibertariflich vergiitet. Grundlage fiir die Festsetzung der
Vergiitung bildet eine entsprechende Dienstvereinbarung. Die Tarifvertrage fiir die 6ffentlichen Banken werden
auf diejenigen Beschiftigten der NORD/LB angewendet, die tarifgebunden sind oder mit denen die Geltung dieser
Tarifvertrage vereinbart wurde (Tarifangestellte).

Das Vergiitungssystem der NORD/LB umfasst ungeachtet der geschlechtlichen Identitdt gleichartige, transpa-
rente Berechnungsgrundlagen und -verfahren sowie definierte Vergiitungsbestandteile. Stellen-bewertungen
werden grundsatzlich aufgaben- und nicht personenbezogen vorgenommen und variable Vergiitung wird grund-
satzlich leistungsbezogen gewdhrt. Die Ausgestaltung des Vergiitungssystems folgt den Leitplanken der Transpa-
renz, Verbindlichkeit und Marktorientierung, um die Gewinnung und Bindung der Beschaftigten zu unterstiitzen.
Zudem wird eine faire und diskriminierungsfreie Entwicklung der Vergiitungsstrukturen verfolgt — so zahlt bei-
spielsweise die Schaffung von Transparenz in Form von Reports im Bonus- und Gehaltsprozess auf Verbesserun-
gen beim Thema Gender-Pay-Gap ein. Die Bank hat damit begonnen, regelmaf3ige Gender-Pay-Gap-Analysen
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durchzufiithren und teilweise Handlungsbedarf identifiziert. Im Hinblick auf MaBnahmen zur SchlieBung erhal-
ten beispielsweise die Fiihrungskrafte im Rahmen der Gehaltsprozesse Vorgaben, dass bestimmte Budgetanteile
fur die SchlieRung von Unterschieden zu verwenden sind. Auch bei der der variablen Vergiitung werden entspre-
chende Leitplanken formuliert.

In den Niederlassungen und Reprasentanzen im Ausland richtet sich die Vergiitungssystematik und Héhe an den
lokalen Marktgegebenheiten aus und wird auf Basis von Vergleichen mit lokalen Wettbewerbern festgelegt. Durch
die Integration der Auslandsstandorte in die Vergtitungsprozesse wird sichergestellt, dass Rahmenvorgaben und
regulatorische Anforderungen angemessen umgesetzt werden.

Grundlage der Bonussystematik fiir die Mitarbeitenden, die im In- und Ausland als Risk Taker identifiziert sind,
ist ein Kennzahlensystem, welches das Gruppen-und Bereichsergebnis und die individuelle Leistung berticksich-
tigt und im Grundsatz auch dem Vergiitungssystem des Vorstandes entspricht.

Die NORD/LB wird aktuelle regulatorische Anforderungen wie z.B. den EZB-Leitfaden zu Klima- und Umweltrisi-
ken sowie Anforderungen aus dem EU Action Plan for Sustainable Finance sukzessive in die Geschdfts- und Risi-
kostrategie der NORD/LB aufnehmen und die operativen Prozesse danach ausrichten. Aufgrund der hohen Bedeu-
tung der Thematik werden entsprechende konkrete Ziele auch in die individuellen Zielvereinbarungen der Vor-
stande aufgenommen, z.B. fiir 2023 Erstellung von CO,-Transitionspfaden zur Ermittlung einer Net Zero Strategie.
Uber eine entsprechende Gewichtung wird sichergestellt, dass die Erreichung/Verfehlung der Ziele unmittelba-
ren Einfluss auf den Gesamtzielerreichungsgrad hat, welche Grundlage fiir die Bemessung der variablen Vergii-
tung ist. Analoges gilt fiir die Ebene der Bereichsleitungen.

In die Neu- und Weiterentwicklung von Vergiitungssystemen werden der Konzern-Vergiitungsbeauftragte sowie
aufgabenbezogen die Kontrolleinheiten der Bank einbezogen. Bei Bedarf werden zudem externe Beratende in die
Konzeption von Vergiitungssystemen eingebunden.

Die Uberwachung der angemessenen Ausgestaltung der Vergiitungssysteme fiir die Mitarbeitenden erfolgte
durch den Konzern-Vergiitungsbeauftragten und wird im jahrlichen Bericht tiber die Angemessenheit der Vergii-
tungssysteme der Mitarbeitenden (Vergiitungskontrollbericht) dokumentiert. Die Uberwachung der angemesse-
nen Ausgestaltung der Vergiitungssysteme hinsichtlich der Vorstandsvergiitung erfolgte durch den Vergiitungs-
kontrollausschuss des Aufsichtsrates.

Fir erganzende Informationen wird auf den Vergiitungsbericht der NORD/LB Gruppe verwiesen, welcher auf der
Homepage der NORD/LB unter www.nordlb.de/berichte veréffentlicht ist.

Sozialleistungen

Unbefristet angestellte Mitarbeitende der NORD/LB haben einen Anspruch auf die jeweils guiltige betriebliche Al-
tersvorsorge. Im gesamten NORD/LB Konzern bestehen mehrere unterschiedliche Versorgungsordnungen (VO).
Der Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung und weiterfithrende Informationen kénnen dem Anhang
(Notes) der Finanzberichterstattung 2022 (IFRS) entnommen werden.

Die NORD/LB hat ihren bis Ende 2013 eingestellten Betriebsangehdorigen und Vorstandsmitgliedern eine betrieb-
liche Altersvorsorge im Wege einer Direktzusage erteilt. Seit 2014 gewdhrt die NORD/LB neu eingestellten Be-
triebsangehorigen eine betriebliche Altersvorsorge durch eine beitragsorientierte Zusage mit externem Durch-
fihrungsweg.

Zudem existieren in der NORD/LB umfangreiche weitere Sozial- und Nebenleistungen, wie z. B. vermégenswirk-
same Leistungen, Lohnfortzahlung im Krankheitsfall, Sonderurlaub wegen besonderer Ereignisse, Bezuschus-
sung des Mittagessens, Bezuschussung der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel oder Maf3inahmen zur Gesund-
heitsforderung. Nahezu alle betrieblichen Sozialleistungen, wie beispielsweise Gesundheitsférderung, Vereinba-
rungen zum mobilen Arbeiten (Homeoffice) und Elternzeit stehen grundséatzlich sowohl Festangestellten in Voll-
zeit wie in Teilzeit und befristet Angestellten zur Verfiigung.

Diversitat und Chancengleichheit

Forderung von Diversitat und Chancengleichheit

Die NORD/LB mit ihrem Vorstand bekennt sich ausdriicklich zur Vielfalt und Chancengleichheit in einem diskri-
minierungsfreien Umfeld sowie zu einem verantwortungsvollen Umgang mit Menschenrechten und Arbeitsnor-
men. Dies umschlief3t in einem ganzheitlichen Ansatz die geschaftlichen Beziehungen und Lieferketten ebenso
wie die Gestaltung einer inklusiven Arbeitsumgebung, in der die Mitarbeitenden sich wertgeschatzt, akzeptiert
und unterstiitzt fithlen.
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Zu den rahmengebenden Leitlinien der Diversity-Arbeit zéhlen die Grundwerte der NORD/LB im Code of Conduct,
die Charta der Vielfalt der Unternehmen in Deutschland, die Principles for Responsible Banking und die im Juni
2022 neu gefasste und durch den Aufsichtsrat beschlossene Diversitdtsrichtlinie der NORD/LB. Die Richtlinie zum
Umgang mit Menschenrechten setzt den Rahmen fir die Beachtung menschenrechtlicher und umweltbezogener
Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit Geschaftstatigkeiten und Dienstleistungen sowie in Bezug auf die Be-
schaftigten der NORD/LB.

Im Hinblick auf die Umsetzung von Diversity verfolgt die NORD/LB einen iibergreifenden, integrativen Zielansatz,
um die Belegschaft fair und vorurteilsfrei zu behandeln sowie zu férdern — und dabei die individuellen Unter-
schiede, kulturellen Hintergriinde und praktischen Erfahrungen zum Erfolg des Unternehmens aktiv zu mana-
gen. Gerade diese Vielfdltigkeit der Mitarbeitenden ist ein wichtiger Teil der Unternehmensidentitdt. Die NORD/LB
legt daher Wert darauf, dass alle Geschlechter gleichbehandelt werden und bietet ein Arbeitsumfeld gleicher
Wertschdtzung und Férderung, unabhangig von Geschlecht und geschlechtlicher Identitdt, Alter, sexueller Orien-
tierung, ethnischer Herkunft und Nationalitat, kérperlichen und geistigen Fahigkeiten, Religion und Weltan-
schauung oder sozialer Herkunft.

Die MalRnahmen zur Erreichung von Diversitdtszielsetzungen in der NORD/LB umfassen die Aspekte Sichtbarkeit,
Qualifizierung und Verankerung in der Organisation.

Zur Erh6hung der Sichtbarkeit von Vielfalt in der Belegschaft initiiert ein bankweites Netzwerk von Mitarbeiten-
den - die Community of Diversity — Aktivitaiten und MaRnahmen, die sich an der Charta der Vielfalt orientieren
und samtliche Dimensionen der Vielfalt beachten. Die ,,Community of Diversity“ stellt einen Querschnitt der Be-
legschaft der NORD/LB dar und verbindet Alters-, Fachbereichs- und Hierarchietibergreifend Erfahrungen und
Kreativitat der Teilnehmenden. Die Angebote umfassen u.a. Impulsworkshops zur sexuellen Orientierung, zu ver-
schiedenen Generationen und Lebensentwiirfen oder Aspekten von Chancen(UN)gleichheit. Dartiber hinaus wur-
den Aktivitaten zu spezifischen Aktionstagen initiiert, wie der Deutsche Diversity Tag, die interkulturelle Woche
oder der Orange Day.

Neben dem Netzwerk ,Community of Diversity“, welches dimensionsiibergreifend agiert, hat sich mit der
,BUNT/LB* das LGBTIQ-Netzwerk der NORD/LB gegriindet und unterstiitzt die Toleranz, Fairness und Wertschat-
zung am Arbeitsplatz.

Das Angebot Mentoring 4 all by Diversity richtet sich an alle Mitarbeitenden mit einem persénlichen Anliegen im
Bereich Diversity und bietet in einem kollegialen Setting Unterstiitzung bspw. bei Fragen zu beruflichen Planun-
gen und Entscheidungen, Vereinbarkeit von Familie und Beruf, gemischten Teams oder Fragen rund um das
Thema Schwerbehinderung.

Neben der Sensibilisierung aller Mitarbeitenden ist die Qualifizierung, insbesondere von Fiithrungskraften, ent-
scheidend fiir die Verankerung einer wertschatzenden und inklusiven Grundhaltung sowie die Erreichung von
Diversitatszielsetzungen. Um die Fihrungskrafte bei ihren Fiihrungsaufgaben auch in ihrer Vorbildfunktion zur
Férderung von Diversitdt zu unterstiitzen, ist Diversity Management ein Pflichtbaustein im Rahmen der Fiih-
rungsqualifizierung und wird dort in Form eines Seminars zu Grundlagen und Nutzen von Diversity Management
und Handlungsthemen in der Fithrungsarbeit unterlegt.

Im Hinblick auf die Verankerung in der Organisation werden die Prozesse und Instrumente stetig weiterentwi-
ckelt, um Chancengleichheit in der beruflichen Entwicklung und die Vereinbarkeit beruflicher und privater Le-
benssituationen zu férdern. Fiir die Gewinnung und Férderung von Mitarbeitenden aller Ebenen sowie von Nach-
wuchskraften schafft die bankweite transparente Stellenarchitektur die Grundlage fiirindividuelle Entwicklungs-
perspektiven und eine zielgerichtete Nachfolgeplanung. Anpassungen in den Besetzungsprozessen wie die Be-
riicksichtigung aller weiblicher Bewerberinnen bei Fithrungs- und hoherwertigen Fachpositionen oder die Férde-
rung leistungsstarker Frauen tiber Entwicklungsdialoge zahlen auf die Geschlechtergleichstellung ein.

Die Anteile der Frauen an der Belegschaft mit 49,7Prozent (2021: 50,4Prozent) sowie der Frauen in Fiithrungsposi-
tionen mit 21,2 Prozent (2021: 21,2 Prozent) sind nahezu unverdndert. Bei den Vorstandsmitgliedern in der
NORD/LB A6R ist der Frauenanteil mit 20 Prozent im Jahr 2022 gestiegen (2021:14,3 Prozent). Der Anteil bei weib-
lichen Aufsichts- bzw. Verwaltungsrdten in der NORD/LB AGR ist mit 27,8 Prozent (2021: 22,3 Prozent) gegentiber
dem Vorjahr gestiegen. Der Belegschaft gehoren im Jahr 2022 Betriebsangehérige aus 30 Nationen an (2021: aus
30 Nationen).
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Menschen mit Behinderungen

Die NORD/LB sichert und fordert eine moglichst uneingeschrankte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen
am Arbeitsleben, um ihre gesellschaftliche Partizipation, Selbstbestimmung und Einbeziehung in das Arbeitsle-
ben zu sichern. So wird das Augenmerk auf einen besonderen Kiindigungsschutz, Hilfen zur Arbeitsplatzausstat-
tung sowie die Betreuung durch spezielle Fachdienste gelegt.

Am 31. Dezember 2022 betrug der Anteil von Personen mit Behinderungen im NORD/LB Konzern 4,1 Prozent. Mit
der aktuellen Beschaftigungsquote fur Schwerbehinderte unterschreitet die Bank die gesetzlich geforderte Quote
von 5 Prozent von Menschen mit Schwerbehinderungen in der Belegschaft. Die Dimension ,, Korperliche und geis-
tige Fahigkeiten“ im Rahmen der ,,Community of Diversity* verfolgt das Ziel, den unvoreingenommen und offe-
nen Umgang untereinander zu férdern und den Blick auf Talente statt auf Defizite zu richten. In der zwischen
Vertretung der Arbeitgebenden und Arbeitnehmendenseite sowie Schwerbehindertenvertretung abgeschlosse-
nen Inklusionsvereinbarung sind MalRnahmen definiert, die zu einer erh6hten Sensibilisierung fiir die besondere
Situation von Menschen mit Behinderung und die Sicherung der Teilhabe am Arbeitsprozess innerhalb der
NORD/LB beitragen.

Kennzahlen Diversity

2020 2021 2022
Betriebsangehorige (Gesamt) 5.020 4.524 4.191
mannlich 2.478 2.247 2.109
weiblich 2.542 2.277 2.082
Betriebsangehorige ohne Fithrungsfunktion 4.563 4.112 3.818
madnnliche Mitarbeitende 2.116 1.922 1.815
weibliche Mitarbeitende 2.447 2.190 2.003
Betriebsangehorige nach Altersstruktur
Mitarbeitende bis 30 Jahre 643 593 556
Mitarbeitende 31 bis 50 Jahre 2.237 2.027 1.808
Mitarbeitende ab 51 Jahre 1.683 1.480 1.440
Betriebsangehorige mit Fiithrungsfunktion 457 412 373
madnnliche Fihrungskrafte 362 325 294
weibliche Fuhrungskrafte 95 87 79
Fithrungskrafte nach Altersstruktur
Fahrungskrafte bis 30 Jahre 2 2 1
Fahrungskrafte 31 bis 50 Jahre 236 206 179
Fuhrungskréfte ab 51 Jahre 219 204 193
Vorstand 15 14 14
Vorstand NORD/LB A6R (ohne LFI) 5 7 5
mannlich 5 6 4
weiblich 0 1 1
Vorstand NORD/LB A6R (ohne LFI) Altersstruktur
Vorstand bis 30 Jahre 0 0 0
Vorstand 31 bis 50 Jahre 0 1 1
Vorstand ab 51 Jahre 5 6 4
Aufsichts- u. Verwaltungsrat 27 21 24
Aufsichts- u. Verwaltungsrat NORD/LB A6R (ohne LFI) 18 18 18
mannlich 13 14 13
weiblich 5 4 5

Gleichbehandlung und Anti-Diskriminierung

In der NORD/LB wird keinerlei Diskriminierung oder Beldstigung geduldet, sei es aus Griinden des Geschlechtes
und der geschlechtlichen Identitdt, des Alters, der sexuellen Orientierung, der ethnischen Herkunft und Nationa-
litat, der korperlichen und geistigen Fahigkeiten, der Religion und Weltanschauung, der sozialen Herkunft oder
auch wegen der politischen Haltung oder einer gewerkschaftlichen Betdtigung.

Neben gesetzlichen Regelungen wie das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) in Deutschland sowie ent-
sprechenden lokalen Regelungen an den ausldndischen Standorten setzen interne Regularien wie der Code of
Conduct, die Diversitdtsrichtlinie oder die Richtlinie zum Umgang mit Menschenrechten den Rahmen fiir die Si-
cherstellung von Gleichbehandlung und Anti-Diskriminierung. Das Thema Anti-Diskriminierung wird in ver-
schiedenen Aktionen und MaRnahmen der ,Community of Diversity“ aufgegriffen, um fortlaufend zu sensibili-
sieren und etwaigen Diskriminierungen proaktiv entgegenzuwirken.
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Mogliche Benachteiligungen oder VerstéRRe konnen einer Beschwerdestelle angezeigt werden und fiir Fragestel-
lungen der Chancengleichheit steht eine spezifisch fiir AGG-Themen beauftragte Person zur Verfiigung. Als Un-
terstiitzung und zum Schutz behinderter, von Behinderung bedrohter und schwerbehinderter Menschen sind
Vertrauenspersonen und Stellvertretende schwerbehinderter Mitarbeitender gewdhlt. Die Absolvierung eines
Pflicht-WBT zur Umsetzung des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) im 2-Jahres-Turnus ist fir alle
Beschiftigten an den Standorten in Deutschland obligatorisch.

Im Jahr 2022 ist der Bank kein Fall hinsichtlich Diskriminierung bekannt geworden.

Berufund Privatleben

Die NORD/LB unterstiitzt individuelle Rollen- und Lebensmodelle der Mitarbeitenden in den unterschiedlichen
Lebensphasen mit personalwirtschaftlichen Instrumenten, die eine Vereinbarkeit von beruflichen Tatigkeiten
mit privaten, familidren oder ehrenamtlichen Verpflichtungen ermdéglichen. Hierzu zdahlen mobiles Arbeiten,
vielféltige flexible Arbeitszeitmodelle, Langzeitwertkonten sowie ein umfassendes externes Unterstiitzungsange-
bot an Beratungs- und Vermittlungsleistungen.

Im Hinblick auf flexible Arbeitszeitmodelle haben Beschaftigte mit dem Produkt Langzeitwertkonto die Moglich-
keit, tiber Bruttoentgeltumwandlung langerfristige Freistellungen zu planen und damit Beruf und Privatleben in
eine ausgewogene Balance zu bringen. Weitere Angebote, wie die Teilzeitinitiative fiir eine befristete Reduzierung
der Arbeitszeit oder das Produkt Freizeit gegen Entgelt, fiir ein Extra-Kontingent an freien Tagen durch anteiligen
Verzicht auf Entgelt, erh6hen die Flexibilitdt in der Planung von individuellen Lebensphasen. Im Jahr 2022 wurde
zudem die Initiative WERTvolle Elternzeit gestartet mit der Zielsetzung, die Rahmenbedingungen fiir die Gestal-
tung von personlicher Lebensplanung und Karriereplanung zu verbessern.

Die NORD/LB unterstiitzt die Mitarbeitenden auch bei der Vereinbarkeit von Beruf und familidrer Pflege. Neben
Freistellungen fir den Zweck der Pflege ist in Kooperation mit einem externen Dienstleistungsanbieter tiber die
NORD/LB auch die Beratung und Vermittlung von Betreuungseinrichtungen fiir pflegebediirftige Angehorige
moglich.

Das Zusammenspiel dieser Mafinahmen rund um Beruf und Privatleben erzeugt in der NORD/LB nicht nur ein
wertschdtzendes Arbeitsumfeld, sondern zahlt auch auf gute Entwicklungsperspektiven fiir die gesamte Beleg-
schaft ein - gleichberechtigt fiir alle Geschlechter.

Der Gesamtvorstand ldsst sich regelmaf3ig tiber den Status von Vielfalt, Chancengleichheit und Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben informieren und trifft Entscheidungen tiber die weitere Ausrichtung des Diversity Mana-
gements in der Bank.

Aus-und Weiterbildung

Ausbildung

Der demografische Wandel hatte im Jahr 2022 im Bereich Nachwuchskréfte Auswirkungen auf die Anzahl der
eingehenden Bewerbungen. Um im Wettbewerb um die Talente bestmoglich aufgestellt zu sein, setzte die
NORD/LB weiterhin auf einen hohen Ausbildungsstandard. Diesen konnte die Bank nicht zuletzt in der diesjahri-
gen Re-Auditierung durch die IHK erneut unter Beweis stellen - sie erhielt das Qualitdtssigel ,TOP Ausbildung®.
Der Stellenwert der Auszubildenden fiir die NORD/LB wird auch deutlich nach Abschluss der Ausbildung. Die
NORD/LB konnte 2022 allen interessierten Auszubildenden ein Ubernahmeangebot machen. Nach den pandemie-
bedingten Einschrankungen der vergangenen Jahre wurden im Jahr 2022 reprasentative Formate wie ein Tag der
offenen Tir fiir Studierende und die Teilnahmen an Ausbildungs- und Hochschulmessen wieder aufgegriffen.
AuBBerdem wurde ein Teamevent fiir alle Auszubildenden und dual Studierenden der NORD/LB organisiert. Der
im Jahr 2021 initiierte Instagram-Kanal , NORD/LB Karrierestart“ wurde im Jahr 2022 mit guter Resonanz weiter-
entwickelt, um zur Arbeitgeberattraktivitat bei der Zielgruppe beizutragen und um einen authentischen Einblick
in die Ausbildung bei der NORD/LB zu geben. Hier gibt die NORD/LB den aktuellen Auszubildenden die Méglich-
keit regelmédfig den Content mitzugestalten.

Die NORD/LB bildet nach den bundesweit geltenden Ausbildungsverordnungen gemafl Berufsbildungsgesetz
(BBiG) aus, das die Durchfithrung der Berufsausbildung, Priifungen, die Uberwachung der Ausbildung, die beruf-
liche Fortbildung sowie die berufliche Umschulung regelt. Gegeniiber den Auszubildenden besteht fiir die
NORD/LB eine besondere Fiirsorgepflicht. So werden in der NORD/LB beispielsweise alle Auszubildenden (unab-
héangig vom Alter) gemadl den Regelungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes (JArbSchG) behandelt.
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Mit ihren tiberwiegend kaufmannischen und IT-technischen Berufsfeldern bietet die NORD/LB an ihren Standor-
ten ein umfangreiches Ausbildungs- und Studienangebot. Neben diesem Ausbildungsangebot ist auch die Rekru-
tierung von studentischen Nachwuchskrdften und Absolvierenden tiber Hochschulpraktika und Trainee-Pro-
gramme ein wichtiger Erfolgsfaktor, um mit qualifizierten Mitarbeitenden der Zukunft den Unternehmenserfolg
der Bank abzusichern.

Nachwuchsarbeit und -gewinnung

Fir die Gewinnung, emotionale Bindung und Motivation der Nachwuchskrafte im Jahr 2022 standunter anderem
die Schaffung attraktiver Arbeitsbedingungen im Fokus. So wurden alle Nachwuchskréfte zu Beginn ihrer Ausbil-
dung komplett technisch durch die Bank ausgestattet, damit auch ein flexibles Arbeiten vom Homeoffice aus mog-
lich ist. Die individuelle Forderung und Entwicklung der Nachwuchskrafte ist dartiber hinaus ein wesentlicher
Aspektder Ausbildung. Daher erfolgt die Einsatzplanung der Auszubildenden in Anlehnung an das jeweilige Star-
ken-und Interessenprofil der Nachwuchskraft, um frith die Weichen fiir eine individuelle und kompetenzbasierte
Entwicklung zu stellen.

Um die Nachwuchskraftegewinnung weiter voranzutreiben und die Unternehmensbekanntheit bei der Ziel-
gruppe zu steigern, ist aktuell eine Recruiting-Kampagne fiir Sommer 2023 geplant. In diesem Projekt haben ei-
nige besonders engagierte Auszubildende als Zeichen der Wertschdtzung die Chance, sich selbst einzubringen.

Bei der fachlichen Ausgestaltung der Nachwuchskraftearbeit sind ein zeitgemaRes Ausbildungsangebot und das
Aufzeigen individueller Entwicklungsperspektiven wesentliche Aspekte fiir die dauerhafte Bindung und Motiva-
tion der Nachwuchskrafte. Im Hinblick auf eine zukunftsorientierte Ausrichtung der Ausbildung erfolgt eine re-
gelméaRige Evaluation und Anpassung der Berufsbilder, woraus u.a. neue Ausbildungs- und Studienangebote ent-
stehen, wie z.B. Duales Studium Business Economics, Kaufleute fiir Digitalisierungsmanagement oder Fachinfor-
matikerinnen und Fachinformatiker Anwendungsentwicklung, die zur Wettbewerbsfahigkeit der NORD/LB am
Arbeitsmarkt beitragen.

Das Recruiting der Nachwuchskrafte orientiert sich an den quantitativen und qualitativen Anforderungen der
NORD/LB. Das Ziel von knapp 50 Auszubildenden und Dualen Studierenden fiir den Ausbildungsstart August
2022 sowie bis zu 15 Trainees konnte mit der Bewerbernachfrage nahezu erfiillt werden. Dies bedeutet eine Aus-
bildungsquote von 3,2 Prozent (2021: 3,0 Prozent). Mit seinen Ausbildungskennzahlen und Ubernahmen ist der
NORD/LB Konzern als 6ffentlich-rechtliches Institut auch in 2022 seiner gesellschaftlichen Ausbildungsverant-
wortung nachgekommen.

Weiterbildung und Nachfolgemanagement

Die Qualifizierungs- und Entwicklungsmafnahmen sind auf den kiinftigen Bedarf der NORD/LB ausgerichtet, um
die Transformation bestmaoglich zu unterstiitzen. Ziel der Personalentwicklung ist es, Fiihrungskrafte und Mitar-
beitende auf die veranderten Herausforderungen vorzubereiten und gleichzeitig individuelle Entwicklungsmég-
lichkeiten im Hinblick auf Engagement und Motivation der Beschaftigten zu schaffen.

Im Jahr 2022 wurde die bereits 2021 initiierte Einfithrung der bankweiten Stellenarchitektur mit der technischen
Umsetzung im SAP Success Factors abgeschlossen. Damit haben alle Beschaftigten Zugriff auf die Stellenarchi-
tektur, in der alle Aufgaben in der Bank in Job-Familien gebiindelt werden. Die transparente Beschreibung der
Job Funktionen, Familien und Rollen dient aus Personalentwicklungssicht als Ankerpunkt fiir die Definition er-
forderlicher Kompetenzen und Qualifikationen sowie als Basis fiir das Aufzeigen von individuellen Entwicklungs-
moglichkeiten und die Entwicklung einer strukturierten Nachfolgeplanung. Im Hinblick auf die Anforderungen
an die gesamte Belegschaft im Kontext der Transformation sind weiterhin Eigenverantwortung, Teamfahigkeit
und Offenheit fiir Veranderungen als iibergreifende Basiskompetenzen definiert. Daneben sind funktionale Kom-
petenzen wie z.B. Analyse- oder Beratungskompetenz definiert, die sich auf die jeweiligen Anforderungen in einer
Job Funktion beziehen.

Die MaRRnahmen fiir Qualifizierung und Entwicklung umfassen das hausinterne Bildungsprogramm mit Fokus
auf uberfachliche Inhalte in Orientierung am Kompetenzmodell der NORD/LB, fachspezifische Seminare und
Schulungen sowie Angebote zum selbstgesteuerten Lernen, die tiber eine digitale Lernplattform allen Beschaftig-
ten zur Verfiigung stehen.Im Jahr 2022 wurden zudem zur Umsetzung des Transformationsprogramms NORD/LB
2024 sowie angesichts neuer Herausforderungen Malinahmen wie z B. ein strukturierter Wissenstransfer-Prozess
im Kontext des Personalabbaus, Schulungen zum Mobilen Arbeiten oder Qualifizierungen zum Thema Nachhal-
tigkeit weiter vorangetrieben.

Etwaige Beschwerden zu Weiterbildungsmafnahmen oder Anbietern kénnen an die Fiihrungskraft oder den Per-
sonalbereich adressiert werden. Im Berichtsjahr gab es diesbeziiglich keine Auffdlligkeiten.
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Die Sicherstellung der Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden ist aus Sicht des Vorstandes ein wichtiger Fak-
tor fiir den Erfolg der Bank. In der NORD/LB gibt es ein zentrales Bildungsbudget mit dem die tiberfachliche Qua-
lifikation gesteuert wird. Zudem verfiigt jeder Fachbereich tiber ein dezentrales Bildungsbudget, welches tiber-
wiegend zur fachlichen Qualifizierung dient.

Die Verantwortung fuir die ausreichende Qualifizierung der Belegschaft tragen die Fiihrungskréfte. Eine Priifung,
Dokumentation und Bestatigung, dass der Mitarbeitende angemessen qualifiziert ist, bzw. MaRnahmen ergriffen
wurden um die Qualifizierung sicherzustellen, erfolgt im Rahmen des Leistungsdialogs, der jahrlich zwischen
Fithrungskraft und Mitarbeitendem gefiihrt wird. Im Rahmen des Leistungsdialogs bestdtigt die Fiihrungskraft,
dass der Mitarbeitende tiber alle erforderlichen Qualifikationen nach MaRisk 7.1 verfiigt und dass bei einem Qua-
lifikationsbedarf geeignete Qualifizierungsmafinahmen definiert und festgehalten werden. Erganzend hierzu hat
die Bank mit dem Personalrat die Dienstvereinbarung Weiterbildung im Jahr 2022 auf die neuen Anforderungen
der Stellenarchitektur adjustiert. Auch diesbeziiglich ist das Ziel eine bestmégliche Qualifikation der Mitarbeiten-
den zu férdern

Die Steuerung der Weiterbildung erfolgt tiber die Personaldialoge, in denen sich Fithrungskrafte und Mitarbei-
tende im Rahmen einer Entwicklungsplanung gemeinsam tiber Fortbildungsbedarfe austauschen und entspre-
chende MaRnahmen vereinbaren. Der Leistungsdialog umfasst auch die Validierung der gesetzlich vorgeschrie-
benen Qualifikationen (bspw. WBT Compliance, MaRisk, Geldwdsche), deren Aktualitat zudem unterjahrig tiber
ein systemgestiitztes Tracking nachgehalten wird.

Die MaRnahmen fiir Qualifizierung und Entwicklung werden konzeptionell kontinuierlich entwickelt und unter-
liegen einer laufenden Uberpriifung und Berichterstattung an den Vorstand.

Arbeitssicherheit und betriebliches Gesundheitsma-
nagement

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sichern das Recht auf Unversehrtheit der Mitarbeitenden und diese
sind das wichtigste Vermégen von Unternehmen. AusschlieRlich mit leistungsfahigen, gut ausgebildeten, moti-
vierten und vor allem gesunden Mitarbeitenden kénnen Unternehmen langfristig erfolgreich sein. Die Vorkeh-
rungen fur Arbeitssicherheit und -schutz gelten grundsétzlich auch fiur die Kunden sowie Dienstleistende der
NORD/LB.

Neben der Erfiillung gesetzlicher Auflagen ist ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) aus Sicht des Vor-
stands der NORD/LB eine lohnende Investition in die Gesundheit der Mitarbeitenden und deren Leistungsfdhig-
keit. Fir die NORD/LB ist die Gesundheit der Mitarbeitenden jedoch nicht nur ein betrieblicher Wertschopfungs-
faktor fiir den 6konomischen Erfolg. Die Gesundheit der Mitarbeitenden und damit das Management der betrieb-
lichen Gesundheit stellen auch ein wesentliches soziales und gesellschaftliches Thema fiir die Bank dar. Somit ist
das Thema sowohl intern, als auch extern hochrelevant.

Arbeitssicherheit

Als Beratungsorgan nutzt die NORD/LB den gesetzlich vorgeschriebenen Arbeitsschutzausschuss, der eine Be-
trachtung und den Austausch zu relevanten Themen des Arbeitsschutzes aus verschiedenen Blickwinkeln ermdég-
licht. Dabei dient der Ausschuss als betriebliches Gremium, um die Unfallverhtitung und den Gesundheitsschutz
kontinuierlich zu verbessern.

Die Krankenquote — also die Quote der krankheitsbedingten Fehlzeiten - im NORD/LB Konzern ist mit 5,8 Prozent
im Jahr 2022 gegeniiber dem Vorjahr gestiegen (2021: 4,1 Prozent).

Uberwiegend gehen die Mitarbeitenden der NORD/LB als Beschiftigte eines Finanzdienstleistungsunternehmens
keinen Tatigkeiten nach, die als besonders gefahrdend oder gesundheitsschadlich einzustufen sind oder mit spe-
zifischen Gesundheitsrisiken einhergehen. Den fiir Verwaltungsbetriebe typischen Belastungen und Gefadhrdun-
gen in Bezug auf Bildschirmarbeit wird mit standardisierten, ergonomisch geeigneten Arbeitsmitteln und Wir-
kungskontrollen entgegengewirkt. Festgestellte Mdngel werden auf die Arbeitsaufgabe bezogen beurteilt und mit
Risiko mindernden MaRnahmen beseitigt. Regelmadflige Unterweisungen und verhaltensbezogene Sicherheits-
vorgaben ergdnzen die sicherheitstechnischen PraventionsmalRnahmen.

Besonderes Augenmerk wird auf die Unfallprivention in Bezug auf Bedrohungen und Uberfille bei Arbeitsplat-
zen, die in Verbindung mit Bargeldverkehr bzw. der Einlagerung von Geld- und anderen Sachwerten stehen sowie
aktuell verstarkt auf die Unfallpravention im Zusammenhang mit Sprengstoffanschldgen auf Geldautomaten ge-
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legt. Mit der Verwendung anderer Sprengstoffarten und Mengen mit immer héherer Sprengkraft nehmen die Ta-
ter zunehmende Gefdhrdungen fiir Leib und Leben von zufédllig betroffenen Dritten in Kauf. Um dieser Entwick-
lung entgegen zu wirken und Risiken weiter zu senken, haben NORD/LB und Braunschweigische Landessparkasse
mit standortbasierten Risikoanalysen und in Abstimmung mit Behérden, dem Sparkassenverband Niedersach-
sen sowie Herstellern von Automaten- und Sicherheitssystemen, ein homogenes Sicherheitskonzept aus ineinan-
dergreifenden Praventions- und Interventionsmafnahmen implementiert, das regelmaf3ig wirkungsorientiert
beurteilt und weiterentwickelt wird.

Aufgrund der im Jahr 2022 noch volatilen Lage der Corona Pandemie wurden die implementierten Infektions-
schutzmalnahmen regelmdfRig im Rahmen der wochentlich und spédter in groReren Abstanden durchgefithrten
Lageteamsitzungen der Notfall- und Krisenorganisation beurteilt und an die jeweilige Lage angepasst.

Ubersicht der Krankheitstage und Betriebsunfille

2020 2021 2022
Betriebsangehorige (Gesamt) 5.020 4.524 4.191
Betriebsunfalle (Anzahl) 17 13 11
mannlich 8 8 4
weiblich 9 5 7
Betriebsunfalle (Werktage) 255 178 147
madnnlich 138 96 94
weiblich 117 82 53
Todesfalle durch Betriebsunfalle 0 0 0
Krankheitstage (Werktage) 58.053 43.804 59.562
madnnlich 23.630 16.313 24.609
weiblich 34.423 27.491 34.953
Sollarbeitstage (Werktage) 1.189.864 1.044.268 1.023.596
mannlich 607.905 533.419 534.881
weiblich 581.959 510.849 488.715
Anteil Betriebsunfille an Personalbestand 0,3% 0,3% 0,2%
Anteil Betriebsunfalltage an Krankheitstagen 0,4% 0,4% 0,2%
Anteil Betriebsunfalltage an Sollarbeitstagen 0,0% 0,0% 0,0%
Anteil Krankheitstage an Sollarbeitstagen (Krankenquote) 4,8% 4,1% 5,8%

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Der Erhalt der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit aller Mitarbeitenden tiber ein qualitatives Gesundheitsmanage-
ment ist wesentlicher Teil des Managementansatzes der Personalarbeitin der NORD/LB. Das Betriebliche Gesund-
heitsmanagement (BGM) wird im Auftrag des Vorstandes aus den Personalbereichen gesteuert.

Das BGM ergdnzt den gesetzlich vorgeschriebenen Arbeitsschutz durch die Mitgestaltung gesundheitsfordernder
Arbeitsbedingungen, sensibilisiertes Fiihrungsverhalten und andere Gesundheitsressourcen, um diese in den
Strukturen der Bank fest zu verankern. Durch eine gezielte Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Ar-
beitsorganisation konnen das personliche Gesundheitsverhalten der Mitarbeitenden verbessert und gesundheit-
liche Probleme gel6st bzw. verringert werden.

Die Zielsetzung des BGM ist in einem Leitbild mit hohen Qualitatsstandards langfristig fixiert. Dabei steht die For-
derung gesunder Arbeitsbedingungen neben der Starkung personlicher und betrieblicher Gesundheitspotenziale
im Fokus der Aktivitdten.

Die erfolgreiche Gesundheitsférderung in der NORD/LB zeichnet sich durch die Erfiillung bzw. Umsetzung folgen-
der mittelfristiger Teilziele aus:

=  Gesundheit wird als ein wichtiges Kriterium bei der Arbeitsgestaltung und der Arbeitsorganisation be-
achtet.

=  Die Mitarbeitenden haben ein hohes Gesundheitsbewusstsein und beteiligen sich aktiv an der Verbesse-
rung ihrer Arbeitsbedingungen und am Abbau von Belastungen.

=  Die Fihrungskrafte werden qualifiziert und nehmen ihre Aufgaben gesundheitsférdernd als Vorbild
wahr.

= Die Bank analysiert systematisch und umfassend die Gesundheitsrisiken bzw. Belastungen.

Im Jahr 2022 wurden weiterhin diverse Produkte zum Erhalt der Life-Domain-Balance in digitalisierter Form tiber
externe Dienstleistende angeboten (z.B. digitale oder alternative Beratungsformate (walk and talk)) sowie eine di-
gitale Entspannungspause in der Mittagszeit. Zur Unterstiitzung der Mitarbeitenden wurden im Intranet diverse
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Informationen und Hilfestellungen zur Verfiigung gestellt, beispielsweise mit einem Newsletter ,Mentale Gesund-
heit in Krisenzeiten“ von der Mitarbeitenden- und Fithrungskrafteberatung.

Die NORD/LB hat im Jahr 2022 iiber ein professionelles BGM seine proaktiven und praventiven Unterstiitzungs-
instrumente verstetigt. Gesetzliche Rahmenbedingungen aus dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) oder dem Sozi-
algesetzbuch erfordern zudem die Durchfithrung diverser MaRnahmen wie das Betreiben eines Betrieblichen
Wiedereingliederungsmanagements (im Folgenden kurz: BEM) und das Angebot zur Durchfithrung psychischer
Gefahrdungsbeurteilungen.

Uber die gesetzlichen Anforderungen zu Arbeitssicherheit hinaus bietet die Bank allen Beschiftigten eine Reihe
von Beratungsleistungen. So informiert der betriebsarztliche Dienst iiber eine optimale Gestaltung von Arbeits-
platzen sowie iiber praventive MaBRnahmen gegen Haltungs- und Sehstérungen. Bei der Beschaffung von Mobiliar
und EDV-Gerdten wird die Einhaltung ergonomischer Standards beachtet. Dartiber hinaus verfiigen mehrere
Konzernstandorte tiber Frithdefibrillationsgerate. Bei arbeitsbezogenen oder psychosozialen Problemen kénnen
sich alle Mitarbeitenden an eine neutrale externe Mitarbeitenden- und Fithrungskrafteberatung wenden.

Die NORD/LB hat auch seine praventiven und individuellen Gesundheitsférderangebote verstetigt. Diese Basisan-
gebote umfassen:

= jahrliche Grippeschutzimpfungen,

=  bewegte Auszeiten,

=  Entspannungs-Mittagspausen,

=  Gesundheits-Seminare des betriebsarztlichen Dienstes,
=  Kooperationen mit Fitness-Clubs in der Region.

Die Fuhrungskrafte werden durch spezifische Seminarangebote in ihrer Aufgabe unterstiitzt (z.B. Fiithrung und
Gesundheit, virtuelle Fithrung; Resilienz fir Fihrungskrafte).

Das BGM stellt weiterhin Informationsmaterialien zu Themen wie Sucht, Umgang mit psychisch auffalligen Mit-
arbeitenden und BEM zur Verfiigung. Alle Beschaftigten konnen sich kostenlos bei personlichen und beruflichen
Problemen durch ein externes Dienstleistungsunternehmen beraten lassen.

Zusdtzlich bietet die NORD/LB, insbesondere zur Unterstiitzung in herausfordernden Zeiten, spezielle Seminare
zur Erhaltung der Gesundheit an wie z.B. ,Resilienz fir Mitarbeitende*.

Die Evaluierung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements erfolgt als kontinuierlicher Prozess. Kranken-
stands-Kennzahlen werden regelmaRig ausgewertet, mit Handlungsfeldern verkniipft und bei Bedarf dem Vor-
stand vorgelegt. Bei Auffadlligkeiten gesundheitlicher Belastung werden spezielle Beratungsanldsse zwischen Per-
sonalabteilung und Fachbereichen der Bank initiiert.
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Unser Gesellschaftliches Engagement

Das regionale Umfeld ist fiir die NORD/LB nicht nur Standort, sondern auch Wohnort und Lebensraum ihrer Mit-
arbeitenden und vieler Kundinnen und Kunden und nicht zuletzt wichtig fiir die Gewinnung des Nachwuchses.
Zudem beziehen Banken einen wesentlichen Teil der von ihr beauftragten Dienstleistungen aus der Region.

Aus diesem Grund legt die NORD/LB neben der Férderung von Wirtschaft und Infrastruktur einen gro3en Fokus
auf die Forderung von Bildungsmdoglichkeiten sowie soziale, wissenschaftliche und kulturelle Entwicklungen in
ihrem regionalen Einflussbereich (CSR) und engagiert sich finanziell in zahlreichen gesellschaftlichen Bereichen,
um zu einer attraktiven und lebenswerten Region beizutragen:

= alsPartner von Wirtschaft und Kommunen,

= als Forderer von Kunst, Kultur und Wissenschaft,

=  als Unterstiitzer sozialer Projekte,

= als Spender, Sponsor und Stifter sowie

= durch das ehrenamtliche Engagement der Mitarbeitenden.

Bei ihren Forderengagements setzt die NORD/LB — wie in ihrer Geschaftspolitik insgesamt — auf Stabilitat, Konti-
nuitdt und Verldsslichkeit. So sind die erméglichten Projekte in der Regel langfristig angelegt. Um eine gezielte
Forderung ausgewdhlter Projekte zu gewdhrleisten, bestehen transparente Fordergrundsatze. Einrichtungen, In-
stitutionen und Projekte kénnen nur unterstiitzt werden, wenn ihr Férderantrag diesen Grundséatzen entspricht.
Damit wird auch anderen Prinzipien entsprochen, wie den Compliance-Richtlinien, dem Code of Conduct sowie
den Regeln verantwortungsvoller Unternehmensfithrung.

Aufgrund der Geschaftstatigkeit und Standorte, an denen die NORD/LB tdtig ist, sind weder negative Auswirkun-
gen auflokale Gemeinschaften zu erwarten, noch liegen besondere negative Abhédngigkeiten oder schutzbediirf-
tige Gruppen vor.

Ubersicht Anteile Spenden (in Tsd. €)

2020 2021 2022
Soziales 263 193 120
Kultur 459 507 546
Umwelt 2 21 50
Sport 295 175 86
Forschung, Wirtschafts- und Wissenschaftsférderung 83 78 19
Sonstiges (inkl. Pramiensparen) 267 68 170
Gesamtsumme 1.369 1042 991

NORD/LB Kulturstiftung

Die NORD/LB kann auf eine jahrzehntelange Tradition in der Férderung von Kunst und Kultur zurtickblicken. Die-
ses Engagement hat die im November 2012 gegriindete NORD/LB Kulturstiftung ttbernommen. Zweck der
NORD/LB Kulturstiftung ist die ideelle und finanzielle Férderung von Kunst und Kultur an Orten, an denen die
NORD/LB geschéftlich aktivist.

Im Jahr 2022 haben sich die Kulturschaffenden mit der Corona-Pandemie arrangiert und sind routiniert mit den
wenigen noch vorhandenen Einschrankungen umgegangen. Alle durch die Kulturstiftung positiv bewerteten Pro-
jekte wurden erfolgreich umgesetzt.

Im Geschaftsjahr 2022 wurden durch die NORD/LB Kulturstiftung 22 Leistungszusagen in einem Volumen von
insgesamt 391.500 € erteilt. Der Schwerpunkt der Arbeit der NORD/LB Kulturstiftung lag dabei in der Forderung
kultureller Einrichtungen und Projekte in den Bundesldandern Niedersachsen und Sachsen-Anhalt. Inhaltlich
standen die Kulturbereiche Bildende Kunst und Musik im Mittelpunkt. Als besondere Férderschwerpunkte sind
im Geschaftsjahr 2022 folgende Projekte zu nennen:

= Ausstellung: ,Islam in Europa 1000 — 1250“ im Dommuseum in Hildesheim

= Ausstellung: ,Heinrich Vogeler — Der Neue Mensch* in Worpswede

= Ausstellung: ,Arno Fischer - Eine Reise“ im Schloss Kummerow

= Ausstellung: ,Margret Eicher: Far Cry* im Kunstmuseum Moritzburg in Halle (Saale)
= Ausstellung ,Teresa Burga“ in der Weserburg in Bremen

=  KunstFestSpiele Herrenhausen 2022 — Konzert ,,rwh 1-4“ von Mark Andre

= Kurt Weill Fest 2022 in Dessau unter dem Motto ,,Musik — Spiegel der Zeit*
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=  Festspiele Mecklenburg-Vorpommern: ,Mythos Mozart-Geige*
= Konzertreihe ,Women in Jazz"“ der Gesellschaft der Freunde des Jazz in Hannover
= Schlagzeugfestival: UBERSCHLAG in Hannover

Wissenschaft

Die NORD/LB tibernimmt als Landesbank in Niedersachsen und Sachsen-Anhalt sowie als Girozentrale und Ver-
bundbank fiir die Sparkassen in Niedersachsen, Sachsen-Anhalt und Mecklenburg-Vorpommern gesellschaftli-
che Verantwortung und hélt an dem Auftrag fest, mit finanzieller und ideeller Unterstiitzung wissenschaftliche
Projekte in ihrem Geschaftsgebiet zu fordern.

Bei der Wissenschaftsforderung legt die NORD/LB ihren Schwerpunkt auf den wissenschaftlichen Nachwuchs
und setzt neben der Vergabe von Stipendien insbesondere auf die gezielte Férderung einzelner wissenschaftli-
cher Arbeiten unterschiedlicher Fachrichtungen. Zudem finanziert die NORD/LB Stiftungsprofessuren und for-
dert das Hannover Center of Finance. Hinzu kommt der von der Braunschweigischen Landessparkasse geforderte
Braunschweigische Hochschulbund e. V. sowie die Ubernahme zweier Deutschland-Stipendien fiir Studierende
der Hochschule fiir Bildende Kiinste Braunschweig.

Soziales

Um den Erhalt und die Vermittlung von Werten in der Gesellschaft zu unterstiitzen, fordert die NORD/LB Einrich-
tungen und Organisationen, die sich mit der Bildung und Ausbildung benachteiligter Kinder und Jugendlicher
beschéftigen und die Menschen mit schwierigem sozialen Hintergrund eine Verbesserung ihrer Lebensumstdande
ermoglichen.

Die NORD/LB leistet finanzielle Unterstiitzung z.B. fiir die Arbeit von Einrichtungen, in denen misshandelte Kin-
der aufgenommen und therapiert werden, fir Kindertagesstdtten in sozialen Brennpunkten oder fiir Lernprojekte
an Schulen mit Migrationshintergrund. Daneben unterstiitzt die NORD/LB zahlreiche Projekte in Beratungsstellen
fur Benachteiligte und Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten. Dariiber hinaus flief3t die Weihnachts-
spende - anstelle von Geschenken fiir Kunden und Geschaftspartner — ausschlief3lich in soziale, regionale Pro-
jekte.

Die Braunschweigische Landessparkasse hat ihre Férderverantwortung durch die Griindung der Braunschweigi-
schen Sparkassenstiftung unterstrichen. Die Stiftung hat einen , Digitalisierungsfond“ fiir 80 regionale Vereine
aufgelegt und damit erstmals ein eigenes Projekt initiiert. Zugleich hat sie damit die der Pandemie geschuldeten
Bedarfe der Ehrenamtlichen erkannt und gezielt geférdert. Aulerdem wurden eine Vielzahl zumeist kleinerer
Vereine und Initiativen zwischen Holzminden und Helmstedt geférdert. Damit tragt die Braunschweigische Spar-
kassenstiftung mafigeblich dazu bei, biirgerliches Engagement zu fordern und das Gemeinwesen zu starken.

Uber die Braunschweigische Landessparkasse nimmt die NORD/LB ebenfalls die wichtige Aufgabe wahr, Kindern
und Jugendlichen erforderliches Finanzwissen zu vermitteln. Ein Schwerpunkt stellt hierbei die Zusammenar-
beitmit den Schulen im gesamten Geschaftsgebiet dar. So wird zum Beispiel jahrlich das Planspiel Borse fiir Schii-
ler angeboten, welches tiber den verantwortlichen Umgang mit Geld aufkladrt und Schiiler in die Welt der Bérse
einfihrt. Eine digitale Version des Planspiels Bérse wurde umgehend zur Verfiigung gestellt.

Der Braunschweigischen Landessparkasse ist es ebenfalls ein wichtiges Anliegen, kreative Existenzgriindungen
zu begleiten und mitzuhelfen, junge Unternehmen erfolgreich zu machen. Seit 2010 rufen daher Braunschweig
Zukunft GmbH und die Braunschweigische Landessparkasse alle zwei Jahre Griinderinnen und Griinder auf, ihre
Geschiftsidee einzureichen und sich um den Braunschweiger Griinderpreis zu bewerben. Hier werden ,Mutma-
cher“ gesucht. Mit insgesamt 10.000 € werden kreative Ideen und der Mut zur Griindung eines eigenen Unterneh-
mens belohnt. Aufgrund der massiven Einschrankungen fiir die Menschen im Jahr 2020 hat die Braunschweigi-
sche Landessparkasse einen deutlichen Schwerpunkt bei der Férderung von sozialen Projekten und Nachbar-
schaftsinitiativen gesetzt.

Politik

Die NORD/LB engagiert sich aktiv fir die Gestaltung eines verbindlichen und transparenten Ordnungsrahmens
der Finanzdienstleistungsbranche. Dazu arbeiten ihre Vertreter in verschiedenen Verbanden mit. Hierzu zdhlen
u. a. das Deutsche Global Compact Netzwerk, die Finanzinitiative UNEP FI, der Verein fir Umweltmanagement
und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten (VfU), der Deutsche Sparkassen- und Giroverband sowie der Verband Of-
fentlicher Banken.

Die Richtlinien der NORD/LB schlieRen Spenden an politische Parteien und parteinahe Organisationen aus.
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Unser Geschaftsbetrieb

Betriebliches Umweltmanagement

Der aktive Umweltschutz ist Basis des nachhaltigen Handelns der NORD/LB und fester Bestandteil ihrer Unterneh-
menspolitik. Seit 1990 wurden die Umweltauswirkungen stetig reduziert und gleichzeitig die Energie- und Res-
sourcenkosten gesenkt. Dadurch entlastet die Bank nicht nur ihre Umwelt- und Unternehmensbilanz, sondern
starkt auch ihre Position als 6kologisch verantwortlich handelndes Unternehmen. Das betriebliche Umweltma-
nagement engagiert sich zudem aktiv als Mitglied im Verein fiir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Fi-
nanzinstituten e.V. (VfU) und hier speziell auch in dessen Forum Betriebsokologie.

Organisation des betrieblichen Umweltschutzes

Zur Steigerung der Okoeffizienz setzt sich die NORD/LB anspruchsvolle Ziele in ihrem Umweltprogramm. Das be-
triebliche Umweltmanagement kontrolliert systematisch die Wirksamkeit der Umsetzung und berichtet iiber den
jeweiligen Umsetzungsstand. Die Aktivitaten wurden von Beginn an organisatorisch in die Ablaufe und Prozesse
des Bankbetriebs integriert. Die Organisation des betrieblichen Umweltschutzes folgt dabei einer Netzwerkstruk-
turin derjedes Konzernunternehmen einen Koordinator fiir den betrieblichen Umweltschutz und dezentrale Um-
weltpartner in den Fachabteilungen benannt hat. Das betriebliche Umweltmanagement steuert mit Hilfe der Um-
weltbilanz die Stoff- und Energiestréme der NORD/LB, definiert jahrlich konkrete Umweltschutzziele und koordi-
niert MaBnahmen zu ihrer Umsetzung. Unterstiitzt wird das betriebliche Umweltmanagement durch das be-
reichstibergreifende Netzwerk der Umweltpartner, das auch Schulungen durchfithrt und alle Fragen zum Thema
Umweltschutz beantwortet.

Zur Verbesserung der innerbetrieblichen Umweltleistung hat die NORD/LB ein betriebliches Umweltmanage-
mentsystem implementiert, das sich an derinternationalen Norm ISO 14001 orientiert. Im Jahr 2019 wurde dieses
durch die Zertifizierung eines Energiemanagementsystems (DIN 50001:2018) erweitert.

Durch einen offenen Dialog mit den Stakeholdern zu allen Fragen des betrieblichen Umweltschutzes, den Aus-
tausch mit externen Experten sowie dem Engagement in unternehmensiibergreifenden Initiativen und Arbeits-
kreisen entwickeln die NORD/LB ihren Umweltschutz stetig weiter und stellt die Einhaltung geltender Umwelt-
standards sicher.

Umweltmanagementsystem

Konzernvorstand

Konzernkoordination
Umwelt

NORD/LB Covered Bond

NORD/LB Bank Luxemhbourg

Koordination Umwelt Koordination Umwelt

Umweltpartner

z.B. Baumanagement, Wirtschaftsdienste, Innendienste, IT-Betriebsservice, Objektmanagement, Einkauf, Personal
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Emissionen

Aufgrund der Geschaftstatigkeit der NORD/LB féllt in Bezug auf den Ausstof’ von Treibhausgasen lediglich COzin
grofleren Mengen an. Da der Ausstofd bzw. die Minderung des AusstofRes von CO, gleichzeitig als wesentlicher Fak-
tor in der Entwicklung des Klimawandels gilt, legt die NORD/LB ihren Fokus auf die Reduzierung der indirekten
und direkten CO,-Emissionen.

Grundsatzlich ist der Ressourceneinsatz aufgrund der Tatigkeit als Dienstleister im Gegensatz zum produzieren-
den Gewerbe begrenzt. Dennoch bietet die NORD/LB in Deutschland Arbeitspldtze fiir 3.970 Mitarbeitende in Bii-
roraumen, die beheizt, mit Strom und Trinkwasser versorgt werden sowie mit IT-Hardware und Biirogeschafts-
ausstattung ausgestattet sind. Zudem erfordert die Tatigkeit der NORD/LB eine Mobilitdt der Mitarbeitenden, um
der Beratung von Kunden und Kundinnen, einer wesentlichen Leistung eines Finanzdienstleistungsunterneh-
mens, nachkommen zu kénnen.

Das Umweltmanagement steht auch fiir Anregungen zur Verfiigung und st6f3t Verbesserungen an. In der Vergan-
genheit waren das MafSnahmen wie z.B. Anpassungen der Anlagentechnik oder Umstellungen von Beleuchtungs-
anlagen auf LED-Technik (auch im Bereich der AuRenwerbeanlagen).

Im Rahmen des betrieblichen Umweltmanagementsystems werden alle Felder des betrieblichen Umweltschutzes
- vom Einkaufsmanagement iiber die Errichtung von Gebdauden und Gestaltung der Arbeitspldtze, das Facility-
und Mobilitdtsmanagement bis hin zum Entsorgungsmanagement - gesteuert, erfasst und bewertet. Dadurch
kann an mehreren Positionen der Umweltbilanz gleichzeitig von den eingeleiteten MaRnahmen profitiert werden.

Zur Analyse und Steuerung der Emissionen ermittelt die NORD/LB jahrlich Verbrauchswerte und Treibhaus-
gasemissionen (THG) nach der Methodik des Greenhouse Gas Protocols. Die Bilanzierung unterscheidet drei Emis-
sionsbereiche, die sogenannten Scopes:

= Scope 1 erfasst die direkten CO,-Emissionen. Sie stammen aus Emissionsquellen an NORD/LB-Standor-
ten, z. B. durch die Verbrennung fossiler Rohstoffe und den Betrieb des Fuhrparks.

= Scope 2 bezieht sich auf die indirekten CO,-Emissionen, die bei den Lieferanten der Bank bei der Erzeu-
gung von Energie entstehen, die z. B. als Strom, Fernwarme oder Erdgas zugekauft werden.

= Scope 3 umfasst alle anderen CO,-Emissionen, die entlang der Wertschépfungskette durch den Ge-
schaftsbetrieb verursacht werden, wie z. B. Geschaftsreisen per Taxi, Bahn, Flugzeug oder Mietfahrzeu-
gen sowie den Papier- und Wasserverbrauch und die Abfalle.

Relevanz von THG-Emissionen Scope 1-3

mScope 1
m Scope 2
Scope 3

Rund 87,1 Prozent der CO,-Emissionen resultieren aus dem Energieverbrauch (Heizung und Strom) sowie den
Dienstreisen mit dem eigenen Fuhrpark, Mietwagen, Bahn oder Flugzeug.
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Treibhausgasemissionen nach der Methodik des Greenhouse Gas Protocols

(int CO3..) 2020 2021 2022
Scope 1: Direkte CO;.-Emissionen

Erdgas 1.311 1.081 1.400
Heizol 42 36 25
Kraftstoffe (Notstromversorgung) 0,3 0,3 0,3
Benzin (Dienstfahrzeuge) 96 86 96
Diesel (Dienstfahrzeuge) 468 421 143
Kiithlmittelverluste 222 81 406
Summe Scope 1 2.139 1.704 2.070
Scope 2: Indirekte CO;..-Emissionen

Fernwdarme 1.820 1.745 1.086
Strom - - -
Summe Scope 2 1.820 1.745 1.086
Scope 3: Indirekte CO,..-Emissionen

Strom 293 317 278
Heizung 881 1.167 913
Transport und Verkehr (z. B. Dienstreisen) 571 526 852
Papier 100 82 134
Wasser 31 27 26
Abfall 113 124 142
Summe Scope 3 1.989 2.242 2.364
Gesamt Scopel-3 5.948 5.692 5.502
Relativ pro Mitarbeitendem (in kg) 1.237 1.322 1.385

In die Berechnung der CO;.. wurde CO; einbezogen. Nicht gesondert ermittelt wurden CH,4, N,O, FKW, PFKW, SF¢
oder NF;oder etwaige biogene CO; Emissionen.

COz-e-Emissionen 2022 - Aufteilung nach Emissionsquellen

Treibhausgasemissionen gesamt: 5.524 tCO,_,

mHeizung
m Geschéftsverkehr
m Papier
= Wasser
Abfall
Kiihl- und Loschmittel

Strom
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Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen/Kithlmittelverluste (in kg)
2020 222
2021 239
2022 260
2(I)0 ZiO 220 ZZI’:O 2;10 250 2I60 2%0

Okologischer Fultabdruck
Die CO;..-Emissionen der NORD/LB sind gegeniiber dem Vorjahr um 3,3 Prozent auf 5.503 t gesunken.

Die groRten Einzelpositionen stellten dabei der Verbrauch von Heizenergie (62,2 Prozent) und die Geschéftsreisen
(20,1 Prozent) dar. Aufgrund des Einsatzes von Okostrom ist dieser Anteil an den gesamten Emissionen mit 5,1
Prozent sehr gering.

Die héchsten Emissionen finden sich mit 2.346 tin Scope 3 (42,6 Prozent), die iberwiegend durch den Energiever-
brauch und die Geschéftsreisen verursacht werden.

In Scope 1 sind mit 2.070 t bzw. 37,6 Prozent dhnlich hohe Emissionen vorhanden, die neben der Heizenergie und
dem eigenen Fuhrpark noch die Kithlmittelverluste beinhalten. In Scope 2 stehen mit 19,7 Prozent bzw. 1.086 t
Emissionen durch den Bezug fiir Heizenergie an erster Stelle.

Okologischer FuRabdruck 2022 (in tCOz-c)

Geschaftsverkehr 897

Strom 278
1 mScope 1
Kiihl- und Léschmittel - 406 = Scope 2
. Scope 3
Papier 134
Abfall 142

Wasser 26

Energie
Im Rahmen des Geschiftsbetriebes ist die NORD/LB auf die Nutzung von Energie angewiesen. Zum Energiever-

brauch werden Erdgas, Heiz6l, Strom und Fernwarme sowie Benzin und Diesel fiir den Fahrzeugpool gezahlt.

Der Energieverbrauch und der Geschéftsverkehr machten im Berichtsjahr mit 4.838 t CO, rund 87,9 Prozent der
Gesamtemissionen aus und sind somit die groRten Verursacher von Emissionen. Die Auswirkungen stellen in al-
len drei Scopes die grof3ten Einzelposten dar.



Konzern-Nachhaltigkeitsbericht 2022 Unser Geschéftsbetrieb Betriebliches 66
Umweltmanagement

Der direkte Energieverbrauch hat sich im Vergleich zum Jahr 2021 teilweise stark erhoht, da die Mitarbeitenden
der NORD/LB wieder verstarktins Biiro zuriickgehrt sind. Aufgrund von gesteigerten Neugeschaftsaktivitaiten und
die Normaliserung der Geschéftsreisen nach der Coronapandemie ist zudem der Geschéaftsverkehr per PKW ge-
stiegen.

Dem gegentiiber standen im Jahr 2022 MaRnahmen zur Umsetzung der Verordnung zur Sicherung der Energie-
versorgung iiber mittelfristig wirksame Mafinahmen der Bundesregierung im Fokus. So wurde beispielsweise die
Raumtemperatur in den Gebduden auf 19° C abgesenkt, die Beleuchtung in den Nachtstunden und die Warmwas-
serversorgung in den Sanitareinrichtungen abgestellt. Dariiber hinaus hat die NORD/LB ihre Standorte verdichtet
und eine Betriebsruhe in der Weihnachtszeit vom 23. Dezember bis zum 8. Januar 2023 an allen grof3en Verwal-
tungsstandorten durchgefiihrt.

Direkter Energieverbrauch nach Primédrenergietragern

(in GJ) 2020 2021 2022
Erdgas 23.813 19.634 25.430
Heiz6l 529 450 313
Kraftstoffe (Benzin, Diesel) fiir Notstromversorgung 4 4 4
Benzinverbrauch fiir Fahrzeuge 1.292 1.151 1.290
Dieselverbrauch fiir Fahrzeuge 6.227 5.595 1.902
Gesamt 31.865 26.834 28.939

Indirekter Energieverbrauch nach Primdrenergietragern

(in GJ) 2020 2021 2022
Strom 57.867 53.474 50.491
davon aus erneuerbaren Quellen 57.867 53.474 50.491
davon aus nicht erneuerbaren Quellen - - -
Fernwarme 47.899 54.275 37.810
davon aus erneuerbaren Quellen = = =
davon aus nicht erneuerbaren Quellen 47.899 54.275 37.810
Gesamt 105.766 107.749 88.301

In der NORD/LB inkl. der Braunschweigischen Landessparkasse, der NORD/LB Luxemburg und den Standorten in
Bremen und Oldenburg wird Strom aus erneuerbaren Energien (Wasserkraft) eingesetzt. Zudem wird an den
Standorten Bremen und in Luxemburg durch den Betrieb von Photovoltaikanlagen fiir den Eigenbetrieb Strom
produziert und in Hannover tragt eine Solarthermie-Anlage zur Wassererwarmung im Kiichenbereich bei.

Mobilitat

Die Mobilitat machte im Berichtsjahrmit 1.136 t CO,rund 20,6 Prozent der gesamten Emissionen aus und ist somit
einer der gr6f3ten Verursacher von Emissionen. Die Auswirkungen finden sich in Scope 1 und 3.

Auch 2022 stellen die PKW-Reisen das am Meisten genutzte Verkehrsmittel dar, dennoch hat sich das Dienstreise-
aufkommen gegeniiber dem Vorjahr um rund 41,8 Prozent auf 5.494.908 km erh6ht. Dabei sanken die Dienstfahr-
ten mit dem PKW um 26,4 Prozent auf 2.343.819 km, die Bahnreisen stiegen um 176 Prozent auf 1.011.397 km und
die Flugreisen um 558 Prozent auf 2.139.692 km. Grund fiir diese Entwicklungen im Berichtsjahr 2022 war der
wieder ansteigende Dienstreiseverkehr nieder, der in den Vorjahren durch die Corona-Einschrankungen weit her-
untergefahren wurde.
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Ubersicht genutzter Verkehrsmittel in (km) im Jahr 2022 fiir den Transport von Mitarbeitenden (gerundet in Prozent)

42,7%
m Flugreisen

= Bahnreisen

PKW-Reisen

Auch der tdgliche Weg seiner Mitarbeitenden zur Arbeit stellt fiir die NORD/LB ein mogliches Handlungsfeld zur
Einsparung bzw. Vermeidung von Emissionen dar. Aus diesem Grund bietet die NORD/LB an den GroRstandorten
Hannover, Bremen, Oldenburg und Braunschweig seinen Mitarbeitenden die Moglichkeit, Jobtickets fiir die Nut-
zung 6ffentlicher Verkehrsmittel zu erwerben, um die Umweltauswirkungen méglichst stark zu reduzieren. Im
Jahr 2022 machten von diesem Angebot 682 der Mitarbeitenden der NORD/LB Gebrauch. Pandemiebedingt und
in Verbindung mit dem erh6hten Homeoffice Anteil wurden Jobtickets gekiindigt.

Papier und Wasser

Als Dienstleistungsunternehmen ist die NORD/LB nicht auf die Verwendung von Roh- und Hilfsstoffen angewie-
sen, ferner werden keine Produkte erzeugt, die verpackt werden miissen. Dennoch ist die Bank, wie andere Unter-
nehmen auch, auf verschiedene Verbrauchsmaterialien angewiesen. Hierbei stellt Papier die grof3te Position dar
und die Verringerung des Papierverbrauches bleibt eine wesentliche Herausforderung.

Der Papierverbrauch machte im Berichtsjahr rund 2,4 Prozent der Gesamtemissionen aus, das entspricht einem
Anstieg von 74,0 Prozent. Die Auswirkungen finden sich in Scope 3. Hier ist von einem Nachholeffekt der Mitar-
beitenden nach der Rickkehr ins Homeoffice auszumachen.

Der Anteil von Recyclingpapier liegt bei rund 1,6 Prozent. Bei Frischfaserpapieren werden bei den Drucker- und
Kopierpapieren ausschlief3lich Papiere aus nachhaltiger Forstwirtschaft mit dem Siegel des Forest Stewardship
Council (FSC) verwendet.

Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen sowie Anteil von Recyclingmaterial

2020 2021 2022

Papierverbrauch (in t) 92 75 123
davon Recyclingpapier 6 3 2
davon Frischfaserpapier (ECF und TCF) 86 71 121
Anteil Papier mit Nachhaltigkeitslabel 76% 65% 84%
Papierverbrauch pro Mitarbeitendem (in kg) 19,1 17,4 31,0

Chlorgebleichtes Frischfaserpapier wird in der NORD/LB nicht verwendet.

Als Dienstleistungsunternehmen mutzt die NORD/LB Wasser nicht fiir die Bereitstellung von Produkten oder
Dienstleistungen, die einen Beitrag zu den Produkten oder Dienstleistungen der Organisation leisten, oder Pro-
dukte oder Dienstleistungen von der Organisation erhalten.
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Das Trinkwasser fiir seine Standorte bezieht die NORD/LB im In- und Ausland iberwiegend von regionalen Ver-
sorgern. Fiir den Standort Hannover wird beispielsweise das Wasser nordlich und stidlich der Landeshauptstadt
in Wasserwerken gewonnen (Elze-Berkhof, Fuhrberg, Grasdorf) sowie Talsperrenwasser aus dem Harz eingesetzt;
in Braunschweig kommt das eingesetzte Trinkwasser vorrangig aus den beiden Harztalsperren Ecker und Grane.
Fir den Standort Bremen kommt das Trinkwasser aus den Wasserwerken Wildeshausen, Liebenau und Schnee-
ren. Das Trinkwasser der Stadt Oldenburg wird in den Wasserwerken Donnerschwee, Alexandersfeld und Sand-
krug gewonnen. Die ausldandische Niederlassung in Luxemburg bezieht ihr Trinkwasser von der Trinkwassertal-
sperre Esch-Sauer.

Der Wasserverbrauch verringerte sich gegeniiber dem Vorjahr um rund 3,4 Prozent auf 38.849 m?3.

Die Menge des Abwassers entspricht dem o.g. Wasserverbrauch. Es handelt sich dabei um gebrauchtes Trinkwas-
ser aus vorwiegend sanitidren Anlagen. Das Abwasser wird in Ubereinstimmung mit gesetzlichen Vorgaben in die
kommunale Kanalisation eingeleitet und dort entsprechend geklart.

Gesamtwasserentnahme (in m3)

2020 46.605

2021 40.205

2022 38.849

Abfall

Alle Mitarbeitenden sind gehalten, Materialien sparsam zu verwenden und alle Abfille konsequent zu trennen.
Die Entsorgung von Papier erfolgt tiber Altpapier- und Datenschutzcontainer. Datenschutzrelevante Unterlagen
werden gemalf’ Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes vernichtet. Erganzend sind an den inlandischen Stand-
orten der NORD/LB an zentralen Stellen entsprechende Behilter fiir Biomiill, Verpackungen und Restmiill aufge-
stellt.

Wertstoffe werden so weit wie moglich dem Recycling zugefiihrt. Insgesamt erreicht die NORD/LB eine Recycling-
quote von rund 70,4 Prozent. Sonderabfille werden tiber die jeweiligen Entsorgungsunternehmen den gesetzlich
vorgeschriebenen Entsorgungswegen zugefiithrt. Tonerkartuschen werden tber die Riickgabeprogramme der
Hersteller in den Stoffkreislauf zuriickgegeben und wiederverwendet.

Abfall machte im Berichtsjahr rund 2,6 Prozent der Gesamtemissionen aus. Die Auswirkungen finden sich in
Scope 3. Die Gesamtabfallmenge erhohte sich erheblich gegeniiber dem Vorjahr um rund 20,0 Prozent (137 t) auf
nunmehr 822 t. Hier sind vor allem Umbauarbeiten rund um den Zusammenzug der Standorte und Umzugstadtig-
keiten der Mitarbeitenden zu nennen.
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Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode (in t)

700 -
600 - 563 579
500
400
m Verwertung/Recycling
m Verbrennung
300
Sonderabfall

200

100

2020 2021 2022

Unser Lieferanten- und Einkaufsmanagement

Lieferantenbeziehungen

Bei der NORD/LB handelt es sich um Dienstleistungsunternehmen. Das Kerngeschift sind die Vermittlung sowie
die Beratung und der Verkauf von Bankprodukten. Aus diesem Grund sind Banken von den klassischen Supply-
Chain-Risiken produzierender Unternehmen, beispielsweise bei der Zulieferung von Roh- und Hilfsstoffen, nicht
betroffen.

Dennoch ist die NORD/LB zur Durchfithrung und Aufrechterhaltung ihrer Tatigkeiten auf Zulieferungen und
Dienstleister angewiesen. Beschafft werden u. a.:

=  Software-/IT-Komponenten

*  Gebaude-und Biiroausstattung

= Verbrauchsmaterialien und Formulare

= Strom, Warme, Wasser

=  Lebensmittel fiir das Mitarbeitenden-Restaurant
=  Sonstige Technik

= Dienstleistungen

Die Geschdftsbeziehungen zu Dienstleistern und Lieferanten sind langfristig ausgerichtet. Aus 6kologischen
Griinden und als Beitrag zur regionalen Wirtschaftsférderung bezieht die NORD/LB stets lokale und regionale An-
bieter in die Vergabe von Dienstleistungen und Lieferungen ein.

Beschaffungsprozess

Der Beschaffungsprozess istim NORD/LB Konzern zurzeit dezentral organisiert und wird in den Tochterunterneh-
men einzeln geregelt.

Fur die NORD/LB unterteilt sich der Beschaffungsprozess in den zentralen und dezentralen Einkauf. Der Beschaf-
fungsprozess ist in entsprechenden Arbeitsanweisungen geregelt. Der dezentrale Einkauf ist dabei tiber elektro-
nische Kataloge und Verfahren im Wesentlichen auf Reisemittel (iiber ein Vertragsreisebiiro), freigegebene Biiro-
materialien, Formulare, Werbemittel (iiber einen Vertragspartner) sowie Bagatellvorgdnge beschrankt. Der zent-
rale Einkauf wird durch spezielle mit dem Beschaffungsmanagement/Einkauf betraute Organisationseinheiten
ubernommen. Auf diese Weise wird nicht nur ein bedarfsorientierter und 6konomischer Einkaufsprozess forciert,
sondern auch sichergestellt, dass alle neuen Dienstleister und Lieferanten gemaR der Unternehmens- und Nach-
haltigkeitsgrundsadtze beider Institute ausgewdhlt werden und auch entsprechende Nachweise erbringen kénnen.
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Diese Anforderungen umfassen die Einhaltung von 6kologischen Kriterien, von Menschenrechtskriterien sowie
von Arbeitspraktiken.

Die NORD/LB hat fiir ihre Standorte im Inland in ihren elektronischen Katalogen zusatzlich nachhaltigkeitsorien-
tierte Buiroartikel eingefithrt, um umweltvertraglich und fair hergestellte Produkte starker ins Blickfeld zu riicken.

Sdmtliche Beschaffungsprozesse sind zudem unter Berticksichtigung und Einhaltung folgender ibergeordneter
Dokumente durchzufiihren, auf die die Arbeitsanweisungen explizit verweisen:

= Fraud-Prevention-Policy

=  Code of Conduct

=  Nachhaltigkeitsgrundsatze

=  Richtlinie zu Menschrechten und Arbeitsnormen
= Datenschutz-Policy

Die Vergabe- bzw. Anfragemodalitdten sind in Abhdngigkeit des Auftragsvolumens genau festgelegt. Angebotsan-
fragen ab einem festgelegten Volumen werden ausgeschrieben. Bei der Vertragsgestaltung greift die Bank auf
Standard- und Rahmenvertrdge zurtick. Soweit die Vertrage von Standardvertragen abweichen, erfolgt eine Prii-
fung durch die Rechtsabteilung. Spezielle Vorgaben in Bezug auf Geldwadschepravention sehen zudem gesonderte
Integrititspriifungen beim Uberschreiten festgelegter jahrlicher Auftragsvolumen vor.

Mit der Unterzeichnung des UN Global Compact verpflichtet sich die NORD/LB, die zehn international anerkann-
ten Prinzipien zu den Aspekten Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Umweltschutz und Korruption in den Ge-
schaftstatigkeiten zu beriicksichtigen. Dieses wird gleichermafRen von Dienstleistern und Lieferanten erwartet.

Die in den Standard- und Rahmenvertragen der NORD/LB verwendete Nachhaltigkeitsklausel konkretisiert die
unternehmenseigenen Anforderungen an die Lieferanten und Dienstleister zu den Themen Umweltschutz, Mini-
mierung der Umweltbelastungen, Verbesserung des internen Umweltschutzes sowie Nutzung umweltfreundli-
cher Produkte.

Die NORD/LB Luxembourg bezieht groRenbedingt deutlich weniger Produkte und Dienstleistungen. Die Zustan-
digkeiten der Beschaffung regeln entsprechende Einkaufsrichtlinien. Analog zum Vorgehen der NORD/LB sind
bei der NORD/LB Luxembourg ab bestimmten Volumina Vergleichsangebote einzuholen bzw. Ausschreibungen
vorzunehmen. Die Rahmenvertrdage der NORD/LB Luxembourg verweisen explizit auf die zehn Prinzipien des UN
Global Compact.

Weiterfiihrende vertragliche Regelungen und Priifungen

Die Zurverfiigungstellung von IT-Hardware sowie zugeh6rigen Komponenten und Software wird bei der NORD/LB
uber Vertrage mit Service Providern geregelt und unterliegt somit nicht dem eigentlichen Beschaffungsprozess.
Von den zugelieferten Produkten hat IT-Hardware den groRten moglichen Impactin Bezug auf die Verletzung von
Menschenrechten. Gleichzeitig ist das Verwenden von IT-Komponenten fiir die Bankenbranche unabdingbar. Aus
diesem Grund verpflichtet die NORD/LB ihre IT-Dienstleister mit einer Anlage zum Rahmenvertrag zur Einhal-
tung von Regelungen in Bezug auf Anti-Korruption und Nachhaltigkeit; letztere benennt dabei die zehn internati-
onal anerkannten Grundprinzipien des UN Global Compact. Bei der NORD/LB Luxembourg greifen Rahmenver-
trdage, die auf den UN Global Compact verweisen.

Dartiber hinaus werden auch allen anderen von der NORD/LB und NORD/LB Luxembourg ausgestalteten Vertra-
gen je nach Vertragsgegenstand weiterfithrende vertragliche Rahmenbedingungen beigelegt oder in diesen inte-
griert, die 6kologische und soziale Aspekte regeln.

Alle Allgemeinen Rahmenbedingungen enthalten eine Nachhaltigkeitsklausel, die ebenfalls die zehn Prinzipien
des UN Global Compact auffithrt und die Dienstleister und Lieferanten vertraglich zu deren Einhaltung verpflich-
tet. Die NORD/LB verfolgt zudem eine Null-Toleranz-Politik beim Thema Korruption und Bestechung und erwar-
ten dieses auch von ihren Dienstleistern und Lieferanten.

Alle Allgemeinen Bedingungen bzw. Vertrédge, die die Tatigkeit von Menschen in der NORD/LB adressieren, ent-
halten auRerdem einen erganzenden Passus, mit dem der Auftragnehmer sich mindestens zur Zahlung des durch
Gesetz oder Tarifvertrag festgelegten Mindestlohns verpflichtet. In konkreten Fallen lasst sich die NORD/LB hier-
uber entsprechende Nachweise erbringen. Relevante Vertrage zur Vergabe von Dienstleistungen im Niedriglohn-
sektor wurden aktuell ausgeschrieben und entsprechende vertragliche Regelungen mit aufgenommen (Reini-
gung, Bewachung, Personaldienstleistungen). Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass alle genannten
okologischen, sozialen und ethischen Aspekte auch von seinen Vorlieferanten und Dienstleistern erfiillt werden.
Bei Verst6f3en gegen die Nachhaltigkeitsklausel behdlt sich die NORD/LB ein auRerordentliches Kiindigungsrecht
vor. Sie ist berechtigt, bei ihren Dienstleistern und Lieferanten entsprechende Nachweise abzufordern.



Konzern-Nachhaltigkeitsbericht 2022 Unser Geschéftsbetrieb Unser Lieferanten- und 71
Einkaufsmanagement

Die Dienstleister und Lieferanten der NORD/LB sind in ihrer Leistungserbringung in Bezug auf die Geschaftstatig-
keit der NORD/LB als Dienstleistungsunternehmen keinen besonderen physischen Gefahren ausgesetzt.

Beschwerden zu Arbeitspraktiken und menschenunwiirdiger Beschaftigung, Informationen zu tatsachlichen
und/oder potenziellen negativen 6kologischen, sozialen oder gesellschaftlichen Auswirkungen, Diskriminie-
rungs- oder Korruptionsvorfallen sind im Zusammenhang mit der Lieferkette der NORD/LB und ihrer Téchter in
Bezug auf beauftragte Lieferanten und Dienstleister nicht bekannt.

Erhebliche tatsdachliche und potenzielle negative 6kologische oder soziale Auswirkungen in Bezug auf die Liefer-
kette sind nicht vorgekommen und werden aufgrund der Geschaftstatigkeit nicht erwartet, gesonderte Assess-
ments waren nicht vorgesehen.
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Principles for Responsible Banking
(PRB) Fortschrittsbericht 2022

(freie Ubersetzung des englischen original Templates zur PRB-Berichterstattung der UNEP FI)

Prinzip 1: Ausrichtung

Wir werden unsere Geschéftsstrategie so ausrichten, dass sie mit den Bediirf-

nissen des Einzelnen und den Zielen der Gesellschaft tibereinstimmt und dazu

beitragt, wie sie in den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung, dem Pariser Klima-

abkommen und den einschldgigen nationalen und regionalen Rahmenbedin-
gungen zum Ausdruck kommen.

Geschaftsmodell

Beschreiben Sie (in groben Ziigen) das Geschaftsmodell Threr Bank, einschlieRlich der wich-
tigsten bedienten Kundensegmente, die angebotenen Produkte und Dienstleistungen, der
wichtigsten Sektoren und Arten von Aktivitdten in den wichtigsten Regionen, in denen Thre
Bank tatig ist oder Produkte und Dienstleistungen anbietet. Bitte quantifizieren Sie die Infor-
mationen auch, indem Sie z.B. die Verteilung des Portfolios Threr Bank (%) in Bezug auf Regi-
onen, Segmente (d.h. nach Bilanz und/oder auRerbilanziell) oder indem Sie die Anzahl der
betreuten Unternehmen und Kunden offenlegen.

Die NORD/LB, eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts mit Sitz in Deutschland, Nichtfinanzi-

ist Geschaftsbank, Landesbank und Sparkassenzentralbank im norddeut- eller Bericht
schen Raum und tiber die Kernregion hinaus mit in- und auslandischen 2022, Seite 7
Niederlassungen in Diisseldorf, Hamburg, London, Miinchen, New York, und Konzern-
Schwerin, Singapur und Stuttgart vertreten. Lagebericht

Das Kerngeschiaftsfeld des NORD/LB Konzerns ist das Betreiben von Bank-
geschaften und Finanzdienstleistungen. Das Kerngeschaft wird im Wesent-
lichen von der NORD/LB sowie der NORD/LB Luxembourg wahrgenommen.

Eine detaillierte Beschreibung des Geschaftsmodells sowie wichtiger
Trends und Faktoren, die die kiinftige Entwicklung des NORD/LB Konzerns
beeinflussen kénnten, ist abschlief3end im Wirtschaftsbericht als Teil des
Konzern-Lageberichts zum 31. Dezember 2022 enthalten.

Strategieausrichtung

Identifiziert und spiegelt Thre Unternehmensstrategie Nachhaltigkeit als strategische Priori-
tat(en) fur Thre Bank wider?

Ja
O Nein
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Bitte beschreiben Sie, wie sich Thre Bank abgestimmt hat und/oder plant, ihre Strategie an
den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs), dem Pariser Klimaabkommen und den rele-
vanten nationalen und regionalen Rahmenbedingungen auszurichten.

Referenziert IThre Bank in ihren strategischen Prioritaten oder Richtlinien zur Umsetzung
dieser auch auf eines der folgenden Rahmenwerke oder Anforderungen an die regulatori-
sche Berichterstattung zur Nachhaltigkeit?

UN Guiding Principles on Business and Human Rights
International Labour Organisation fundamental conventions
UN Global Compact

O UN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples

Anwendbare regulatorische Berichtspflichten zu Umweltrisikobewertungen, z.B. zu
Klimarisiken - bitte geben Sie an, welche: TCFD

Anwendbare regulatorische Berichtspflichten zu sozialen Risikobewertungen, z.B. zu mo-
derner Sklaverei - bitte geben Sie an, welche: Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

O Keine der oben genannten

Die wachsende strategische Bedeutung von ESG-Themen mit Schwerpunkt | Nichtfinanzi-
aufKlima- und Umweltaspekten und die wachsende Regulatorik bedeuten | €ller Bericht
fiir den NORD/LB Konzern eine neue organisatorische Verankerung der 2022 Seite 10
ESG-Themen. Die NORD/LB hat im Jahr 2022 neue ESG Governance-Struktu- | (Governance
ren entwickelt, die sowohl die klimabezogenen Chancen als auch die zu be- | von ESG-The-
riicksichtigende Risikobereitschaft der Bank abbilden. men)

Im Dezember 2022 wurde die Klimastrategie der NORD/LB intern veréffent-
licht. Diese wurde in Anlehnung an die TCFD Empfehlungen erarbeitet. Die
Klimastrategie beschreibt den Umgang mit tatsachlichen und potentiellen
Auswirkungen klimabezogener Risiken und Chancen auf das Geschéft, die
Strategie und die Finanzplanung des Unternehmens. Aktuelle regulatori-
sche Anforderungen wie z.B. der EZB-Leitfaden zu Klima- und Umweltrisi-
ken sowie Anforderungen aus dem EU Action Plan for Sustainable Finance
werden dabei sukzessive in die Geschéafts- und Risikostrategie der NORD/LB
umgesetzt und die operativen Prozesse danach ausgerichtet.

Die NORD/LB bekennt sich zu den Principles for Responsible Banking (PRB) | Gaschifts-
sowie zum UN Global Compact und wird zukiinftig die Auswirkungen des
Geschaifts auf die Umwelt und die Gesellschaft fiir die Stakeholder mess-
und verwertbar machen.

strategie

Nachhaltigkeit fester Bestandteil der Unternehmensstrategie der NORD/LB

Die Anerkennung und Anwendung der Principles for Responsible Banking
(PRB) sowie die von den Vereinten Nationen (UN) veréffentlichten Weltent-
wicklungsziele (Sustainable Development Goals, SDGs) stellen dabei einen
Leitfaden zur Orientierung fiir die weitere Integration von Nachhaltigkeit in
der NORD/LB dar.
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Rahmenwerke wie die UN Guiding Principles on Business and Human
Rights, International Labor Organisation fundamental conventions und
den UN Global Compact sieht die NORD/LB als Grundvoraussetzung fiir Ge-
schaftsbeziehungen. Deshalb wurden deren Aspekte in die Ausschlusskrite-
rien und Richtlinien (insbesondere Menschenrechtsrichtlinie) der NORD/LB
aufgenommen.

Prinzip 2: Wirkung und Zielsetzung

Wir werden unsere positiven Auswirkungen kontinuierlich steigern und

gleichzeitig die negativen Auswirkungen auf Menschen und Umwelt reduzie-

ren und die Risiken fiir Mensch und Umwelt steuern, die sich aus unseren Akti-

vitdten, Produkten und Dienstleistungen ergeben. Zu diesem Zweck werden
wir Ziele festlegen und veroffentlichen, bei denen wir die groRten Auswirkungen haben kén-
nen.

2.1 Wirkungsanalyse/Impact Analysis (Key Step 1)

Zeigen Sie, dass Thre Bank eine Wirkungsanalyse ihrer Portfolios durchgefithrt hat, um ihre
wichtigsten Wirkungsbereiche zu identifizieren und vorrangige Bereiche fiir die Zielsetzung
zu bestimmen. Die Folgenabschdtzung sollte regelmafRig aktualisiert werden und folgende
Anforderungen/Elemente (a-d) erfiillen:

a) Umfang: Was ist der Umfang der Wirkungsanalyse Ihrer Bank? Bitte beschreiben Sie,
welche Teile der Kerngeschaftsbereiche, Produkte/Dienstleistungen der Bank in den
wichtigsten Regionen, in denen die Bank tatig ist (wie unter 1.1 beschrieben), in der Fol-
genabschdtzung berticksichtigt wurden. Bitte beschreiben Sie auch, welche Bereiche
noch nicht aufgenommen/einbezogen wurden und warum.

Wie unter b) dargestellt ist der Euro-Raum mit einem hohen Anteil von insge-
samt 85 Prozent am gesamten Exposure, wovon allein 70 Prozent auf
Deutschland entfallen, nach wie vor das mit Abstand wichtigste Geschaftsge-
biet des NORD/LB Konzerns.

Im Jahr 2022 hat die NORD/LB zur Ermittlung der finanzierten Treibhaus- Offenle-
gasemissionen erstmalig einen datenbasierten CO,-Emissionsrechner ge- gungs-
nutzt, der sowohl vom Kunden erhobene CO,- Emissionen (z. B. aus veroffent- | bericht
lichten Nachhaltigkeitsberichten, Scope 1 und 2 Daten) als auch weitere ex- 2022,
terne Datenquellen (z. B. Industriekennziffern der finanzierten Sektoren) ver- Seite 202
wendet. Zur Erweiterung des internen Know-hows wird im Jahr 2023 ein CO,-
Accounting-Expertisezentrum aufgebaut, in welchem die relevanten techni-
schen, methodischen und regulatorischen Skills und Qualifikationen gebiin-
delt werden.

Der Fokus lag im Berichtsjahr zunachst darauf, die finanzierten Emissionen Offenl_e-
fiir die Hochrisikosektoren Immobilien, Energie und Luftfahrt zu bestimmen, lg)ull‘l'git
da diese - gemessen am NORD/LB Corporate Book und den Projektfinanzie- eric

£ - Jue e 2022,
rungen- fir den héchsten COz-Ausstold verantwortlich sind. :

Seite 179

Fiir eine Einstufung als Hochrisikosektor zieht die NORD/LB in der Regel ins-
besondere die CO,-Emissionen der Branche heran.
Das ,,CO,-Accounting” bei der NORD/LB hat das Ziel Transparenz iiber die Offenle-
durch Unternehmenskredite & Projektfinanzierungen finanzierten Emissio- | gungs-

bericht
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nen zu schaffen, und Transitionspfade fiir eine mit den Pariser Klimaschutz- | 2022, Seite

zielen vertragliche Transition fiir zundchst drei emissionsintensive Sektoren
(Luftfahrt, Immobilien, Energie) aufzuzeigen.

Im Jahr 2023 sollen neben der Erarbeitung von ESG-Sektorstrategien fiir
Energie, Luftfahrt und Immobilien auch fiir weitere geschaftsrelevante Sek-
toren Transitionspfade modelliert werden, um ein méglichst genaues Ge-
samtbild der Net-Zero-Transition der NORD/LB zu erhalten.

179/180

b) Portfoliozusammensetzung: Hat IThre Bank die Zusammensetzung ihres Portfolios (in %)
in der Analyse beriicksichtigt? Bitte geben Sie eine proportionale Zusammensetzung Ih-

res Portfolios weltweit und geografischem Umfang an.

i) nach Sektoren und Branchen fiir das Geschafts-, Firmen- und Investmentbanking Port-

folio (d. h. Sektorexposition in % der Branche) und/oder

ii) nach Produkten und Dienstleistungen und nach Kundentypen fiir Consumer- und

Retail-Banking-Portfolios.

Wenn Thre Bank einen anderen Ansatz gewdhlt hat, um den Umfang des Engagements der
Bank zu bestimmen, erldutern Sie bitte, wie Sie berticksichtigt haben, wo das Kerngeschaft/

die Hauptaktivitaten der Bank in Bezug auf Branchen oder Sektoren liegen.

Bei der Analyse hat sich die NORD/LB auf die Hochrisikosektoren kon-
zentriert, unabhdangig von der Zusammensetzung der strategischen Ge-
schéftsfelder.

Die Aufgliederung des Gesamtexposures nach Regionen zeigt, dass der Euro-
Raum mit einem hohen Anteil von 85 Prozent am gesamten Exposure nach
wie vor das mit Abstand wichtigste Geschaftsgebiet des NORD/LB Konzerns
ist.

Deutschland 70%

Euro-Liander (ohne Deutschland) 15%

Ubriges Europa 7%

Nordamerika 5%

Mittel- und Siidamerika, Naher Osten Afrika 1%
Asien/Australien/Afrika 2%

Die strategischen Geschaftsfelder des NORD/LB Konzerns zum 31. Dezember
2022 sind dabei im Einzelnen:

e Immobilien (17%)
Das Immobilienportfolio setzt sich aus Projekten, Investitionen und
Finanzierungen in Deutschland, Benelux, UK, Frankreich, Spanien
und weiteren Lindern zusammen

e Spezialfinanzierungen (19%)
Das Spezialfinanzierungsportfolio setzt sich iberwiegend aus Ener-
gie-und Infrastrukturfinanzierungen zusammen. Flugzeugfinanzie-
rungen gehéren ebenso in dieses Segment.

e Markets (11%)
Das Kapitalmarktgeschaft der NORD/LB wird im Bereich Markets ge-
biindelt und bietet fiir Kunden einen effizienten Zugang zu allen we-
sentlichen Finanzpldtzen weltweit. Das Geschaftsfeld umfasst neben
der Emission und dem Handel von Wertpapieren und Derivaten auch

Geschafts-
bericht
2022,
Lagebericht
Seite 88

Geschafts-
bericht
2022,
Anhang
Seite 163
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die Betreuung und Beratung im Zins- und Wahrungsmanagement so-
wie im Geldhandel.

e Firmenkunden (22%)
Das Firmenkundenportfolio umfasst unter anderem Exposures im
Verarbeitenden Gewerbe, im Bereich Energie- und Wasserversor-
gung, Bergbau, Baugewerbe, Handel, Land-, Forst- und Fischwirt-
schaft, Verkehr und Nachrichteniibermittlung, sowie Finanzinstituti-
onen und Versicherungen

e Privat- und Geschéaftskunden sowie Verbund (26%)

e SCPO (Special Credit and Portfolio Optimization) (5%)
Die Einheit Special Credit & Portfolio Optimization (SCPO) ist 2020 aus
dem vorherigen Bereich Sonderkre-ditmanagement (SKM) und der in-
ternen Abbaueinheit Strategic Portfolio Optimization (SPO) entstan-
den und fokussiert gemalR der strategischen Neuausrichtung der
NORD/LB auf den Abbau nicht strategischer Portfolios.

¢) Kontext: Was sind die wichtigsten Herausforderungen und Prioritaten im Zusammen-
hang mit der nachhaltigen Entwicklung in den wichtigsten Landern/Regionen, in denen
Thre Bank und/oder Thre Kunden tatig sind? Bitte beschreiben Sie, wie diese berticksich-
tigt wurden und welche Stakeholder Sie fiir diesen Teil der Wirkungsanalyse einbezogen
haben.

Aus Sicht der NORD/LB besteht die grofste Herausforderung im Rahmen der
nachhaltigen Entwicklung im Klimawandel und der transformatorischen Be-
gleitung des nachhaltigen Umbaus der Wirtschaft sowie der notwendigen Fi-
nanzierung und Begleitung der Energiewende.

Nachhaltigkeits-Herausforderungen und Prioritdten ausgewdhlter NORD/LB
Stakeholder (z.B. Reports von Nachhaltigkeits-Rating Agenturen und NGOs,
Berichte und Anforderungen der Offentlichen Hand und EU-Parlament, so-
wie der EZB) wurden durch die im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung erfolgte Wesentlichkeitsanalyse (nach HGB) mit einbezogen.

Weitere Informationen zur Wesentlichkeitsanalyse gemaf’ HGB kénnen im
nichtfinanziellen Bericht nachgelesen werden.

Basierend auf diesen ersten 3 Elementen einer Wirkungsanalyse, welche positiven und ne-
gativen Wirkungsbereiche hat Ihre Bank identifiziert? Welche (mindestens zwei) signifikan-
ten Wirkungsbereiche haben Sie priorisiert, um Ihre Zielsetzungsstrategie zu verfolgen
(siehe 2.2)? Bitte offenlegen.

Im Rahmen einer Second Party Opinion fiir das im Juni 2022 iberarbeitete
Green Bond Framework wurden in einer ersten Analyse ausgewdhlter Portfo-
lien drei SDG ermittelt, auf welche die Bank einen positiven Einfluss nimmt.
Dies sind die SDG ,bezahlbare und saubere Energie®, ,nachhaltige Stadte und
Gemeinden“ sowie ,MaRnahmen zum Klimaschutz*.

d) Erfolgsmessung: Hat Thre Bank identifiziert, welche Sektoren und Branchen sowie Arten
von Kunden, die sie finanziert oder in die sie investiert, die starksten tatsachlichen positi-
ven oder negativen Auswirkungen haben? Bitte beschreiben Sie bitte, wie Sie die Leistung
dieser bewertet haben, indem Sie geeignete Indikatoren verwenden, die sich auf signifi-
kante Wirkungsbereiche beziehen, die fiir den Kontext Ihrer Bank gelten.

Bei der Festlegung der prioritdaren Bereiche fiir die Zielsetzung in den Bereichen mit den
grofRten Auswirkungen sollten Sie die aktuellen Leistungsniveaus der Bank berticksichti-
gen, d.h. qualitative und/oder quantitative Indikatoren und/oder Naherungswerte fiir die
sozialen, wirtschaftlichen und 6kologischen Auswirkungen, die sich aus den Aktivititen
der Bank und der Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen ergeben. Wenn Sie
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Klima und/oder finanzielle Gesundheit und soziale Eingliederung als Thre wichtigsten
Wirkungsbereiche identifiziert haben.

Wenn Thre Bank einen anderen Ansatz gewdhlt hat, um die Intensitat der Auswirkungen
zu bewerten, die sich aus den Aktivitaten der Bank und der Bereitstellung von Produkten
und Dienstleistungen ergeben, beschreiben Sie dies bitte.

Die NORD/LB arbeitet im Projekt CARE an der Entwicklung von Transitions- Nichtfinan-
pfaden, mit denen der NORD/LB Konzern seine Kunden auf dem Weg zu ,,Net | zieller

Zero“ begleiten will. Ein Transitionspfad ist ein auf wissenschaftlichen An- Bericht 2022
nahmen beruhendes Szenario zur Emissionsreduktion, welches den Zeitver- | Seite9

lauf der Treibhausgasemissionen im Einklang mit einem spezifischen Klima-
ziel darstellt. Damit befdhigt das Projekt CARE die Bank zudem in Zukunft,
ihre Finanzierungsmittel gezielt in nachhaltige Finanzierungsaktivitdten zu
lenken und so einen maf3geblichen Beitrag zu den Dekarbonisierungs-Zielen
des Pariser Klimaabkommens und dem deutschen Klimaschutzgesetz zu leis-
ten. Im Jahr 2022 konnten bereits fiir die Hochrisikosektoren Energie, Immo-
bilien und Luftfahrt die Transitionspfade ermittelt werden.

Fiir eine Einstufung als Hochrisikosektor zieht die NORD/LB in der Regel ins-
besondere die CO,-Emissionen der Branche heran. Die Transitionspfade fiir
alle weiteren Sektoren sollen im Jahr 2023 erstellt werden.

Dariiber hinaus hat die Bank erstmalig zum 31.12.2022 ein halbjdhrliches in-
ternes Nachhaltigkeitsmanagementreporting eingefiihrt, in dem tiber ver-
schiedene KPI und KRI berichtet wird und der internen Nachhaltigkeitssteue-
rung dient. Die KPI und KRI sollen dabei regelmdRig auf ihre Verwendbarkeit
uberprift werden und in ihren Bestandteilen aktualisiert oder erneuert wer-
den, um eine angemessene Steuerung auf Nachhaltigkeitsaspekten zu ge-
wadhrleisten.

Zusammenfassung der Selbsteinschatzung:

Welche der folgenden Komponenten der Wirkungsanalyse hat Ihre Bank abgeschlossen, um
die Bereiche zu identifizieren, in denen Ihre Bank ihre wichtigsten (potenziellen) positiven
und negativen Auswirkungen hat?

Umfang: OJa In Bearbeitung O Nein
Portfoliozusammensetzung: [Ja In Bearbeitung O Nein
Kontext: OJa In Bearbeitung O Nein
Leistungsmessung: OJa In Bearbeitung O Nein

Welche wesentlichen Einflussbereiche haben Sie fiir Thre Bank als Ergebnis der Wirkungs-
analyse identifiziert?

Klimaschutz
Wie aktuell sind die Daten, die fiir die Wirkungsanalyse verwendet und offengelegt werden?

O Bis zu 6 Monate vor Veroffentlichung
O Bis zu 12 Monate vor Veréffentlichung

Bis zu 18 Monate vor Veréffentlichung
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O Langer als 18 Monate vor der Verdffentlichung

2.2 Zielsetzung (Key Step 2)

Zeigen Sie, dass Ihre Bank mindestens zwei Ziele festgelegt und verdffentlicht hat, die min-
destens zwei verschiedene Bereiche mit den wichtigsten Auswirkungen betreffen, die Sie in
Threr Wirkungsanalyse identifiziert haben.

Die Ziele miissen spezifisch, messbar (qualitativ oder quantitativ), erreichbar, relevant und
zeitgebunden (SMART) sein. Bitte legen Sie die folgenden Elemente der Zielsetzung (a-d) fiir
jedes Ziel separat offen:

a) Ausrichtung: Welche internationalen, regionalen oder nationalen politischen Rahmen-
bedingungen, an denen Sie das Portfolio Ihrer Bank ausrichten sollten, haben Sie als re-
levant identifiziert? Zeigen Sie, dass die ausgewdhlten Indikatoren und Ziele mit geeig-
neten Zielen fiir nachhaltige Entwicklung, den Zielen des Ubereinkommens von Paris
und anderen relevanten internationalen, nationalen oder regionalen Rahmenbedingun-
gen verkniipft sind und deren Ausrichtung und einen grofieren Beitrag dazu leisten.

Fiir die priorisierte Impact Area , Klimaschutz“ sind fiir die NORD/LB insbe-
sondere die Klimavereinbarung des dt Finanzsektors und die Task Force for
climate-related Disclosures relevant.

Als Unternehmen und 6ffentlicher Akteur steht die NORD/LB in der Pflicht, Offenle-
Verantwortung fiir alle gesellschaftlichen, 6kologischen und wirtschaftli-

. . S . ngs-
chen Auswirkungen ihrer Geschaftstatigkeiten zu ibernehmen und dabei ]%l;ri%ht 2022
auch die Ziele des Pariser Klimaabkommens zur Limitierung der Erderwar- Seite 178

mung auf deutlich unter 2°C (im Vergleich zum vorindustriellen Zeitalter) si-
cherzustellen. Die NORD/LB Gruppe hat es sich zur Aufgabe gemacht, ihre
Kundschaft bei der Transformation in Richtung Nachhaltigkeit zu begleiten
und ganzheitlich zu unterstiitzen. Fiir die Bank wurde ein gesamthaftes ESG-
Zielbild formuliert. Zudem wurden Zielerreichungsstufen ausformuliert und
verschiedene strategische Ziele definiert. Die starkere Ausrichtung auf Nach-
haltigkeit in der Geschaftsstrategie und die damit einhergehende Fokussie-
rung auf Klima- und Umweltthemen fiihrt zukiinftig zu einer intensiveren
Betrachtung von klima- und umweltbezogenen Risiken. Entsprechend ist das
Thema Nachhaltigkeit zu einem Bestandteil der Geschéaftsstrategie der
NORD/LB Gruppe geworden. Zudem hat die NORD/LB im November 2022 erst-
mals eine Klimastrategie verabschiedet, fiir die in 2023 die Erweiterung zu ei-
ner ESG-Strategie vorgesehen ist.

Die NORD/LB hat im Mai 2022 die Klimaschutz-Selbstverpflichtung des deut-
schen Finanzsektors unterzeichnet und sich damit verpflichtet, ihre Kredit-
und Investmentportfolien an den Zielen des Pariser Klimaabkommens aus-
zurichten. Diese aus dem Bankenbereich des Finanzsektors heraus entstan-
dene Initiative hat das Ziel, aktiv an der gesellschaftlichen Transformation
zur Begrenzung des Klimawandels mitzuwirken.

Bei der Definition von Net-Zero Transitionspfaden wurden die Net Zero 2050 | Offenle-
Pfade der International Energy Agency (IEA) als Benchmark genutzt. Die da- gungsbe-
bei verwendeten Metriken sind auf die jeweiligen Transitionspfade der ein- richt 2022,
zelnen Sektoren abgestimmt: z.B. kg CO2e pro kWh erzeugtem Strom (Ener- Seite 179
gie), kg COe pro geflogenem Passagierkilometer (Luftfahrt), und kg COz. pro
m2 (Immobilien).
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Im Jahr 2023 sollen, neben der Erarbeitung von ESG-Sektorstrategien fiir
Energie, Luftfahrt und Immobilien auch fiir weitere Sektoren Transitions-
pfade zu modelliert werden, um ein méglichst genaues Gesamtbild der Net-
Zero Transition der NORD/LB zu erhalten.

Esist moglich, dass Transitionspfade der jeweiligen Sektoren entweder auf
die Net Zero 2050 Pfade der IEA ausgerichtet sind oder sich nach den Vorga-
ben der deutsche Klimaneutralitat 2045 ausrichten. Bei dem Sektorpfad fiir
Luftfahrtist dies in Abhangigkeit der technologischen Weiterentwicklung zu

sehen.

Deutschland hat sich das Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2045 klimaneutral zu

sein. Hierfiir sind gewaltige Anstrengungen in Wirtschaft und Gesellschaft Offenlg-
erforderlich. Als 6ffentlich-rechtliche Bank sieht sich die NORD/LB in der g.u?lg; 3'2
Pflicht, aktiv am Erreichen dieses Ziels mitzuwirken. Es wurde ein ESG-Ziel- gl:it; 1(7) 9

bild mit den Dimensionen Kunde, Bankbetrieb und Okosystem erarbeitet
und iiber die Klimastrategie verankert. Die breite Aufstellung des Produkt-
portfolios der NORD/LB bedingt eine Betrachtung der Transformation hin zu
einer klimaneutralen Organisation auf Ebene der strategischen Geschaftsfel-

der.

b) Baseline: Haben Sie eine Baseline fiir ausgewdhlte Indikatoren ermittelt und den aktuel-
len Stand der Ausrichtung bewertet? Bitte gebenSie die verwendeten Indikatoren sowie
das Jahr der Baseline an.

Wenn Ihre Bank Klimaschutz und/oder finanzielle Gesundheit und Inklusion als (einen)
Threr wichtigsten Wirkungsbereiche priorisiert hat, wird dringend empfohlen, iiber die
Indikatoren im Anhang zu berichten, wobei Sie eine Ubersichtstabelle wie die folgende
verwenden, die den Wirkungsbereich, alle relevanten Indikatoren und die entsprechen-
den Indikatorcodes enthalt:

Einschlags-
fldche

Indikator-Code

Antwort

Klima-
schutz

A1l

Klimastrategie: Die NORD/LB hat im November
2022 erstmalig eine Klimastrategie in Anlehnung an
die TCFD Empfehlungen erstellt und intern versf-
fentlicht.

Al2

Ausrichtungsziel fiir Paris: Die NORD/LB hat im
Jahr 2022 die Klimaschutz-Selbstverpflichtung des
deutschen Finanzsektors unterzeichnet und sich
dadurch auch verpflichtet, ihre Kredit- und Invest-
mentportfolien an den Zielen des Pariser Klimaab-
kommens auszurichten.

A22

Absolute finanzierte Emissionen: Die NORD/LB er-
mittelt zur Zeit ihre absoluten finanzierten Emissio-
nenim CO, Accounting.

A3.1

Finanzvolumen von griitnen Vermoégenswerten /
kohlenstoffarmen Technologien: Aktuell in Bear-
beitung
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ein dazugehoriger KRI ist in Entwicklung.

A3.2 Finanzvolumen, das an kohlenstoffintensive
Sektoren und Aktivitaten verliehen / investiert
wird: Aktuell wird das Finanzvolumen ermittelt und

A.13 Richtlinie und Prozess fiir Kundenbeziehungen:
Aktuell in Bearbeitung
A23 Sektorspezifische Emissionsintensitat: Die

NORD/LB ermittelt zur Zeit die sektorspezifischen
Emissionsintensitaten im CO, Accounting.

Al4 Portfolioanalyse: Ja, die NORD/LB ermittelt zur Zeit
die finanzierten Emissionen im CO; Accounting.

rungsinstrumente”) zu begeben.

Al5 Geschiaftsmoglichkeiten und Finanzprodukte:
Die NORD/LB hat ein Green Bond Framework entwi-
ckelt. Mit diesem Framework hat die NORD/LB die
Moglichkeit, Green Senior- und Subordinated Bonds
(Inhaber- oder Namensschuldverschreibungen),
Green Covered Bonds (d.h. Griine Pfandbriefe),
Griine Schuldscheine, Green Deposits sowie Green
Commercial Paper (zusammen die "Griinen Finanzie-

Falls Sie andere und/oder zusatzliche Indikatoren als relevant fiir die Bestimmung der Base-
line und die Bewertung des Grades der Ausrichtung auf wirkungsorientierte Ziele identifi-

ziert haben, geben Sie diese bitte an.

Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien, sogenannte ESG-Faktoren (En-
vironmental, Social, Governance), konnen die Bewertung von Vermaogens-
werten und Verbindlichkeiten beeinflussen. Einfliisse aus ESG-Faktoren wer-
den, soweit sie bonitdtsrelevant sind, bereits implizit in den etablierten Ra-
tingverfahren fiir Darlehensnehmende des NORD/LB Konzerns berticksich-
tigt. Im Hinblick auf die kiinftige Entwicklung werden bereits Methoden zur
Unterstiitzung etwaiger quantitativer Abschatzungen sowie Ermessensent-
scheidungen und Schdtzungen erarbeitet: Zur weiteren Berticksichtigung des
ESG-Risikos seiner Darlehensnehmenden fithrt der NORD/LB Konzern aktu-
ell ein kundenindividuelles ESG-Scoring im Rahmen des Kreditentschei-
dungsprozesses ein.

Geschafts-
bericht
2022,
Seite 123

c) SMART-Ziele (inkl.key Leistungsindikatoren (KPIs): Bitte geben Sie die Ziele fiir Thren
ersten und zweiten Bereich mit den wichtigsten Auswirkungen an, falls bereits vorhan-
den (sowie weitere Einflussbereiche, falls vorhanden). Welche KPIs verwenden Sie, um
den Fortschritt bei der Erreichung des Ziels zu iiberwachen? Bitte offenlegen.

Wie unter 2.1.a) dargestellt, berechnet die NORD/LB die CO,-Emissionen fiir
die drei durch die NORD/LB definierten Hochrisikosektoren.

Ab dem Jahr 2023 wird zur Ermittlung von ESG-Kennzahlen (Key-Perfor-
mance-Indikatoren / KPIs und Key-Risk-Indikatoren / KRIs) ein internes Nach-
haltigkeitsmanagementreporting erstellt (KPI Dashboard). Dieses dient zu-
ndchst zur Transparenzschaffung und in einer weiteren Ausbaustufe als
Steuerungsinstrument fiir den Vorstand
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Die NORD/LB Gruppe hat sich im Jahr 2022 zur Selbstverpflichtung des deut-
schen Finanzsektors zur Klimaneutralitdt bekannt und will ein klimaneutra-
les Portfolio in Anlehnung an das Pariser Klimaabkommen erreichen.

d) Aktionsplan: Welche Malinahmen einschlieRlich Meilensteine haben Sie definiert, um

die gesetzten Ziele zu erreichen? Bitte beschreiben.

Bitte weisen Sie auch nach, dass Ihre Bank signifikante (potenzielle) indirekte Auswir-
kungen der gesetzten Ziele innerhalb des Wirkungsbereichs oder auf andere Wirkungs-
bereiche analysiert und anerkannt hat und dass sie relevante Ma3inahmen zur Vermei-
dung, Minderung oder Kompensation potenzieller negativer Auswirkungen festgelegt

hat.

Die NORD/LB hat das Nachhaltigkeitsprojekt CARE aufgesetzt, um sowohl die
regulatorischen Anforderungen als auch die eigenen Ziele zur weiteren stra-
tegischen Integration von ESG bzw. Nachhaltigkeit in die Bank zu tragen und
weiter voranzubringen. Die ersten regulatorischen Anforderungen wurden
bereits erfolgreich umgesetzt. Weitere Meilensteine zur Verankerung von
ESG sind geplant und werden konsequent umgesetzt.

Das interne Projekt CARE, das seit 2022 CO,-Emissionsberechnung als dedi-
ziertes Teilprojekt inkludiert, wird als ganzheitliches Nachhaltigkeitsprojekt
innerhalb der Bank getrackt. Hierzu gibt es zu den verschiedenen Aufgaben-
bereichen unterschiedliche Meilensteine.

Das Projekt CARE ist auf die Erfiillung regulatorischer ESG-Anforderungen
ausgerichtet.

Als Unterziele wurden bis Ende des Jahres 2023 festgelegt und zum Berichts-
zeitpunkt bereits in Einzelfédllen erreicht:

e Festlegung von ESG-Kennzahlen (KPIs /KRIs) und Erstellung eines
Nachhaltigkeitsmanagementreportings zur Transparenzschaffung
und in weiterer Ausbaustufe als Steuerungsinstrument fiir den Vor-
stand.

e FErarbeitung einer Klimastrategie und deren Weiterentwicklung zu ei-
ner ganzheitlichen Nachhaltigkeitsstrategie.

e Erstellung von Transitionspfaden zundchst fiir die Hochrisikosekto-
ren.

e FErfillung regulatorischer Anforderungen, dies umfasst insbesondere
den EZB-Leitfaden zu Klima- und Umweltrisiken, die EBA-Guidelines
sowie Offenlegungspflichten.

o (Weiter-)Entwicklung des Sustainable Loan Frameworks sowie Ver-
kniipfung mit den Anforderungen aus der EU-Taxonomie.

e Identifikation der Bedarfe an ESG-Daten und Schaffung von IT-Uber-
gangslosungen.

e TFinalisierung eines ESG-Governance-Frameworks und Ausrollung
des ESG-Schulungskonzeptes fiir die Mitarbeitenden.

Geschafts-
bericht 2022
(Lagebe-
richt)

Seite 39

Offenle-
gungs-
bericht 2022
Seite 177

Zusammenfassung der Selbsteinschatzung

Welche der folgenden Komponenten der Zielsetzung gemaf3 den PRB-Anforderungen hat
Thre Bank abgeschlossen oder befindet sich derzeit in einem Bewertungsprozess fiir Ihre...
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... Erster Bereich mit ... Zweiter Bereich mit | (Wenn Sie Ziele in mehr Wir-
den grofdten Auswir- | den grofRten Auswir- | kungsbereichen festlegen) ...
kungen: ... (bitte be- kungen: ... (bitte be- Thre(n) dritte(n) (und fol-
nennen Sie ihn) nennen Sie es) gende) Wirkungsbe-
reich(e): ...(bitte benennen
Siees)
Klimaschutz Aktuell in Entwick-
lung
Ausrichtung | OJa OJa OJa
Im Gange O Im Gange O Im Gange
O Nein [0 Nein [0 Nein
Grundlage OJa OJa OJa
Im Gange O Im Gange O Im Gange
O Nein O Nein O Nein
SMART-Ziele 0O Ja O Ja O Ja
Im Gange O Im Gange O Im Gange
O Nein [0 Nein [0 Nein
Aktionsplan | OJa OJa OJa
Im Gange O Im Gange O Im Gange
O Nein O Nein O Nein

2.3 Zielimplementierung und Monitoring (Key Step 2)

Fiir jedes Ziel separat:

Zeigen Sie, dass Thre Bank die zuvor definierten MaRnahmen umgesetzt hat, um das gesetzte
Ziel zu erreichen.

Berichten Sie tiber die Fortschritte Ihrer Bank seit dem letzten Bericht zur Erreichung jedes
der gesetzten Ziele und die Auswirkungen, die Thr Fortschritt mit sich gebracht hat, indem
Sie die Indikatoren und KPIs verwenden, um den Fortschritt zu tiberwachen, den Sie unter
2.2 definiert haben.

Oder, im Falle von Anderungen an Umsetzungsplénen (nur fiir den 2. und nachfolgende
Berichterelevant): Beschreiben Sie die potenziellen Anderungen (Anderungen der vorrangi-
gen Wirkungsbereiche, Anderungen der Indikatoren, Beschleunigung/Uberpriifung der
Ziele, Einfiihrung neuer Meilensteine oder Uberarbeitungen von Aktionsplidnen) und erldu-
tern Sie, warum diese Anderungen notwendig geworden sind.

Zur Steuerung der ESG-Ziele der NORD/LB wurde ein Set aus ESG Key Perfor- | Offenle-
mance Indikatoren und Key Risk Indikatoren (ESG-KPI-/ KRI-Set) entwickelt, | gungs-

das sich an den Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial bericht 2022
Disclosures (TCFD) und, den regulatorischen Anforderungen (vor allem EU- Seite 179

Taxonomie) orientiert und verschiedene Steuerungsperspektiven umfasst.
Zur Transparenzschaffung tiber die ESG-Ziele ist dieses Set Teil eines bislang
internen ESG-KPI-/ KRI-Dashboards, welches sukzessive entlang der Daten-
verfiigbarkeit in der Bank weiterentwickelt und um Industrie-Sektor-Dash-
boards zur De-Karbonisierung ergdanzt wird. Zusatzlich wurde ESG als eine
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weitere Dimension bei den Zielen und MalRnahmen der strategischen Ge-
schaftsfelder (SGF) in den Prozess zur Erstellung der Geschaftsstrategie auf-
genommen. Grundlage hierfiir bildet das (interne) KPI/KRI-Set.

Ab dem Jahr 2023 wird zur Ermittlung von ESG-Kennzahlen (Key-Perfor- Offenle-
mance-Indikatoren / KPIs und Key-Risk-Indikatoren / KRIs) ein internes Nach- | gy gs-
haltigkeitsmanagementreporting erstellt (KPI Dashboard). Dieses dient zu- bericht 2022
ndchst zur Transparenzschaffung und in einer weiteren Ausbaustufe als Seite 181

Steuerungsinstrument fiir den Vorstand.

Als Unternehmen und 6ffentlicher Akteur steht die NORD/LB zudem in der
Pflicht, Verantwortung fiir alle gesellschaftlichen, 6kologischen und wirt- Offenle-
schaftlichen Auswirkungen ihrer Geschéftstatigkeiten zu itbernehmen und gungs-
dabei auch die Ziele des Pariser Klimaabkommens zur Limitierung der Erder- | pericht 2022
warmung auf méglichst 1,5 °C, auf jeden Fall aber auf deutlich unter 2 °C,im | geijte 178
Vergleich zum vorindustriellen Zeitalter sicherzustellen.

In Bezug auf seine direkten Emissionen sieht der NORD/LB Konzern ange-
sichts des Klimawandels die kontinuierliche Reduzierung des CO2-Ausstof3es )
fiir den Betrieb und fiir die Finanzierungen im Kreditportfolio als ein wesent- N ichtfinan-
liches Handlungsfeld an. zieller

Das betriebliche Umweltmanagement arbeitet daran, die Emissionen des ]é%e.r 1C}11t72022
NORD/LB Konzerns schrittweise weiter zu reduzieren und steht auch fiir An- eite
regungen zur Verfiigung und st6/3t Verbesserungen an. Im Jahr 2022 stan-
den MaRnahmen zur Umsetzung der Verordnung zur Sicherung der Energie-
versorgung tiber mittelfristig wirksame Mafinahmen der Bundesregierung
im Fokus. So wurde beispielsweise die Raumtemperatur in den Gebduden auf
19° C abgesenkt, die Beleuchtung in den Nachtstunden und die Warmwasser-
versorgung in den Sanitdareinrichtungen abgestellt. Dariiber hinaus hat der
NORD/LB Konzern ihr Standorte verdichtet und eine Betriebsruhe in der
Weihnachtszeit vom 23. Dezember bis zum 8. Januar 2023 an allen grof3en
Verwaltungsstandorten durchgefiihrt. Fiir das kommende Geschaftsjahr ist
die Umsetzung einer Emissionsminderungsstrategie geplant.

Prinzip 3: Kunden

Wir werden verantwortungsvoll mit unseren Auftraggebern und Kunden zu-

@ sammenarbeiten, um nachhaltige Praktiken zu férdern und wirtschaftliche Ak-
tivitaten zu ermdéglichen, die gemeinsamen Wohlstand fiir heutige und zukinf-
tige Generationen schaffen.

3.1 Kundenbindung

Verfiigt Thre Bank tiber eine Richtlinie oder einen Prozess zur Einbindung von Kunden und
Klienten, um nachhaltige Praktiken zu férdern?

Ja O In Bearbeitung O Nein

Hat Thre Bank eine Richtlinie fiir Sektoren, in denen Sie die gr63ten (potenziellen) negativen
Auswirkungen identifiziert haben?

Ja O In Bearbeitung O Nein
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Beschreiben Sie, wie Thre Bank mit ihren Kunden zusammengearbeitet hat und/oder plant,
mitihnen zusammenzuarbeiten, um nachhaltige Praktiken zu férdern und nachhaltiges
Wirtschaften zu ermdéglichen. Sie sollte Informationen tiber einschlagige Strategien, ge-
plante/umgesetzte Manahmen zur Unterstiitzung des Ubergangs der Kunden, ausgewéhlte
Indikatoren fiir das Engagement der Kunden und, soweit moglich, die erzielten Auswirkun-

gen enthalten.

Mit Bezug auf den UN Global Compact schlie3t der NORD/LB Konzern ver-
schiedene Geschiaftsbeziehungen und Geschafte aufgrund ihrer negativen
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit
aus. Um die Kreditprifung in Bezug auf ESG-Themen fiir die Mitarbeitenden
so klar und intuitiv wie méglich zu machen, wurde im Jahr 2022 ein tiber-
greifendes ESG-Rahmenwerk entwickelt. Dieses Rahmenwerk 16st die seit
dem Jahr 2013 bestehenden ESG-Richtlinien ab. Das ESG-Rahmenwerk ist
eine Selbstverpflichtungserklarung des NORD/LB Konzerns, erganzt die be-
stehenden Finanzierungsgrundsdtze und wurde vom Vorstand freigegeben.

Fiir alle Mitarbeitenden in den Kreditbereichen besteht die Pflicht, das ESG-
Rahmenwerk in ihrer Kreditpriifung zu beachten. Daneben ist eine verpflich-
tend anzuwendende ,,Checkliste ESG-Rahmenwerk" in den Prozessen hinter-
legt, die den Mitarbeitenden Anweisungen gibt, welche Aspekte des ESG-Rah-
menwerks geprift werden miissen.

Im August 2022 hat die NORD/LB eine neue und umfassendere Richtlinie
zum Umgang mit Menschenrechten veréffentlicht, die ebenfalls im Kredit-
prozess zur Anwendung kommt. Darin bekennt sich die NORD/LB zu den
Menschenrechten und zur Vermeidung jeglicher Art von Menschenrechtsri-
siken und verpflichtet sich, nachteilige Auswirkungen auf Menschenrechte,
die durch ihre Geschaftstatigkeiten und Dienstleistungen verursacht werden
oder mit diesen verbunden sind, zu verhindern oder abzumildern und nega-
tive Auswirkungen anzugehen, sofern und soweit sie auftreten. Die NORD/LB
unterstiitzt ausdriicklich die Leitprinzipien ,,Protect (Schutz), Respect (Ach-
tung) and Remedy (Abhilfe)“.

Im Jahr 2022 hat die NORD/LB verschiedene Formate zum Austausch im
Thema ESG mit Thren Kunden genutzt. Die jahrliche Kapitalmarktkonferenz
stand ganz im Fokus ESG, zudem wurden online Workshops (,Kapitalmarkt
Spotlight“) mit ESG Schwerpunkten fiir Institutionelle Investoren veranstal-
tet.

Auch die Research-Teams der NORD/LB hatten im Jahr 2022 viele Publikatio-
nen zum Thema ESG. Diese Publikationen kénnen auf der Webseite der
NORD/LB abgerufen werden.

Nichtfinan-
zieller
Bericht
2022,

Seite 11

Nichtfinan-
zieller
Bericht
2022,

Seite 13

3.2 Geschidftsmoglichkeiten

Beschreiben Sie, welche strategischen Geschaftsméglichkeiten in Bezug auf die Zunahme

positiver und die Reduzierung negativer Auswirkungen Ihre Bank erkannt hat und/oder wie
Sie im Berichtszeitraum daran gearbeitet haben. Bereitstellung von Informationen tiber be-
stehende Produkte und Dienstleistungen, Informationen tiber nachhaltige Produkte, die
wertmadldig (USD oder Landeswahrung) und/oder als Prozentsatz Ihres Portfolios entwickelt
wurden, und welche SDGs oder Wirkungsbereiche Sie positiv beeinflussen méchten (z. B.
griine Hypotheken — Klima, Sozialanleihen - finanzielle Inklusion usw.).

Das Treasury der NORD/LB ist ein wesentlicher Bestandteil, um eine griine Geschafts-
Wertschépfungskette, beginnend mit griinen Assets (Green Buildings) bis hin | bericht 2022
zur Emission von Green Bonds vollumfanglich darzustellen. Dartiber hinaus | Seite 162
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wird der Ausbau der ESG-konformen Emissionsaktivitdten weiterentwickelt.
In einem ersten Schritt wird die griine Wertschépfungskette auf das Ge-
schaftsfeld Erneuerbare Energien ausgeweitet. Dadurch riickt die Emission
von EU-Taxonomie konformen Produkten in den Fokus. Weitere Geschaftsfel-
der werden folgen. Dadurch erlangt die NORD/LB einen Status als breit aufge-
stellte Emittentin von ESG-Anleihen. Auf dieser Grundlage wird sie die be-
reits vorhandene Investorenbasis fiir nachhaltige Emissionen bestandig aus-
weiten.

Die NORD/LB tdtigt bereits in einigen Bereichen als ,,nachhaltig” klassifizier-
tes Geschift, z.B. im Einklang mit ihrem Green Bond Framework, und wird
nachhaltige Kredite mittels eines mehrstufigen Prozesses entlang eines Ent-
schei-dungsbaumes klassifizieren, der sich zunachst auf 6kologische Krite-
rien fokussiert. Sie arbeitet intensiv an der prozessualen und technischen
Umsetzung, und wird ihr Sustainable Loan Framework als bankeinheitliche
Grundlage im Kundengeschift einsetzen.

Die NORD/LB als ,,Bank der Energiewende* positionieren. Dazu werden Wei-
terentwicklungen der bestehenden Produktpalette und das Aufsetzen neuer
Produkte initiiert, um die Kundschaft bei ihrer Transformation zu mehr
Nachhaltigkeit und ihrer Reduktion von CO;-Emissionen zu begleiten

Prinzip 4: Stakeholder

Geschafts-
bericht 2022
Seite 95

Offenle-
gungs-
bericht 2022

Seite 178

Gesellschaft zu erreichen.

Wir werden proaktiv und verantwortungsbewusst relevante Interessengruppen
konsultieren, einbeziehen und mit ihnen zusammenarbeiten, um die Ziele der

4.1 Stakeholder Identifikation und Konsultation

Verfiigt Ihre Bank tiber ein Verfahren zur Identifizierung und regelmafRigen Konsultation,

Einbindung, Zusammenarbeit und Partnerschaft mit Stakeholdern (oder Stakeholder-Grup-
pen), die sie im Zusammenhang mit der Wirkungsanalyse und dem Zielsetzungsprozess als
relevant eingestuft haben?

OJa In Bearbeitung O Nein

Bitte beschreiben Sie, welche Stakeholder (oder Gruppen/Arten von Stakeholdern) Sie identi-
fiziert, konsultiert, engagiert, mit denen Sie zusammengearbeitet haben, um die Grundsadtze
umzusetzen und die Wirkung Ihrer Bank zu verbessern. Dies sollte einen allgemeinen Uber-
blick dariiber enthalten, wie Ihre Bank relevante Stakeholder identifiziert hat, welche Prob-
leme angegangen wurden / welche Ergebnisse erzielt wurden und wie sie in den Aktionspla-

nungsprozess eingeflossen sind.

Die Wesentlichkeitsanalyse stellt eine der Grundlagen in der Berichterstat- Nichtfinan-
tung gemald GRI sowie nach § 289c HGB dar. Nach den HGB-Vorschriften wur- | zieller

den Sachverhalte und Themen identifiziert, die fiir den NORD/LB Konzern Bericht 2022
beziiglich Geschiftsrelevanz und Auswirkung wesentlich sind. Die Festle- Seite4und 7
gung der im Geschaftsjahr 2022 mal3geblichen wesentlichen Themen er- (Wesentlich-
folgte anhand einer fiir das Jahr 2022 validierten Wesentlichkeitsanalyse. keitsana-
Die NORD/LB hat in der Zeit von September bis Dezember 2022 eine neue We- | 1yse)
sentlichkeitsanalyse durchgefiihrt.
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Die in der Wesentlichkeitsanalyse 2022 identifizierten Themen werden ab
dem Jahr 2023 umgesetzt. Der NORD/LB Konzern wird fiir diese Themen Kon-
zepte (inklusive Malinahmen und Zielen) weiterentwickeln oder erstellen
und diese im zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht fiir
das Jahr 2023 vorstellen.

In Einklang mit der GRI versteht der NORD/LB Konzern unter seinen Interes-
sengruppen juristische oder natiirliche Personen, bei denen davon ausgegan-
gen werden kann, dass sie in wesentlichem Ausmalf’ von den Aktivitaten der
Bank betroffen sind bzw. von deren Handlungen eine Beeinflussung der
Bank in Bezug auf die Umsetzung von Strategien und die Erreichung von
Zielvorgaben zu erwarten ist.

Stakeholderorientierung: Die Kenntnis der Anforderungen von Interessen-
gruppen ist fiir den NORD/LB Konzern essentiell. Der systematische Umgang
mit den Anspriichen der Stakeholder ist fiir den NORD/LB Konzern ein we-
sentliches Element zur Sicherung des langfristigen Unternehmenserfolgs.

Verantwortung: Verantwortung gegeniiber den Stakeholdern stellen fiir den
NORD/LB Konzern verbindliche Prinzipien der eigenen Unternehmensver-
antwortung dar.

Zu ihren Stakeholdern zdhlt die NORD/LB: Eigentiimer, Mitarbeitende und
Personalrat, Kunden, Institutionelle Investoren, Analysten, (Nachhaltigkeits-
)Ratingagenturen, Dienstleister und Lieferanten, Verbande, Nichtregierungs-
organisationen (NGOs), Medien und die Offentlichkeit, sowie Vertreter aus
Wissenschaft und Forschung.

Der Dialog mit den Interessengruppen wird federfithrend durch das Nach-
haltigkeitsmanagement der NORD/LB gefiihrt. Das Nachhaltigkeitsmanage-
ment informiert den Vorstand im Gegenzug tiber neue Erkenntnisse, Ent-
wicklungen und ESG-Trends.

Bereits seit vielen Jahren stehen die NORD/LB und ihre Tochterunternehmen
im Austausch mit verschiedenen Nachhaltigkeitsratingagenturen und be-
gleiten die Feedbackprozesse und Ratingdialoge aktiv. Die Riickmeldungen
aus den Ratings werden dabei auch zur Analyse der Nachhaltigkeitsaktivita-
ten sowie als Ideenpool fiir mégliche Verbesserungen genutzt und entspre-
chend an die jeweiligen Fachbereiche gespiegelt. Gleiches gilt fiir das Monito-
ring der Medienlandschaft.

Mitgliedschaften und Verpflichtungen:

e V{U (Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzin-
stituten e.V.)

Klima Allinaz Hannover

Unterzeichner der Charta der Vielfalt

UNEP FI

UN Global Compact

Klimavereinbarung des deutschen Finanzsektors

Geschafts-
strategie

Webseite
und Nach-
haltigkeits-
bericht
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Prinzip 5: Governance & Kultur

Wir werden unser Bekenntnis zu diesen Grundsatzen durch eine effektive
@ Governance und eine Kultur des verantwortungsvollen Bankwesens umset-
zen.

5.1 Governance-Struktur zur Umsetzung der Grundsatze

Verfiigt Ihre Bank tiber ein Governance-System, das die PRB einbezieht?
OJa O In Bearbeitung Nein

Bitte beschreiben Sie die relevanten Governance-Strukturen, - Richtlinien und -Verfahren,
die Thre Bank eingefiihrt hat bzw. plant, um erhebliche positive und negative (potenzielle)
Auswirkungen zu bewdltigen und die wirksame Umsetzung der Grundsatze zu unterstiitzen.
Dazu gehoren Informationen tiber

e welcher Ausschuss/welches Komitee die Verantwortung fiir die Nachhaltigkeitsstrategie
sowie die Genehmigung und Uberwachung der Ziele tragt (einschlieRlich Informationen
uber die héchste Governance-Ebene, der das PRB unterliegt),

e Einzelheiten tiber den Vorsitzenden des Ausschusses und den Prozess und die Haufig-
keit fiir den Vorstand, der die Umsetzung der PRB tiberwacht (einschlief3lich Abhilfe-
malnahmen fir den Fall, dass Ziele oder Meilensteine nicht erreicht werden oder uner-
wartete negative Auswirkungen festgestellt werden), sowie

e Vergiitungspraktiken im Zusammenhang mit Nachhaltigkeitszielen.

Der Gesamtvorstand tragt die Gesamtverantwortung fiir die Verankerung Nichtfinan-
von ESG in der Bank. Dariiber hinaus haben einzelne Vorstandsmitgliederin- | zieller
dividuelle Themenverantwortlichkeiten, die auf die von ihnen zu verantwor- | Bericht 2022
tenden Dezernate und Bereiche zugeschnitten sind. Seite 10

e Der CEO ist verantwortlich fir die strategische Ausrichtung zu ESG

e Die Marktvorstande sind verantwortlich fiir die Umsetzung von Initiati-
ven zur Unterstiitzung von Kundschaft und die Gestaltung des Kunden-
dialogs

e Der CFOist verantwortlich fiir die finanzielle, interne und externe Be-
richterstattung und Steuerungsmechanismen und die Integration von
neuen Datenanforderungen und IT-Implikationen.

e Der CRO ist verantwortlich fiir die Verankerung von ESG in der Risi-
kostrategie, dem Risikomanagement und dem Kreditentscheidungspro-
zZess.

Auch die Gremien der NORD/LB - die Tragerversammlung, der Aufsichtsrat, | offenle-

der Risiko-, Priifungs-, Vergiitungskontroll-, Prasidial-/ bzw. Nominierungs- gungs-
ausschuss - sind in das ESG-Governance Modell grundséatzlich eingebunden. | pericht 2022
Als tibergreifendes Aufsichtsgremium fungiert der Aufsichtsrat. Er tiber- Seite 204

wacht die Umsetzung von ESG Themen in der Bank und ldsst diese in die
Leistungsbeurteilung des Vorstandes mit einflief3en.

Fiir eine Beurteilung der Leistungen und Erfolge des Vorstandes gibt der Auf-
sichtsrat dem Vorstand jahrlich Ziele vor, die (erstmals fiir das Geschéftsjahr
2022) auch explizit ESG-/Nachhaltigkeitsinhalte umfassen. Die variable Ver-
glitung des Vorstandes bemisst sich anhand der jeweiligen Zielerreichung.
Dementsprechend flie3t der Erfilllungsgrad der Nachhaltigkeitsziele in die
Bemessung der variablen Vergiitung ein.
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Fiir die operative Umsetzung der ESG-Initiativen wird der Vorstand von vier
Expertisezentren innerhalb der NORD/LB unterstiitzt. Wahrend die Expertise-
zentren ESG-Management und Management von ESG-Risiken im Dezember
2022 etabliert wurden, befinden sich die Expertisezentren EU Taxonomie &
Offenlegung sowie CO,-Accounting im Aufbau. Die Expertisezentren und das
Projekt CARE berichten regelmafig an den Vorstand.

Das Expertisezentrum ESG-Management koordiniert und analysiert die ESG-
Anforderungen von Stakeholdern des NORD/LB Konzerns, die sich auf ein-
zelne Bereiche innerhalb der NORD/LB und des NORD/LB Konzerns auswir-
ken.

Die NORD/LB nimmt konkrete ESG-Ziele in die individuellen Zielvereinba-
rungen der Vorstandsmitglieder auf, fiir das Jahr 2023 wurde die Erstellung
von COz-Transitionspfaden ausgewdhlter Sektoren zur Unterstiitzung einer
Net-Zero-Strategie aufgenommen. Uber eine entsprechende Gewichtung wird
sichergestellt, dass die Erreichung/Verfehlung der Ziele unmittelbaren Ein-
fluss auf den Gesamtzielerreichungsgrad hat, welcher Grundlage fiir die Be-
messung der variablen Vergiitung ist. Analoges gilt fiir die Ebene der Be-
reichsleitungen.

Im Jahr 2022 hat die NORD/LB ein tibergreifendes ESG-Rahmenwerk entwi-
ckelt. Dieses Rahmenwerk 16st die seit dem Jahr 2013 bestehenden ESG-
Richtlinien ab. Das ESG-Rahmenwerk ist eine Selbstverpflichtungserklarung
des NORD/LB Konzerns, erganzt die bestehenden Finanzierungsgrundsatze
und wurde vom Vorstand freigegeben.

Weitere Ausfithrungen zu den Rahmenwerken sind im Abschnitt 5.3. enthal-
ten

Offenle-
gungs-
bericht 2022
Seite 182

Nichtfinan-
zieller
Bericht 2022
Seite 11

5.2 Forderung einer Kultur des verantwortungsvollen

Bankings:

Beschreiben Sie die Initiativen und MalRnahmen Threr Bank zur Férderung einer Kultur des
verantwortungsvollen Bankings unter ihren Mitarbeitern (z. B. Kapazitatsaufbau, E-Learn-
ing, Nachhaltigkeitstrainings fiir kundenorientierte Rollen, Einbeziehung in Vergiitungs-
strukturen sowie Performance Management und Fiihrungskommunikation, unter ande-

rem).

Da das Thema Nachhaltigkeit in einzelnen Bereichen der Bank schon seit
mehreren Jahren eine wichtige Rolle spielt, fanden in der Vergangenheit be-
reits einzelne bereichsspezifische QualifizierungsmaRnahmen zu individu-
ell wichtigen Nachhaltigkeitsaspekten statt. Um in allen relevanten Berei-
chen eine solide Wissensbasis zum Thema ESG zu legen, implementiert die
NORD/LB verschiedene Malinahmen der Grundlagenqualifikation ihrer Mit-
arbeitenden. So wurde im Jahr 2022 beispielsweise ein Zertifikatslehrgang in
»Sustainable Finance“, ein Schulungsvideo zur internen Basisschulung und
ein WBT zum Thema Nachhaltigkeit entwickelt.

Aufsichtsrat und Vorstand der NORD/LB bekennen sich ausdriicklich zu Viel-
falt und Chancengleichheit in einem diskriminierungsfreien Umfeld. Dies
umschlief3tin einem ganzheitlichen Ansatz die geschaftlichen Beziehungen
und Lieferketten ebenso wie die Gestaltung einer inklusiven Arbeitsumge-
bung, in der die Mitarbeitenden sich wertgeschatzt, akzeptiert und unter-

Nichtfinan-
zieller
Bericht 2022
Seite 10

Offenle-
gungs-
bericht 2022
Seite 204,
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stiitzt fiihlen. Neben der ausdriicklichen Anerkennung internationaler Stan-
dards wie der Charta der Vielfalt oder der Principles for Responsible Banking
bilden Gesetze (z. B. Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz — AGG), aufsichts-
rechtliche Vorgaben (insbesondere EBA-Leitlinie zur Bewertung der Eignung
von Mitgliedern des Leitungsorgans und Inhabern von Schliisselfunktionen)
sowie interne Richtlinien wie der Code of Conduct die Leitplanken fiir das
Diversity Management in der NORD/LB. In der Diversitdtsrichtlinie erfolgt
eine transparente Darstellung der Grundlagen, Ziele und Malinahmen zur
Férderung von Diversitdt in der Bank.

Um die 6konomischen, sozialen und gesellschaftlichen Zielsetzungen im Un-
ternehmen zu etablieren und auszubauen, initiiert ein bankweites Netzwerk
von Mitarbeitenden — die Community of Diversity — Aktivitdten und Malinah-
men zur Sensibilisierung, Information und Erhéhung der Sichtbarkeit von
Vielfalt in der Belegschaft. Hierzu zdhlen u.a. Workshops oder Informations-
veranstaltungen, die zu einem besseren Verstandnis von Vielfalt beitragen
und Handlungsfelder fiir die Umsetzung des Diversity Managements aufzei-
gen.

Diversitats-
richtlinie

Diversitats-
richtlinie

5.3 Richtlinien und Due-Diligence-Prozesse

Verfiigt Ihre Bank tiber Richtlinien, die 6kologische und soziale Risiken in IThrem Portfolio

berticksichtigen? Bitte beschreiben.

Bitte beschreiben Sie, welche Due-Diligence-Prozesse Ihre Bank eingerichtet hat, um 6kologi-
sche und soziale Risiken im Zusammenhang mit Ihrem Portfolio zu identifizieren und zu
steuern. Dies kann Aspekte wie die Identifizierung signifikanter/sensibler Risiken, die Min-
derung von 6kologischen und sozialen Risiken und die Definition von Aktionspldnen, die
Uberwachung und Berichterstattung iiber Risiken und etwaige bestehende Beschwerdeme-
chanismen sowie die Governance-Strukturen umfassen, die Sie zur Uberwachung dieser Ri-

siken eingerichtet haben.

Um die Ethik, Integritat, gesetzeskonformes Verhalten und professionelles
Verhalten im Kampf gegen Korruption (Bestechung, Bestechlichkeit bzw.
Vorteilsnahme/Vorteilsgewdahrung) seiner Mitarbeiter sicherzustellen gibt
der Vorstand der NORD/LB mit einem Code of Conduct verbindliche Verhal-
tensgrundsatze vor und sorgt dafiir, dass Mitarbeitende klar abgegrenzte
Handlungsspielraume vorfinden, die die Anspriiche an die Einhaltung von
Recht und Gesetz mit einem ethisch richtigen Verhalten verbinden und so
unternehmerischen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung verkniip-
fen.

Der Code of Conduct wurde im August 2022 aktualisiert und an veranderte
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen angepasst

Der NORD/LB Konzern hat die zehn Prinzipien des UN Global Compact mit
den Zielen Achtung der Menschenrechte und Arbeitsbedingungen, Schutz
der Umwelt und Bekdmpfung von Korruption und Bestechung anerkannt.
Der Konzern verpflichtet sich, die zehn Prinzipien im Rahmen seiner Ge-
schéaftstatigkeit umzusetzen, zu befolgen und intern weiterzuentwickeln. Der
NORD/LB Konzern berichtet im Rahmen des UN Global Compact Fortschritts-
berichts tiber die Verberbesserungen der Prinzipien.

Zu den rahmengebenden Leitlinien der Diversity-Arbeit zdhlen die Grund-
werte des Konzerns im Code of Conduct, die Charta der Vielfalt der Unterneh-
men in Deutschland und die im Juni 2022 neu gefasste und durch den Auf-
sichtsrat beschlossene Diversitatsrichtlinie des NORD/LB Konzerns. Die

Nichtfinan-
zieller
Bericht 2022
Seite 25

Nichtfinan-
zieller
Bericht 2022
Seite 11

Nichtfinan-
zieller
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NORD/LB ist seit 2013 Mitglied der Initiative ,Diversity als Chance - die Bericht 2022
Charta der Vielfalt der Unternehmen in Deutschland“ und bekennt sich da- Seite 22
mit ausdriicklich zur Vielfalt und Chancengleichheit in einem diskriminie-
rungsfreien Umfeld.
Im Jahr 2022 hat die NORD/LB ein iibergreifendes ESG-Rahmenwerk entwi-
ckelt. Dieses Rahmenwerk 16st die seit dem Jahr 2013 bestehenden ESG- Nichtfinan-
Richtlinien ab. Das ESG-Rahmenwerk ist eine Selbstverpflichtungserklarung | jeller
des NORD/LB Konzerns, ergdnzt die bestehenden Finanzierungsgrundsitze Bericht 2022
und wurde vom Vorstand freigegeben. Seite 11

Grundsatzliche Geschiftsausschliisse im ESG-Rahmenwerk verankert:

e Umgang mit Menschenrechten: Ausschluss der Zusammenarbeit mit Un-
ternehmen und Institutionen, von denen bekannt ist, dass sie grundle-
gende Menschenrechte missachten.

e Signifikante Umweltzerstérung: Ausschluss von Aktivitdten und Geschaf-
ten mit signifikanten negativen Auswirkungen auf Mensch und Umwelt
im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit

e Pornografie: Keine Geschaftsbeziehungen zu Unternehmen, die Porno-
grafie produzieren und mit Pornografie handeln sowie zu Unternehmen,
die diesem Sektor nahestehen.

e Kontroverse Waffen: Keine Geschéaftsbeziehungen mit Unternehmen, die
an der Herstellung, dem Handel, dem Transport, der Lagerung oder Repa-
ratur folgender Riistungsgiiter beteiligt sind: atomare Waffen, biologi-
sche Waffen, chemische Waffen, Streubomben, Uranmunition, Waffen
die besonders geeignet sind, um Schdden in der Zivilgesellschaft zu ver-
ursachen und Personenminen.

Ausschliisse bestimmter Geschaftsaktivitaten im Kreditgeschaft:

e Schiffsabwrackung: Keine Begleitung von Geschaften mit Werften, die
keine Zertifizierung nach EU-Standard oder international anerkannten
Umwelt- und Sozialstandards vorweisen kénnen.

e Atomkraftwerke: Keine Finanzierung des Neubaus von Atomkraftwer-
ken.

o Kohlekraftwerke: Keine Finanzierung des Neubaus von konventionellen
Kohlekraftwerken.

e Wasserkraftwerke und Stauddamme: Keine Finanzierung des Baus von
Stauddammen und Wasserkraftwerken in besonders schutzwiirdigen Ge-
bieten.

e Glicksspiel: Geschidftsansdtze im Online-Segment sind weder durch di-
rekte Beteiligungen an Finanzierungen, noch im Rahmen der Zahlungs-
verkehrsabwicklung zu begleiten.

Regelungen fiir Projektfinanzierungen:

Das Projektfinanzierungsgeschaft der NORD/LB ist grundsatzlich auf High In-
come OECD-Staaten fokussiert und somit auf Linder mit eigenen, hohen
ESG-Standards. Bei Projektfinanzierungen von Projekten mit Gesamtkosten
von mehr als 10 Millionen USD auferhalb von High Income OECD-Staaten,
die die NORD/LB als Konsortialfithrer oder allein durchfithren will, sind die
Projektgesellschaften aufgefordert, den sicheren Umgang mit ESG-Projektri-
siken gesondert nachzuweisen.
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Im August 2022 hat die NORD/LB eine Richtlinie zum Umgang mit Menschen- | N ichtfinan-
rechten veroffentlicht. Darin bekennt sich die NORD/LB zu den Menschen- zieller
rechten und zur Vermeidung jeglicher Art von Menschenrechtsrisiken und Bericht 2022
verpflichtet sich, nachteilige Auswirkungen auf Menschenrechte, die durch Seite 12

ihre Geschaftstatigkeiten und Dienstleistungen verursacht werden oder mit
diesen verbunden sind, zu verhindern oder abzumildern und negative Aus-
wirkungen anzugehen, sofern und soweit sie auftreten. Im Berichtsjahr 2022
sind keine Vorfalle zu Menschenrechtsverst6f3en bekannt geworden.

Zusammenfassung der Selbsteinschatzung

Haben der CEO oder andere C-Suite-Fiihrungskrafte eine regelmédfiige Aufsicht tiber die Um-
setzung der Grundsdtze durch das Governance-System der Bank?

Ja O Nein

Beinhaltet das Governance-System Strukturen zur Uberwachung der PRB-Umsetzung (z. B.
inkl. Wirkungsanalyse und Zielsetzung, MaRnahmen zur Erreichung dieser Ziele und Abhil-
feprozesse fiir den Fall, dass Ziele/Meilensteine nicht erreicht werden oder unerwartete Aus-
wirkungen festgestellt werden)?

OJa Nein

Verfiigt Ihre Bank tiber MaRnahmen zur Férderung einer Kultur der Nachhaltigkeit bei den
Mitarbeitern (wie in 5.2 beschrieben)?

OJa In Bearbeitung O Nein

Prinzip 6: Transparenz & Rechenschaftspflicht

Wir werden unsere individuelle und kollektive Umsetzung dieser Grundsatze
regelmaldig iberpriifen und tiber unsere positiven und negativen Auswirkun-
gen und unseren Beitrag zu den Zielen der Gesellschaft transparent und re-
chenschaftspflichtig sein.

6.1 Bestatigung

Wurden diese 6ffentlich bekannt gegebenen Informationen tiber Thre PRB-Verpflichtungen
von einem unabhdngigen Priifer gesichert?

OJa Teilweise [ Nein

Bitte geben Sie ggf. den Link oder die Beschreibung der Zuverldssigkeitserklarung an.

Gemadl den Vorgaben der UNEP FI hat die Limited Assurance durch einen NORD/LB
unabhdngigen Priifer der Abschnitte 2.1., 2.2,, 2.3. und 5.1. auf den englischen E?Chhalﬁlﬁ'
PRB-Fortschrittsbericht zu erfolgen. eitsbericht

2022
Die NORD/LB ist dieser Empfehlung nachgekommen und hat den englischen
PRB-Fortschrittsbericht durch den unabhangigen Priifer PWC mit einer Li-
mited Assurance fiir die Abschnitte 2.1, 2.2, 2.3 und 5.1 dieses PRB-Fort-
schrittsberichtes versehen lassen.

Die Erklarung von PWC zur Erlangung einer Limited Assurance ist dem engli-
schen PRB-Fortschrittsbericht der NORD/LB beigefiigt.

6.2 Berichterstattung iiber andere Rahmenbedingungen
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Legt Ihre Bank Nachhaltigkeitsinformationen in einem der unten aufgefiihrten Standards
und Rahmenwerke offen?

X

GRI
SASB
CDP

O o o

IFRS Sustainability Disclosure Standards (werden noch veréffentlicht)

X

TCFD

(|
>
=
<9
)
]
™

Der aktuelle Nachhaltigkeitsbericht wurde gemal’ dieser Standards erstellt Nachhaltig-
keitsbericht
2022

6.3 Ausblick

Was sind die ndchsten Schritte, die Ihre Bank im nachsten 12-monatigen Berichtszeitraum
unternehmen wird (insbesondere in Bezug auf Folgenabschatzung, Zielsetzung und Gover-
nance-Struktur fiir die Umsetzung des PRB)? Bitte kurz beschreiben.

Die zentralen ndchsten Schritte mit Relevanz fiir die PRBs sind fiir das Ge-
schéftsjahr 2023 unter anderem die Entwicklung/Ermittlung eines weiteren
signifikanten Wirkungsbereichs, sowie die (weitere) Zielsetzung und -steue-
rung

6.4 Herausforderungen

Hier finden Sie einen kurzen Abschnitt, in dem sie sich tiber die Herausforderungen infor-
mieren konnen, mit denen sich Thre Bank moglicherweise bei der Umsetzung der Grunds-
atze fir verantwortungsvolles Bankwesen konfrontiert sieht. Ihr Feedback wird hilfreich
sein, um den kollektiven Fortschritt der PRB-Unterzeichnerbanken in einen Kontext zu stel-
len.

Welche Herausforderungen haben Sie bei der Umsetzung der Grundsatze fiir verantwor-
tungsvolles Bankwesen vorrangig zu bewaltigen? Bitte wahlen Sie aus, was Threr Meinung
nach die drei gr63ten Herausforderungen sind, die IThre Bank in den letzten 12 Monaten vor-
rangig angegangen ist (optionale Frage).

Falls gewtinscht, konnen Sie die Herausforderungen und die Art und Weise, wie sie diese an-
gehen, ndaher erl

O Einbettung der PRB-Aufsicht in die Gover- OO0 Kunden Engagement
nance

O Stakeholder Engagement
O In der Bank an Dynamik gewinnen und

diese beibehalten Datenverfiigbarkeit
O Erste Schritte: Wo soll man anfangen und Datenqualitat
worauf soll man sich am Anfang konzentrie-

ren

0 Zugang zu Ressourcen
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O Durchfiithrung einer Wirkungsanalyse O Berichterstattung

O Bewertung negativer 6kologischer und sozi- O Priifung
aler Auswirkungen

O Interne Priorisierung von MaSnahmen
O Auswahl der richtigen Leistungsmessme-
thode(n)

Zielsetzung

O Andere:...
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GRI Inhaltsindex

GRI Inhaltsindex

Angabe

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021
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Organisationsprofil

Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung der Organisation berticksichtigt werden
Berichtszeitraum, Berichtshdufigkeit und Kon-
taktstelle

Richtigstellung oder Neudarstellung von Informa-
tionen

Externe Priifung

Aktivitaten Wertschopfungskette und andere Ge-
schaftsbeziehungen

Angestellte

Mitarbeiter: innen die keine Angestellten sind

Fahrungsstruktur und Zusammensetzung
Nominierung und Auswahl des h6chsten Kontroll-
organs

Vorsitzender des héchsten Kontrollorgans

Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Beauf-
sichtigung und Bewdltigung der Auswirkungen
Delegation der Verantwortung fiir das Manage-
ment der Auswirkungen

Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Nach-
haltigkeitsberichterstattung

Interessenkonflikte

Ubermittlung kritischer Anliegen

Gesammeltes Wissen des hochsten Kontrollorgans
Bewertung der Leistung des hochsten Kontrollor-
gans

Vergiitungspolitik

Verfahren zur Festlegung der Vergiitung

Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung

Anwendungserklarung zur Strategie fiir nachhal-
tige Entwicklung

Verpflichtungserklarung zu Grundsdtzen und
Handlungsweisen

Einbeziehung politischer Verpflichtungen
Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkun-
gen

Verfahren fiir die Einholung von Ratschlagen und
die Meldung von Anliegen

Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen

Mitgliedschaft in Gesetzen und Interessengruppen
Ansatze fur die Einbindung von Stakeholdern
Tarifvertrage

Seiten
im Be-
richt

49.50
28

12
12

12
12

18,19

38,40
35,38
13

25,37

61
20,38

38
26, 43,
47

13
35
51
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Griinde fir Auslassung /
Kommentar

Weitere Informationen {iiber
Mitarbeiter:innen die keine
Angestellten sind, liegen der
NORDY/LB nicht vor.

Weitere Informationen koén-
nen dem Konzerngeschafsbe-
richt 2022 und der Diversitats-
richtline entnommen werden.

Informationen tiber Leitungs-
organe kénnen dem Konzern-
geschafsbericht 2022 entnom-
men werden

Informationen kénnen dem
Vergiitungsbericht 2022 ent-
nommen werden.
Informationen koénnen dem
Vergiitungsbericht 2022 ent-
nommen werden.
Informationen kénnen dem
Vergiitungsbericht 2022 ent-
nommen werden.

Sollte es zu Verstofien und
Strafen kommen, werden diese
im  Konzerngeschaftsbericht
2022 aufgefiihrt.
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Angabe Seiten  Griinde fiir Auslassung /
im Be- Kommentar
richt

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 7
3-2 Liste der wesentlichen Themen 7
3-3 Management von wesentlichen Themen:
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 57
Aus-und Weiterbildung 55
COz-Emissionen 22
Ethik und Integritat 37
Gesetzeskonformes Verhalten und Anti-Korrup- 39
tion
Informationssicherheit und Datenschutz 45
Management von ESG-Themen und sozial-6kolo- 28
gische Auswirkungen des Finanzierungsgeschafts
Vereinbarkeit von Beruf und Familie 55
Vergiitungspolitik 51
Angabe Seiten  Griinde fiir Auslassung /
im Be- Kommentar
richt
Themenstandards
305 Emissionen 2016
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 64
305-2 Indirekte energiebedingte THG Emissionen 64
(Scope 2)
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 64
305-4 Intensitdt der Treibhausgasemissionen 64
305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen 66
404 Aus- und Weiterbildung 2016
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Wei- Die Zahl kann derzeit noch
terbildung pro Jahr und Angestellten nicht fir den gesamten Kon-
zern erhoben werden.
404-2 Programme zur Verbesse{ung der Kompetenzen 56
der Angestellten und zur Ubergangshilfe
404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelma- 57

Rige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer berufli-
chen Entwicklung erhalten
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Impressum

Berichtszeitraum:

Veréffentlichung des letzten Berichts (Geschafts-
jahr 2021):

Veroffentlichung des aktuellen Berichts (Ge-
schaftsjahr 2022)

Berichtszyklus:

Ansprechpartner fiir Fragen und Anregungen
zum Bericht und Berichtsinhalt:

Geschiftsjahr 2022 (1. Januar bis 31. Dezember)
August 2022

30.Juni 2023

Jahrlich

NORD/LB

Norddeutsche Landesbank Girozentrale
ESG-Management

Friedrichswall 10

30159 Hannover

E-Mail: nachhaligkeit@nordlb.de



