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Uber diesen Bericht

Der vorliegende Bericht stellt den zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht des NORD/LB
Konzerns und der NORD/LB fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 dar (im Folgenden
,der nichtfinanzielle Bericht“).

Mit diesem nichtfinanziellen Bericht veroffentlicht die Norddeutsche Landesbank — Girozentrale — mit Sitz in
Hannover, Braunschweig und Magdeburg, die fiur das Verstandnis des Geschiftsverlaufs, des
Geschiftsergebnisses, der Lage des NORD/LB Konzerns bedeutsamen sowie fiir das Verstindnis der
Auswirkungen ihrer Tatigkeit wesentlichen Angaben entsprechend den Vorgaben der §§ 315ci.V.m § 289c, § 289d
und § 289e HGB. Der NORD/LB Konzern hat den nichtfinanziellen Bericht auf Basis der Regelungen des
Handelsgesetzbuches (HGB) §§ 340a Abs. 1a, 340i Abs. 5 HGB i.V.m 8§ 289b Abs. 3, 315b Abs. 3 HGB und Artikel 8
der Verordnung (EU) 2020/852 des europdischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2020 iiber die
Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der Verordnung (EU)
2019/2088 (EU-Taxonomie-Verordnung) erstellt.

In diesem nichtfinanziellen Bericht sind die Angaben der NORD/LB aus der Verpflichtung des § 289b Absatz (1)
HGB enthalten. Die NORD/LB ist daher gemdfy § 289b Absatz (3) HGB von der Erstellung einer eigenen
nichtfinanziellen Erkldarung befreit. Die Verdffentlichung des nichtfinanziellen Berichts fiir den NORD/LB
Konzern und die NORD/LB erfolgt gemdf’ den Regelungen des § 315b Absatz (3) Satz 2a HGB.

Dartiber hinaus berichtet die NORD/LB tiber ihre weiteren sozialen, 6kologischen und gesellschaftlichen
Aktivititen fur den NORD/LB Konzern in ihrem Konzern-Nachhaltigkeitsbericht. Der Konzern-
Nachhaltigkeitsbericht wird nach den jeweils aktuellen Anforderungen der Vorgaben der Global Reporting
Initiative (GRI) erstellt. Fiir die Erstellung des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts wurde
daher auf die Nutzung eines Rahmenwerks verzichtet. Die jeweils aktuelle Fassung des Konzern-Nachhaltigkeits-
berichts ist auf der Homepage der NORD/LB unter www.nordlb.de/nachhaltigkeit veréffentlicht.

Die NORD/LB verbffentlicht ihre Konzern-Geschéftszahlen nach den Bestimmungen der International Financial
Reporting Standards (IFRS). Die Zahlen fiir den Abschnitt “Darstellung von Kennzahlen auf Basis der EU-
Taxonomie-Verordnung” wurden im Wesentlichen auf Basis der FinRep-Meldungen der Bank erstellt und auf
Grundlage des aufsichtsrechtlichen Konsolidierungskreises aus dem IFRS-Abschluss abgeleitet. Die im Bericht
dargestellten Kennzahlen beziehen sich, sofern nicht anders angegeben, auf die Geschaftsjahre 2021 und 2020
(1.Januarbis 31. Dezember) und decken, bezogen auf die Anzahl der Mitarbeitenden, einen Anteil von 100 Prozent
der Mitarbeitenden des NORD/LB Konzerns ab. Die Deutsche Hypothekenbank (Actien-Gesellschaft) (im
Folgenden kurz: Deutsche Hypo) ist ab dem 1. Juli 2021 mit der NORD/LB verschmolzen.

Der NORD/LB Konzern ist ein Finanzdienstleister. Entsprechend ist das Hauptgeschdft das Betreiben von
Bankgeschaften und Finanzdienstleistungen, welches im Wesentlichen jeweils durch die Unternehmen NORD/LB,
Deutsche Hypo und die NORD/LB Luxembourg S. A. Covered Bond Bank (im Folgenden kurz: NORD/LB
Luxembourg) wahrgenommen wird. Diese Unternehmen bilden zusammen das Kerngeschdft des NORD/LB
Konzerns ab. Unter Beriicksichtigung des Wesentlichkeitsprinzips bezieht sich dieser nichtfinanzielle Bericht in
seinen qualitativen Beschreibungen schwerpunktmafig auf diese Unternehmen. Wenn im Folgenden tiber den
NORD/LB Konzern berichtet wird, sind daher in der Regel diese drei Institute gemeint. Sollte eine Aussage des
Berichts nur fiir die NORD/LB gelten, ist dies separat gekennzeichnet.

Die NORD/LB erkldrt, dass sie bei der Erstellung des nichtfinanziellen Berichts die groRtmogliche Sorgfalt hat
walten lassen und die in diesem Bericht enthaltenen Angaben ihres Wissens nach richtig sind und keine
wesentlichen Umstdnde ausgelassen wurden.

Die Freigabe dieses nichtfinanziellen Berichts erfolgte durch den Vorstand der NORD/LB im Rahmen seiner
Sitzung vom 22. Mdrz 2022.



Dieser zusammengefasste und gesonderte nichtfinanzielle Bericht 2021 wurde im Vergleich zur Vorjahresversion
grundlegend {iberarbeitet. Durch die Anderungen wurden die Klarheit und Ubersichtlichkeit des
nichtfinanziellen Berichts verbessert. Neu sind die Abschnitte “Wesentlichkeitsanalyse”, “Initiierung einer
Vorstudie zur verstirkten Integration von Nachhaltigkeit in das Geschdftsmodell”, “Achtung der
Menschenrechte”, “Nachhaltiges Bankgeschdft” und “Gesellschaftliches Engagement”. Der Abschnitt
“Darstellung von Kennzahlen auf Basis der EU-Taxonomie-Verordnung” wurde aufgrund gesetzlicher
Neuregelungen aufgenommen. Alle anderen Kapitel wurden teilweise neu strukturiert.

In diesem Bericht wurden zum ersten Mal geschlechtsspezifische Doppelbezeichnungen (wie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter) und neutrale Nennungen (wie Mitarbeitende) verwendet. Der Begriff Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen umfasst grundsatzlich alle Mitarbeitenden und Fithrungskrafte einschlief3lich des Vorstands.

Wesentlichkeitsanalyse

Die Wesentlichkeitsanalyse stellt eine der Grundlagen in der Berichterstattung gemaR GRI sowie nach § 289c HGB
dar. Nach den HGB-Vorschriften wurden Sachverhalte und Themen identifiziert, die fiir den NORD/LB Konzern
beziiglich Geschiftsrelevanz und Auswirkung wesentlich sind, sowohl in der Inside-out als auch in der Outside-in
Betrachtung (sog. doppelte Wesentlichkeit). Die NORD/LB hat erstmals fur das Berichtsjahr 2015 eine
Wesentlichkeitsanalyse, die 2017 aktualisiert wurde, auf Basis der Vorgaben der GRI durchgefiihrt. Danach
wurden die wesentlichen Themen aus dieser Wesentlichkeitsanalyse jahrlich auf ihre Aktualitat hin tberpruft
und validiert und dienen als Basis fiir die Ableitung einer Wesentlichkeitsanalyse nach § 289c HGB.

Diein der vorhandenen Wesentlichkeitsanalyse als wesentlich erkannten Sachverhalte wurden fiir die Erstellung
des vorliegenden nichtfinanziellen Berichts fiir das Geschaftsjahr 2021 im Hinblick auf den doppelten
Wesentlichkeitsvorbehalt nach § 289c Abs. 3 HGB beziiglich Geschéftsrelevanz und Auswirkung gepriift und
priorisiert. Zudem wurde gepriift, ob weitere aktuelle Themen als wesentlich zu beriicksichtigen sind. Dies ist fur
das Geschaftsjahr 2021 nicht der Fall. Die nach den Vorgaben von § 289c Absatz (3) HBG ermittelten wesentlichen
Themen fiir den NORD/LB Konzern sind in der unten aufgefithrten Tabelle aufgelistet. Zudem wird dargestellt, auf
welche der finf im Fokus des § 289c HGB stehenden nichtfinanziellen Belange Umweltbelange, Arbeit-
nehmerbelange, Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte sowie Bekdmpfung von Korruption und Bestechung
sich die fir den NORD/LB Konzern ermittelten wesentlichen Themen beziehen:

Wesentliche Themen (Bedeutung Kapitel im zusammengefassten | Nichtfinanzieller Belang
im NORD/LB Konzern) gesonderten nichtfinanziellen gem.
Bericht § 289c Absatz (2) HGB
Aus-und Weiterbildung Mitarbeitende Arbeitnehmerbelange,
. .. Sozialbelange
(Gewinnung von Fachkraften und
erfolgreiche Mitarbeitendenbindung)
CO2-Emissionen Nachhaltigkeitin der NORD/LB Umweltbelange
(Vermeidung von Emissionen)
Gesetzeskonformes Verhalten und | Governance, Sozialbelange, Bekdampfung
Anti-Korruption Nachhaltigkeit in der NORD/LB von Korruption und
. Bestechung
(Unterbindung von
Finanzkriminalitdt und Schutz der
Gesellschaft vor Schdaden durch
ungesetzliches Verhalten)
Informationssicherheit und Governance Sozialbelange, Achtung der
Datenschutz Menschenrechte

(Schaffung einer gut durchdachten
Sicherheitsstrategie und



ausreichender
Datenschutzbestimmungen)

Management von ESG-Themen Nachhaltigkeit in der NORD/LB Sozialbelange,
und sozial-6kologische Umweltbelange, Achtung der
Auswirkungen des Menschenrechte

Finanzierungsgeschifts

(Integration von
Nachhaltigkeitsaspekten in den
normalen Anlage- und Kreditprozess
sowie 6kologische und soziale
Wirkung von Geldanlagen)

Geschaftsmodell des NORD/LB Konzerns

Die NORD/LB, eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts mit Sitz in Deutschland, ist Geschaftsbank, Landesbank und
Sparkassenzentralbank im norddeutschen Raum und tiber die Kernregion hinaus mit in- und auslandischen
Niederlassungen in Disseldorf, Hamburg, London, Miinchen, New York, Schwerin, Shanghai, Singapur und
Stuttgart vertreten. Die NORD/LB ist das Mutterunternehmen des NORD/LB Konzerns. Trdager der Bank sind
Beteiligungsgesellschaften des Landes Niedersachsen, das Land Niedersachsen, das Land Sachsen-Anhalt, der
Sparkassenverband Niedersachsen, der Sparkassenbeteiligungsverband Sachsen-Anhalt, der Sparkassen-
beteiligungszweckverband Mecklenburg-Vorpommern sowie das Sicherungssystem der Sparkassenfinanz-
gruppe mit den zwei Treuhandgesellschaften FIDES Gamma GmbH, Berlin und FIDES Delta GmbH, Berlin.

Das Kerngeschaftsfeld des NORD/LB Konzerns ist das Betreiben von Bankgeschéaften und Finanzdienstleistungen.
Das Kerngeschdft wird im Wesentlichen von der NORD/LB sowie dem im Jahr 2021 auf die NORD/LB
verschmolzenen Tochterunternehmen Deutsche Hypo und der NORD/LB Luxembourg wahrgenommen. Die
Geschaftssegmente des NORD/LB Konzerns zum 31. Dezember 2021 sind dabei im Einzelnen:

Geschiftssegmente des NORD/LB Konzerns

Markets

// Institutionelle Kunden

Firmenkunden
// Deutscher Mittelstand

Immobilien // Spezialgeschaft (Agrarwirtschaft) // Gffentliche Kunden
// Gewerbeimmobilien // Sparkassen
(Deutsche Hypo) // NORD/LB CBB

Spezialfinanzierungen

% Privat- &

Geschéftskunden
sowie Verbund

// Energie- und Infrastruktur
// Flugzeuge



Der NORD/LB Konzern bietet seinen Kunden neben banktypischen Produkten und Finanzdienstleistungen
alternative und vom Massengeschéft losgeldste Produkte an und ist bestrebt, seine Wertschépfungskette um das
Angebot von kreditbasierten Kapitalanlageprodukten an institutionelle Kapitalmarktinvestoren zu erweitern.

Eine detaillierte Beschreibung des Geschaftsmodells sowie wichtiger Trends und Faktoren, die die kiinftige
Entwicklung des NORD/LB Konzerns beeinflussen konnten, ist abschlieRend im Wirtschaftsbericht als Teil des
Konzern-Lageberichts zum 31. Dezember 2021 enthalten.

Nachhaltigkeit in der NORD/LB

Banken haben einen wesentlichen Einfluss auf eine nachhaltige Wirtschaft und Gesellschaft, da sie Finanzstréme
leiten und so Wirtschaftswachstum ermoglichen, die Schaffung von Arbeitspldtzen bewirken und
gesellschaftliche Dienstleistungen erbringen. Viele ihrer Produkte und Dienstleistungen wirken sich indirekt auf
die Umwelt und die Gesellschaft aus.

Management von ESG-Themen

Der Vorstand der NORD/LB und die Vorstdande der Einzelinstitute tragen die Verantwortung fiir die nachhaltige
Entwicklung des NORD/LB Konzerns und vertreten die Ergebnisse gegeniiber den Eigentiimern. Unterstitzt wird
der gesamte Vorstand bei seinen Aufgaben durch das Nachhaltigkeitsmanagement der NORD/LB. Diese Abteilung
koordiniert und analysiert die Anforderungen von Stakeholdern des NORD/LB Konzerns, die sich auf einzelne
Bereiche innerhalb der NORD/LB und des NORD/LB Konzerns auswirken. Entsprechend ist die Zusammenarbeit
mit den Konzerntéchtern: Impulse von der Konzernmutter — vertreten durch das Nachhaltigkeitsmanagement —
werden zusammen mit aktuellen Schwerpunkten und Themen auf Arbeitsebene diskutiert, beraten und den
Vorstanden der Institute zur Umsetzung vorgelegt.

Okologische und soziale Auswirkungen der Geldanlage riicken in der Gesellschaft zunehmend in den Fokus. Aus
diesem Grund beriicksichtigen immer mehr Investoren und Kunden ESG-Aspekte im Rahmen ihrer Bewertungen
und Investitionsentscheidungen und minimieren nach Méglichkeit negative Auswirkungen. Oko-soziale
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit und entsprechende Malinahmen der NORD/LB und des NORD/LB Konzerns
werden anlassbezogen im Vorstand behandelt. Umzusetzende Malinahmen werden dem Vorstand der NORD/LB
durch das Nachhaltigkeitsmanagement zur Freigabe vorgelegt. Zur Erganzung des Nachhaltigkeitsmanagements
wurde im Jahr 2021 das Sustainability Board gegriindet, das sich fachbereichsiibergreifend aus Fithrungskréften
und Experten des NORD/LB Konzerns zusammensetzt. Die Aufgabe des Sustainability Boards ist die Vernetzung
und der Austausch der einzelnen Fachbereiche zur fortwdhrenden Integration von Nachhaltigkeit in den
NORD/LB Konzern und die Entwicklung und Abstimmung von fachbereichsiibergreifenden MaRnahmen. Der
Vorstand fungiert als Sponsor des Sustainability Boards.

Nachhaltigkeit in der Geschaftsstrategie

Die Geschaftstatigkeit von Banken mit ihren Produkten und Dienstleistungen wirkt sich auf die Umwelt und die
Gesellschaft aus. Dabei konnen Risiken oder Schdden z. B. durch gesellschaftlich nicht akzeptiertes bzw. nicht
legitimes Handeln entstehen. Die NORD/LB hat seit 2021 das Thema Nachhaltigkeit in ihre Geschaftsstrategie
integriert und zuvor im Rahmen einer separaten Nachhaltigkeitsstrategie adressiert. Aus der Geschaftsstrategie
leiten sich die folgenden vier Grundsatze und Handlungsstrange im Rahmen einer nachhaltigen Unternehmens-
fithrung ab:

Stakeholderorientierung: Die Kenntnis der Anforderungen von Interessengruppen ist fiir den NORD/LB
Konzern essentiell, um angemessen auf diese reagieren zu kénnen. Der systematische Umgang mit den
Anspriichen der Stakeholder ist fiir den NORD/LB Konzern ein wesentliches Element zur Sicherung des
langfristigen Unternehmenserfolgs.

Verantwortung: Die Einhaltung der Menschenrechte, die Bekdmpfung von Korruption und der Schutz
der Umwelt im taglichen Geschaft sind wesentliche Elemente der Verantwortung gegeniiber den



Stakeholdern und stellen fiir den NORD/LB Konzern verbindliche Prinzipien der eigenen
Unternehmensverantwortung dar.

Ganzheitlichkeit: Das Management der gesellschaftlichen und 6kologischen Auswirkungen der
Tatigkeiten des NORD/LB Konzerns hat Einfluss auf alle Bereiche und erfordert einen ganzheitlichen
Ansatz.

® Transparenz: Eine transparente Unternehmensfithrung und Klarheit in den eigenen Positionen dienen
dazu, die Auswirkungen der eigenen Geschaftstatigkeit auf die Umwelt und die Gesellschaft sichtbar zu
machen und den Mehrwert der Produkte fiir die Kunden und die Gesellschaft darzustellen.

Initiierung einer Vorstudie zur verstirkten Integration von
Nachhaltigkeit in das Geschaftsmodell

Die Europdische Union hat unter anderem mit der Verabschiedung des EU Action Plans und des Green Deals
Initiativen fir eine Weiterentwicklung der europdischen Wirtschaftsweise gesetzt und damit Unternehmen
aufgefordert, 6kologische und soziale Themen im Rahmen ihres Geschafts starker zu beachten, zu managen und
extern zu berichten. Die europdischen Bankenaufsichten formulieren erweitere Anforderungen und
Erwartungen an das Risikomanagement und das gesellschaftliche Interesse an Nachhaltigkeit hat zugenommen.

Zur Ermittlung eines moglichen strategischen Anpassungsbedarfs hinsichtlich Nachhaltigkeit wurde eine
Vorstudie hierzu aufgesetzt, um mit der Integration von Nachhaltigkeit in das Kerngeschaft als wesentlichem
Hebel, die Zukunftsorientierung und Wettbewerbsfahigkeit der NORD/LB weiter zu entwickeln. Mit der geplanten
Entwicklung von Kennzahlen (KPIs) zu Aspekten von ESG soll die Geschiftsstrategie flankiert und stetig
weiterentwickelt werden.

Die Ziele der Vorstudie sind folgende:

= Entwicklung eines strategischen Zielbilds: Die NORD/LB hat ein gemeinsames Verstandnis was
Nachhaltigkeit fir das Geschaftsmodell der Bank bedeutet und in welchen Geschiaftsbereichen sie
Schwerpunkte setzt. Dabei steht das Zielbild im Einklang mit den mit den Trdgern, der Sparkassen-
Finanzgruppe und der Bankenaufsicht im Jahr 2019 abgestimmten Grundziigen des Geschaftsmodells.

= Umsetzung der regulatorischen Anforderungen: Die regulatorischen Anforderungen einschlieRlich des
externen Reportings zu ESG sind umgesetzt und in den Regelprozessen integriert. Die relevanten ESG-
Daten sind in der bestehenden Dateninfrastruktur und den Prozessen zur Datenqualitatssicherung
verankert.
Kommunikation: Die interne und externe Kommunikation zu ESG orientiert sich an Industriestandards
und erfullt die Erwartungen ihrer Stakeholder, einschlieRlich ihrer Mitarbeitenden.

Die Vorstudie wird im Geschéftsbereich Unternehmensentwicklung verantwortet. Das Gesamtprojekt ist in
Vorstudie und Umsetzungsprojekt unterteilt und zundchst bis Ende 2022 aufgesetzt. Insbesondere aufgrund der
zunehmenden regulatorischen Transparenzanforderungen erwartet die NORD/LB eine signifikante Zunahme des
Datenhaushalts und somit auch Auswirkungen auf bestehende und zukiinftige IT-Projekte.

Interne Regelwerke

Die NORD/LB hat die zehn Prinzipien des UN Global Compact mit den Zielen Achtung der Menschenrechte und
Arbeitsbedingungen, Schutz der Umwelt und Bekdmpfung von Korruption und Bestechung anerkannt und im
gesamten Konzern tuber Nachhaltigkeitsrichtlinien umgesetzt. Zudem hat sie sich verpflichtet, die
entsprechenden Prinzipien im Rahmen der Geschaftstatigkeit umzusetzen und zu beachten. Aufgrund der
Mitgliedschaft ihrer Muttergesellschaft NORD/LB kénnen auch die im Finanzierungsbereich tdtigen
Tochterunternehmen Teilnehmer am UN Global Compact sein, ohne selbst Mitglied zu werden

Mit Bezug auf den UN Global Compact schlief3t der NORD/LB Konzern folgende Geschiaftsbeziehungen und
Geschafte mit Hilfe der verbindlichen Nachhaltigkeitsrichtlinien aufgrund ihrer negativen Auswirkungen auf
Mensch und Umwelt im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit aus:



= Geschiftsbeziehungen zu Unternehmen, die an der Herstellung, dem Handel, dem Transport, der
Lagerung oder der Reparatur folgender Ristungsgiter beteiligt sind:
. biologische Waffen,
»  chemische Waffen,
»  Personenminen,
»  Streubomben und Streumunition,
o Uranmunition sowie
. Waffen, die in besonderer Weise geeignet sind, unverhéaltnismafige Verletzungen sowie
Schdden in der Zivilbevolkerung zu verursachen,
Geschaftsbeziehungen zu Unternehmen, die Pornografie produzieren und mit ihr handeln sowie zu
Unternehmen, die diesem Sektor nahestehen,
= Finanzierung des Baus von Atomkraftwerken und konventionellen Kohlekraftwerken,
= Finanzierung des Baus von Stauddammen und Wasserkraftwerken in besonders schutzwiirdigen
Gebieten.

Der NORD/LB Konzern tatigt zudem keine Geschédfte im eigenen Namen auf eigene Rechnung an Warentermin-
bérsen.

Der NORD/LB Konzern und seine Institute haben ihr Vorgehen zu ESG Aspekten in Richtlinien und
Arbeitsanweisungen verankert. Neben Richtlinien zur Umsetzung und Einhaltung von Vorgaben des , klassischen
Bankaufsichtsrechts“ auf deutscher und internationaler Ebene gelten fiir den Konzern auch ergdanzende ESG-
Richtlinien, die das geschéftliche Handeln in Bezug auf 6konomische, 6kologische und soziale Aspekten leiten
und regeln.

ESG-Richtlinien des NORD/LB Konzerns

Umweltauswirkungen ESG-Anforderungen bei Riistungsunternehmen

unseres unternehmerischen Projektfinanzierungen = Pornografie

Handelns *  Nachhaltige = Nachwachsende Ressourcen
= Betrieblicher Umweltschutz SChlffsﬁn.anzmrungen *  Nicht-nachwachsende

. *  Nachhaltige Ressourcen

*  Klimawandel Flugzeugfinanzierungen . Wasserkraft
= Menschenrechte und = Nachhaltige

Arbeitsnormen Immobilienfinanzierungen

= Interessengruppen

. Steuerrechtliche
Anforderungen

Im NORD/LB Konzern kommen verschiedene Konzepte zum Einsatz, die dazu dienen, potenzielle negative
Auswirkungen aus ESG-Themen der Geschaftstatigkeit zu berlicksichtigen und bestimmte Geschifte
auszuschlief3en. Hierzu zdhlen die oben genannten Richtlinien. Zudem wurde den Kreditbereichen unterstiitzend
eine — nicht verpflichtend anzuwendende - Checkliste/Arbeitshilfe ESG-Themen (Nachhaltigkeitsrichtlinien) zur
Verfiigung gestellt, mit der kontroverse Geschaftspraktiken abgefragt werden konnen. Ist keine Klarung tiber die
Checkliste moglich, ist im Zuge der Anwendung der Checkliste vorgesehen, dass der jeweilige Sachverhalt von
Nachhaltigkeitsmanagement und Compliance bewertet wird.

Mit seinen ESG-Richtlinien hat der NORD/LB Konzern die Prinzipien des UN Global Compactin die Grundsatze der
eigenen Unternehmensfithrung tibertragen und regelt neben der Integration 6kologischer und sozialer Aspekte
in seinem Kerngeschdft auch den Ausschluss von Geschiftsaktivititen, die nicht dem ethischen
Grundverstdandnis unserer Gesellschaft entsprechen.

Die Entwicklung der ESG-Richtlinien fiir Fachbereiche und einzelne Branchen erfolgt stets gemeinsam mit
Mitarbeitenden aus diesen Fachbereichen. Sensibilisierungen zu ESG-Richtlinien wurden in den relevanten
Bereichen vorgenommen und sind zudem Bestandteil von regelmaf3igen Fiithrungskrafteworkshops. Alle ESG-
Richtlinien wurden im Vorstand der NORD/LB behandelt, verabschiedet und von den Tochterinstituten, sofern fiir
den Geschaftsbetrieb relevant, gréf3tenteils ibernommen.



Achtung der Menschenrechte

Mit der Unterzeichnung des UN Global Compact hat sich die NORD/LB verpflichtet, die zehn international
anerkannten Prinzipien des UN Global Compact zu den Aspekten Menschenrechte und Arbeitsbedingungen sowie
Umweltschutz und Korruption in ihren Geschéftstatigkeiten zu beriicksichtigen. Die Beachtung der
Menschenrechte setzt der NORD/LB Konzern mit der ESG-Richtlinie zu Menschenrechten und Arbeitsnormen um,
um Verstofie zu Menschenrechten zu vermeiden. Durch die Anwendung der Richtlinie erreicht der NORD/LB
Konzern:

»  die Bedeutung von Menschenrechtsanforderungen fiir Mitarbeitende, Marktpartner sowie die
Gesellschaft in ihrer Geschéaftstatigkeit zu berticksichtigen,
den Mitarbeitenden und Marktpartnern hinsichtlich potentieller MenschenrechtsverstoRRe
Orientierung zu geben,
Prozesse zur Herstellung von Transparenz, zur Bewertung und Analyse und zur Uberwachung
potenzieller Menschenrechtsverst6f3e weiterzuentwickeln sowie

= die Berucksichtigung von Menschenrechtsaspekten im Beschwerdemanagement sicherzustellen.

Jedes Geschéftssegment verschafft sich im Rahmen der Kreditvergabe mit Hilfe der Nachhaltigkeitsrichtlinien in
angemessenem Umfang einen Uberblick dariiber, ob und in welchem MaRe menschenrechts- und
arbeitsnormenrelevante Sachverhalte auftreten. Sollte bei der Beurteilung zu den potenziellen Risiken von
MenschenrechtsverstoRen im Rahmen der Kreditvergabe keine abschlieRende Klarheit bestehen, istim Rahmen
der Anwendung der ESG-Checkliste vorgesehen, dass der jeweilige Fall von Nachhaltigkeitsmanagement und
Compliance bewertet wird.

Der NORD/LB Konzern berichtet jahrlich im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung tiber seine Position
gegeniiber Menschenrechten und Arbeitsnormen und deren Umsetzung im Geschéftsbetrieb. Die Anwendung der
Richtlinie Menschenrechte und Arbeitsnormen wirkt unterstiitzend bei der operationellen Umsetzung des Code
of Conduct des NORD/LB Konzerns. Im Berichtsjahr 2021 sind keine Vorfdlle zu MenschenrechtsverstéRen
bekannt geworden.

Management von Nachhaltigkeitsrisiken

Nachhaltigkeitsrisiken sind fiir den NORD/LB Konzern Risiken, die aufgrund okologischer, sozialer oder
unternehmerischer Aspekte im Hinblick auf die Geschaftstatigkeit von Kunden negativ auf den NORD/LB
Konzern wirken oder in Zusammenhang mit kontroversen Geschéftsaktivititen oder -praktiken ihrer Kunden
entstehen kénnen, z. B. Geschidfte oder Geschédftspraktiken mit negativen Auswirkungen auf die nattirliche
Umwelt und/oder auf Menschen-und Arbeitsrechte inklusive der Rechte indigener Vélker aber auch Produkte wie
z. B. Alkohol, Embryonenforschung, fossile Brennstoffe, Gliicksspiel, Palmél, Pornografie, Tabak oder Tatigkeiten
der Waffen- und Riuistungsindustrie. Dabei kann es sich sowohl um Reputations- als auch um Kreditrisiken
handeln.

Der NORD/LB Konzern bezieht zur Bewertung von Reputationsrisiken bzw. Nachhaltigkeitsrisiken oder negativen
Auswirkungen im Zusammenhang mit ESG-Aspekten neben seinem eigenen ethischen Verstandnis auch die
Einschdtzung von zivilgesellschaftlichen Gruppen, insbesondere Nichtregierungsorganisationen (NGO), und
anderen Interessengruppen mit ein.

Im Rahmen der Risikopriifung geht es im NORD/LB Konzern darum, Risiken zu identifizieren, zu vermindern oder
ggf. auszuschlieRen, um friithzeitig Geschafts- und Reputationsrisiken zu erkennen und bestenfalls abzuwenden.
Nachhaltigkeitsrisiken werden in diesem Prozess durch die zuvor dargestellten Ausschlusskriterien und bei der
Sicherheitenbewertung beriicksichtigt. Ausgangsbasis bei der Beurteilung und Bewertung des Risikopotenzials
sind die Fachkompetenzen und Erfahrungen der Mitarbeitenden, spezifische ESG-Richtlinien sowie die den
Richtlinien zugrundeliegenden Regelwerke.

Bei Bedarf bzw. beim Aufkommen von Hinweisen im Kreditprozess, dass in einem Geschaftsvorfall negative ESG-
Auswirkungen eintreten kénnen oder es sich ggf. um ein Geschiaft mit einem Geschiftspartner aus einer als
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kontrovers angesehen Branche handelt, werden nicht eindeutige Geschaftsvorfdille bzw. deren mogliche
Auswirkungen zur weiteren Begutachtung an das Nachhaltigkeitsmanagement weitergeleitet. Die Priifung
solcher unklaren ESG-Fragestellungen fithrt das Nachhaltigkeitsmanagement gemeinsam mit Compliance durch.
Im Berichtsjahr 2021 wurden dem Nachhaltigkeitsmanagement und Compliance 34 Anfragen aus den
Kreditbereichen zu Geschéftsvorfdllen mit potenziell negativen ESG-Auswirkungen gestellt. In der Regel wurden
diese Anfragen positiv votiert. Vereinzelt wurde die Empfehlung ausgegeben, das Geschift nicht weiter zu
verfolgen. Es wurden keine Verstéfie gegen die ESG-Richtlinien bekannt.

Im Berichtsjahr wurden Nachhaltigkeitsrisiken als Risikotreiber in den einzelnen relevanten Risikoarten (z. B.
Adress-, Marktpreis-, Liquiditatsrisiken) im Rahmen der Risikoinventur gewiirdigt. Es wurden aktuell keine
wesentlichen Nachhaltigkeitsrisiken identifiziert. Sdimtliche wesentliche Risiken in Bezug auf Geschaftsverlauf
und die Lage des NORD/LB Konzerns sowie seiner wesentlichen Risiken in Bezug auf Geschdftsbeziehungen,
Produkte und Dienstleistungen sind abschliefend im Risikobericht als Teil des Konzern-Lageberichts zum
31. Dezember 2021 beschrieben.

Darstellung von Kennzahlen auf Basis der EU-Taxonomie-Verordnung

Mit der Veroffentlichung der Verordnung (EU) 2020/852 des Europdischen Parlaments und des Rates vom Juni
2020 tiiber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der
Verordnung (EU) 2019/2088 (EU-Taxonomie-Verordnung) hat der europdische Gesetzgeber einen Rahmen
geschaffen, Wirtschaftstatigkeiten als wirtschaftlich nachhaltig einzustufen.

Die folgende Tabelle enthdlt Kennzahlen und Erlduterungen tiber den Anteil solcher Wirtschaftstatigkeiten des
NORD/LB Konzerns, die gemdRR den Vorgaben der EU-Taxonomie-Verordnung zur Prifung der Taxonomie-
Konformitdt zugelassen sind und die nach den Berichtspflichten der delegierten Verordnung 2021/2178 zur
Ergdanzung von Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung 2020/852 fiir das Geschaftsjahr 2021 erstmals zu
verdffentlichen sind.

Die Gesamtaktiva stellen fiir alle Kennzahlen den Nenner dar. Eine Addition der Kennzahlen ergibt lediglich
97.057 Mio € bzw. 82,70 Prozent, da beispielsweise Forderungen an regionale und lokale Gebietskérperschaften,
materielle Vermogenswerte, immaterielle Vermogenswerte, latente Steueranspriiche und sonstige Vermégens-
werte zwar in den Gesamtaktiva enthalten, aber nicht fiir die einzelnen Kennzahlen relevant sind.

Kennzahlen gemdf Art. 10 Abs. 3 der Verordnung 2021/2178 (Stand: 31.12.2021)

Position Erlduterungen Brutto- Kennzahl
buchwert (in

(in Mio €) Prozent)

31.12.2021

Gesamtaktiva Die Gesamtaktiva stellt die Bilanzsumme 117.356
des aufsichtsrechtlichen
Konsolidierungskreises gemaf3 IFRS nach
Bruttobuchwerten dar.

Nicht-taxonomiefihige Da eine Uberpriifung der 14.106 12,02

Wirtschaftstatigkeiten Taxonomiefdhigkeit fur
Unternehmensfinanzierungen zum
aktuellen Zeitpunkt aufgrund der Vorgaben
der EU nicht méglich ist, hat die NORD/LB
jegliche Risikopositionen an nichtfinanziell
berichtspflichtige Unternehmen in
Ubereinstimmung mit den Vorgaben
vollstandig den nicht-taxonomiefdhigen
Tatigkeiten zugeordnet, auch wenn davon
auszugehen ist, dass diese Finanzierungen
taxonomiefdhige Finanzierungen
enthalten. Zusatzlich sind in dieser Position



Taxonomiefdhige
Wirtschaftstatigkeiten

Risikopositionen gegeniiber
Staaten, Zentralbanken und
supranationalen Emittenten

Derivate

Ausnahmen nach Art. 7 Abs. 3
(nicht NFRD-
berichtspflichtige
Unternehmen)

(Risikopositionen gegentiber
Unternehmen, die nicht zur
Veroffentlichung
nichtfinanzieller Informationen
nach Artikel 19a oder Artikel

Darlehen an private Haushalte enthalten,
soweit diese nicht durch Wohnimmobilien
besichert sind.

Die taxonomiefdhigen Tatigkeiten zum 2.814
31.12.2021 umfassen den Bruttobuchwert
der durch Wohnimmobilen besicherten
Darlehen an Haushalte. Sanierungen bzw.
umfangreiche MaRnahmen zur
Verbesserung der Energieeffizienz von
Gebduden kénnen bei der aktuellen
Datenverfiigbarkeit nicht identifiziert
werden. Daher kann auch keine Aussage
dazu getroffen werden, ob Sanierungen
ausnahmslos in den durch
Wohnimmobilien besicherten Darlehen
enthalten sind. Weitere Darlehen und
Kredite, Schuldverschreibungen oder
Beteiligungen, wie z. B. jegliche Kredite an
Unternehmen kénnen zum aktuellen
Zeitpunkt nicht auf die Taxonomiefdhigkeit
uberprift werden, da hierzu u.a.
Schatzungen beziiglich NACE-Codes der
Gegenpartei erforderlich sind, was nach den
aktuellen Regelungen der EU fiir die
verpflichtende finanzielle Berichterstattung
derzeit unzuldssig ist.

Staaten sind Regierungen, bei denen es sich 11.537
nicht um Bundesstaaten- oder

Regionalregierungen und lokale

Regierungen, Sozialversicherungsfonds

und internationale Organisationen handelt.

Als Risikopositionen sind tédglich fallige
Guthaben bei Zentralnotenbanken sowie
Schuldverschreibungen aufgefiihrt. Der
Kassenbestand (Banknoten und Miinzen) ist
nicht enthalten.

Supranationale Organisationen sind
internationale Organisationen, die einen
eigenen ISO-Lander-Code aufweisen.

Risikopositionen gegentiber Staaten,
Zentralbanken und supranationalen
Emittenten sind von der Priifung auf
Taxonomiefdhigkeit ausgenommen.

Es werden alle Derivate ausgewiesen, die 474
nicht zu Handelszwecken gehalten werden.

Derivate sind von der Prifung auf
Taxonomiefdhigkeit ausgenommen.

Als Risikopositionen sind Vermdgenswerte 61.743
von Unternehmen aufgefiihrt, die nicht zur
Veroffentlichung nichtfinanzieller

Informationen verpflichtet sind. Zur

Ermittlung dieser Position wurden alle

Risikopositionen gegentiber Unternehmen

herangezogen und davon die identifizierten
nichtfinanziell-berichtspflichtigen

Unternehmen subtrahiert.
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2,40

9,83

0,40

52,61



29a der Richtlinie 2013/34/EU
verpflichtet sind)

Handelsportfolio Zum Handelsportfolio gehéren 6.383 5,44
Vermogenswerte, die zu Handelszwecken
im Sinne der geltenden
Rechnungslegungsvorschriften gehalten
werden. Dies schlief3t zu Handelszwecken
gehaltene Derivate mit ein.

Das Handelsportfolio ist von der Prifung
auf Taxonomiefdahigkeit ausgenommen.

Kurzfristige Zu den kurzfristigen Interbankenkrediten 0 0,00
Interbankenkredite gehoren Forderungen, die taglich fallige
Sichteinlagen bei Kreditinstituten sind.

Kurzfristige Interbankenkredite sind von
der Priifung auf Taxonomiefahigkeit
ausgenommen.

Fir die Prafung auf Taxonomiefdhigkeit im Sinne des Art. 10 Abs. 3 der Delegierten Verordnung zur Erganzung
der EU-Taxonomie-Verordnung 2021/2178 kommen, neben durch Wohnimmobilien besicherten Darlehen,
lediglich Risikopositionen gegeniiber Unternehmen in Frage, die zur finanziellen Berichterstattung verpflichtet
sind. Zur Ermittlung der in den Portfolien der NORD/LB enthaltenen Risikopositionen gegeniiber Unternehmen,
die der nichtfinanziellen Berichtspflicht unterliegen, hat sich die NORD/LB an den in den internen Systemen der
Bank zuletzt verfiigbaren Kennzahlen zu Mitarbeitendenanzahl und Bilanzsumme aus den Jahresabschliissen
der Kontrahenten orientiert und die Unternehmen als verpflichtend berichtspflichtig eingestuft, die mehr als 500
Mitarbeitende und eine Bilanzsumme von mehr als 20 Millionen Euro haben (verpflichtend berichtspflichtige
Unternehmen). Eventuelle Befreiungsvorschriften eines berichtspflichtigen Unternehmens aufgrund der
Erstellung einer verpflichtenden nichtfinanziellen Berichterstattung durch das tubergeordnete Mutter-
unternehmen blieben unberiicksichtigt. Ebenso beriicksichtigt die NORD/LB fiir das Berichtsjahr 2021 einen
moglichen Konzernverbund bei den von ihridentifizierten verpflichtend berichtspflichtigen Unternehmen nicht,
sondern betrachtet die Unternehmen ausschlieBlich auf Einzelunternehmensebene. Dartiber hinaus fordert der
Gesetzgeber die Veroffentlichung von Angaben, die zum Zeitpunkt der Berichtspflicht in der vorgegebenen Form
in den internen Systemen der Bank noch nicht verfiigbar und somit nutzbar sind.

Ebenfalls ist es fiir die NORD/LB fiir das Berichtsjahr 2021 nicht méglich, die Taxonomiefdhigkeit der Aktivitaten
der finanzierten Unternehmen zu beurteilen, da von den Unternehmen die hierfiir benétigten Daten in der
erforderlichen Granularitdt nicht bereitgestellt werden. Entsprechend wére eine Schatzung seitens der NORD/LB
fur die Einordnung dieser Aktivitdten erforderlich, die gemdR aktueller Auslegung der EU Regularien fiir eine
pflichtgemadRe Berichterstattung nicht zuldssig ist. Finanzierungen an Unternehmen, deren Taxonomiefahigkeit
der NORD/LB nicht bekannt ist, hat die NORD/LB in die Kennzahlen zu nicht-taxonomiefdhigen Aktivitdten
einbezogen. Fiir verpflichtend berichtspflichtige Unternehmen wird erwartet, dass diese Informationen fur die
Berichterstattung der NORD/LB zum 31. Dezember 2022 erstmals vorliegen.

Die NORD/LB hat bereits in der Vergangenheit in ihren strategischen Geschiftsfeldern Finanzierungen
durchgefiihrt und Produkte begeben, die zum jeweiligen Zeitpunkt als nachhaltig angesehene Kriterien
aufweisen. Mit Verdffentlichung der EU-Taxonomie-Verordnung iiber die Einrichtung eines Rahmens zur
Erleichterung nachhaltiger Investitionen mit eindeutigen Vorgaben fiir eine Klassifizierung von Nachhaltigkeit
auf Kunden- und Produktebene, wurde vom Gesetzgeber eine Grundlage geschaffen, um Nachhaltigkeit eindeutig
zu definieren.

Wadahrend die EU-Taxonomie-Verordnung bisher Standards fiir die ersten beiden Ziele Klimaschutz und
Anpassung an den Klimawandel definiert hat, ist die Ausgestaltung der weiteren Ziele drei bis sechs der
6konomischen Taxonomie (nachhaltige Nutzung von Wasserressourcen, Wandel zu einer Kreislaufwirtschaft,
Vermeidung von Verschmutzung und Schutz von Okosystemen und Biodiversitit) sowie auch die Ziele der
sozialen Taxonomie zum derzeitigen Stand noch nicht abschlieRend geregelt.



Die NORD/LB sieht vor, ihre Kunden und Investoren weiter im Rahmen der Transformationsunterstiitzung zu
begleiten.Im Rahmen der EU-Taxonomie-Verordnung sind zum gegenwartigen Zeitpunkt allerdings erst zwei von
insgesamt sechs Umweltzielen bekannt. Wir werden hier den Fortschritt der kommenden regulatorischen
Anforderungen und Konkretisierungen weiter aktiv beobachten.

Betriebliches Bankgeschaft

Der Klimawandel gilt als eine der grof3ten Herausforderungen der heutigen Zeit und ist mit weltweit sptirbaren
Folgen verbunden. Wesentlicher Ausldser ist der Ausstof von Treibhausgasen, insbesondere von COa.

Vor dem Hintergrund der massiven negativen Auswirkungen sowie aktueller 6kologischer Entwicklungen auf
globaler Ebene — wie der Wasser- und Ressourcenverknappung, Entwaldung und Bedrohung der Biodiversitat —
sind Unternehmen und die Gesellschaft aufgerufen, Beitrage zum Schutz der natiirlichen Umwelt zu leisten.

In Bezug auf seine direkten Emissionen sieht der NORD/LB Konzern angesichts des Klimawandels die
kontinuierliche Reduzierung des COz-Ausstofes fiir den Betrieb und fiir die Finanzierungen im Kreditportfolio
als ein wesentliches Moment an. Bisher stand im Kontext Umweltbelange das Thema Betriebs6konomie im Fokus
der NORD/LB. Neu hinzugekommen sind die finanzierten CO2-Emissionen, die Gegenstand der EU-Taxonomie-
Verordnung sind. Aufgrund der Aktualitit des Themas plant der NORD/LB Konzern fiir Emissionen im
Kreditgeschdft ein Konzept zu entwickeln. Zur Verbesserung des Teilkonzeptes der innerbetrieblichen
Umweltleistung verfiigt der Konzern iiber ein Umweltmanagementsystem, welches sich an der internationalen
Norm ISO 14001 orientiert und durch die Zertifizierung eines Energiemanagementsystems (DIN 50001:2018)
erweitert wurde.

Grundsdtzlich ist der Ressourceneinsatz aufgrund der Tatigkeit als Dienstleister im Gegensatz zum
produzierenden Gewerbe begrenzt. Ziel ist es jedoch, jedes Jahr die Emissionen des NORD/LB Konzerns
schrittweise weiter zu reduzieren. Der NORD/LB Konzern bietet Arbeitspldatze fiir 4.524 Mitarbeitende in
Biirordumen, die beheizt, mit Strom und Trinkwasser versorgt werden sowie mit IT-Hardware und
Biirogeschédftsausstattung ausgestattet sind. Zudem erfordert die Tatigkeit des NORD/LB Konzerns eine Mobilitat
der Mitarbeitenden, um der Beratung von Kunden und Kundinnen, einer wesentlichen Leistung eines
Finanzdienstleistungsunternehmens, nachkommen zu kénnen. Die Tochterunternehmen sind im Rahmen der
Konzernkoordination in das Betriebliche Umweltmanagement integriert. Das Umweltmanagement steht auch fur
Anregungen zur Verfiigung und st6Rt Verbesserungen an. In der Vergangenheit waren das MaRnahmen wie z.B.
Anpassungen der Anlagentechnik oder Umstellungen von Beleuchtungsanlagen auf LED-Technik (auch im
Bereich der AuRenwerbeanlagen). Die Verbrauchszahlen fiir das Jahr 2021 stehen fiir diesen Bericht noch nicht
zur Verfiigung und werden im Konzern-Nachhaltigkeitsbericht 2021 im Laufe des Jahres veroffentlicht.



Mitarbeitende

Arbeit der Zukunft gestalten

Die Ausrichtung der Personalarbeit in Banken ist im Jahr 2021 weiterhin geprdagt von den Megatrends
Demografischer Wandel und Digitalisierung. Daneben gewinnen die Themen Nachhaltigkeit — getrieben durch
Gesellschaft, Marktumfeld und Aufsicht - sowie die Gestaltung umfassender Konzepte fiir die Arbeit der Zukunft
—beschleunigt durch die Corona-Pandemie — zunehmend an Bedeutung. Der NORD/LB Konzern hat im Jahr 2021
wesentliche Meilensteine des Transformationsprogramms NORD/LB 2024 erreicht (siehe auch Abschnitt
»Transformationsprogramm NORD/LB 2024“ im Lagebericht des NORD/LB Konzerns 2021) und konnte in dem
Kontext den erforderlichen Personalabbau auf Basis freiwilliger Vereinbarungen mit den Beschaftigten
umsetzen. Gleichzeitig wurde der Kulturwandel vorangetrieben, insbesondere mit dem Aktivierungsprogramm
#zukunftschaffen, das auf die Entwicklung zukunftsgerichteter Kompetenzen wie Eigenverantwortung,
Teamfdhigkeit und Offenheit fur Verdnderungen bei allen Mitarbeitenden sowie eine Erneuerung der
Unternehmens- und Fithrungskultur ausgerichtet ist.

Die umfassende Transformation des NORD/LB Konzerns — einhergehend mit den Herausforderungen in den
Themen Kulturwandel, Digitalisierung und Nachhaltigkeit - sowie die Anforderungen an die Arbeit der Zukunft
bilden den Rahmen fiir die personalstrategische Ausrichtung und die personalwirtschaftlichen Handlungsfelder.

Personalstrategische Ausrichtung

Um sowohl Nachwuchskrafte zu einem frithen Zeitpunkt zu gewinnen, als auch die Beschéftigten zielgerichtet zu
motivieren und ans Haus zu binden verfolgt der NORD/LB Konzern eine zukunftsorientierte, an ihren
Mitarbeitenden ausgerichtete Personalarbeit. Die Grundlage dieser Personalarbeit im NORD/LB Konzern basiert
auf einer Personalstrategie, die sich aus der Geschafts-/Risikostrategie ableitet und die durch den Vorstand
verabschiedet wird. Sie hat zum Ziel, die Effektivitdt der personalwirtschaftlichen MaRnahmen zu steigern.
Zudem dient sie als Ankerpunkt der Personalarbeit und legt deren zukiinftige Ausrichtung im Einklang mit der
Geschafts-/Risikostrategie fest.

Neben der Fortfithrung einer konsequenten Unterstiitzung der Transformation des NORD/LB Konzerns fokussiert
sich der strategische Schwerpunkt zunehmend auf die Gestaltung der Arbeit der Zukunft. Im Hinblick auf die
Erwartungen der Mitarbeitenden und die Anforderungen externer Stakeholder beinhaltet dies die Entwicklung
zukunftsgerichteter Arbeitsplatzkonzepte und die Umsetzung von Personalthemen im Kontext von Vielfalt und
Nachhaltigkeit.

Einhergehend mit der notwendigen Steuerung der quantitativen und qualitativen Personalausstattung bilden die
strategischen Schwerpunktthemen die tibergeordneten Leitplanken der Personalarbeit:

Sicherstellung des Betriebs in der Zukuntft,
Weiterentwicklung und Qualifizierung der Mitarbeitenden,
Emotionale Bindung und Motivation der Mitarbeitenden.

Zur Umsetzung und Steuerung der Personalarbeit sind die strategischen Schwerpunktthemen mit MaRnahmen
unterlegt, die im Jahr 2021 mit folgenden Schwerpunkten ausgestaltet und erfolgreich umgesetzt wurden:

Fortfiihrung des Personalumbaus einhergehend mit einer systematischen Steuerung der Ressourcen,
Zukunftsorientierte Neuausrichtung der bankweiten Stellenarchitektur in Verzahnung mit dem
Vergiitungssystem und Instrumenten der Personalentwicklung,

Etablierung und Weiterentwicklung flexibler Arbeitsmodelle und Arbeitsplatzkonzepte, insbesondere
im Hinblick auf mobiles Arbeiten und Vereinbarkeit und Berufs- und Privatleben,

Umsetzung von besonderen MalRnahmen zur Gesunderhaltung der Beschiftigten im Kontext der
Corona-Pandemie im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements.
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Im Hinblick auf die Gewdhrleistung einer angemessenen Personalausstattung erfolgt eine regelmdldige
Uberwachung und Analyse von ZielgréRen in Bezug auf Personalmenge, -kosten und -qualitit, die dem Vorstand
im Rahmen eines HR Managementreportings vorgelegt wird und die Basis fir die Adjustierung der
personalwirtschaftlichen Prozesse und Instrumente bildet. Zudem ist ein kennzahlenbasierter HR
Steuerungsprozess zur frithzeitigen Identifikation etwaiger Risiken und Ableitung geeigneter Malinahmen
implementiert.

Ressourcensteuerung

Am Jahresende 2021 beschiftigte der NORD/LB Konzern 4.524 Mitarbeitende — 496 Mitarbeitende weniger als im
Jahr 2020 (5.020). Damit befindet sich der bis Ende 2023 abzuschlielende Personalumbau im Rahmen des
Transformationsprogramms NORD/LB 2024 planmdfRig in Umsetzung und der Schwerpunkt der
Ressourcensteuerung verlagert sich zunehmend auf die zukiinftige Aufstellung des Konzerns.

Ubersicht Betriebsangehérige im NORD/LB Konzern zum 31.12.20211

31.12.2021

Betriebsangehorige (Gesamt) 4.524
Unbefristet Angestellte (Gesamt) 4.212
davon mdnnlich 2.119
davon weiblich 2.093
Unbefristet Angestellte in Vollzeit 3.169
davon médnnlich 2.044
davon weiblich 1.125
Unbefristet Angestellte in Teilzeit 1.043
davon mannlich 75
davon weiblich 968
Befristet Angestellte (Gesamt) 312
davon mdnnlich 128
davon weiblich 184
Befristet Angestellte in Vollzeit 276
davon mdnnlich 123
davon weiblich 153
Befristet Angestellte in Teilzeit 36
davon médnnlich 5
davon weiblich 31
Nachwuchskriafte (Gesamt) 138
davon mdnnlich 72
davon weiblich 66
Auszubildende 68
davon médnnlich 36

1 Alle zu berechnenden Anteile werden im Ergebnis abgerundet.



davon weiblich 32

Duale Studenten 58
davon mannlich 30
davon weiblich 28
Trainees 12
davon mannlich 6
davon weiblich 6
Anteil Auszubildende und Trainees (Ausbildungsquote) 3,0%

Belegschaft nach Regionen (in %)
Deutschland 92,1

Europa, Asien, USA 7,9

Aus-und Weiterbildung

Ausbildung

Die Corona Pandemie hatte im Jahr 2021 umfangreiche Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt. Generell war ein
Rickgang der Bewerbungen im Bereich Nachwuchskrafte zu verzeichnen. Um im Wettbewerb um die Talente
bestmoéglich aufgestellt zu sein, setzte der NORD/LB Konzern auch weiterhin auf einen hohen
Ausbildungsstandard. Reprasentative Formate wie Ausbildungs- und Hochschulmessen sind im Jahr 2021 im
Wesentlichen entfallen und wurden stellenweise durch Onlineformate ersetzt. Um weitere pandemie-
unabhangige Marketingkandle zu generieren und die Arbeitgeberattraktivitdt bei der Zielgruppe zu erhéhen, hat
der NORD/LB Konzern Mitte 2021 seinen eigenen Instagram-Kanal ,NORD/LB Karrierestart” ins Leben gerufen.
Hier gibt der Konzern den aktuellen Auszubildenden die Méglichkeit regelmaRig den Content mitzugestalten.

Die NORD/LB bildet nach den bundesweit geltenden Ausbildungsverordnungen gemaR Berufsbildungsgesetz
(BBiG) aus, das die Durchfithrung der Berufsausbildung, Priifungen, die Uberwachung der Ausbildung, die
berufliche Fortbildung sowie die berufliche Umschulung regelt. Gegeniiber den Auszubildenden besteht fiir die
NORD/LB eine besondere Fiirsorgepflicht. So werden in der NORD/LB beispielsweise alle Auszubildenden
(unabhdngig vom Alter) gemal3 den Regelungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes (JArbSchG) behandelt.

Mit ihren tberwiegend kaufmdnnischen und IT-technischen Berufsfeldern bietet die NORD/LB an ihren
Standorten ein umfangreiches Ausbildungs- und Studienangebot. Neben diesem Ausbildungsangebot ist auch
die Rekrutierung von studentischen Nachwuchskraften und Absolvierenden tiber Hochschulpraktika und
Trainee-Programme ein wichtiger Erfolgsfaktor, um mit qualifizierten Mitarbeitenden der Zukunft den
Unternehmenserfolg der Bank abzusichern.

Nachwuchsarbeit und -gewinnung

Fiir die Gewinnung, emotionale Bindung und Motivation der Nachwuchskréfte wurden 2021 neben der Schaffung
attraktiver Arbeitsbedingungen die Férderung von Sinnvermittlung bzw. Purpose und das Aufzeigen
individueller Entwicklungsperspektiven zu zentralen Handlungsfeldern der Nachwuchskraftearbeit. Im Hinblick
aufeine zukunftsorientierte Ausrichtung der Ausbildung erfolgt eine regelmaRige Evaluation und Anpassung der
Berufsbilder, woraus u.a. neue Ausbildungs- und Studienangebote entstehen, wie z.B. Duales Studium Business
Economics, Kaufleute fiir Digitalisierungsmanagement oder Fachinformatikerinnen und Fachinformatiker
Anwendungsentwicklung, die zur Wettbewerbsfahigkeit des NORD/LB Konzerns am Arbeitsmarkt beitragen.
Neben diesem Ausbildungsangebot ist auch die Rekrutierung von studentischen Nachwuchskriften und
Absolventinnen und Absolventen iber Hochschulpraktika und Trainee-Programme ein wichtiger Erfolgsfaktor,
um mit qualifizierten Mitarbeitenden in der Zukunft den Konzernerfolg abzusichern.



Vor dem Hintergrund des Transformationsprogramms NORD/LB 2024, einhergehend mit dem Personalumbau
zur zuktnftigen Aufstellung, orientiert sich das Recruiting der Nachwuchskrdfte an den quantitativen und
qualitativen Anforderungen des NORD/LB Konzerns. Das Ziel von knapp 50 Auszubildenden und Dualen
Studierenden fiir den Ausbildungsstart August 2021 sowie bis zu 15 Trainees konnte mit der Bewerbernachfrage
nahezu erfillt werden. Dies bedeutet eine Ausbildungsquote von 3,0 Prozent (2020: 3,2 Prozent). Mit seinen
Ausbildungskennzahlen und Ubernahmen ist der NORD/LB Konzern als éffentlich-rechtliches Institut auch in
2021 seiner gesellschaftlichen Ausbildungsverantwortung nachgekommen.

Weiterbildung

Die Qualifizierungs- und Entwicklungsmafinahmen sind auf den kiinftigen Bedarf des NORD/LB Konzerns
ausgerichtet, um die Transformation bestmoglich zu unterstiitzen. Ziel der Personalentwicklung ist es,
Fihrungskréafte und Mitarbeitende auf die verdnderten Herausforderungen vorzubereiten und gleichzeitig
individuelle Entwicklungsmoglichkeiten im Hinblick auf Engagement und Motivation der Beschaftigten zu
schaffen.

2021 wurde mit der Neuausrichtung der bankweiten Stellenarchitektur — die alle Aufgaben in der Bank in Job-
Familien biindelt — die Grundlage fiir eine Verzahnung der Personalentwicklungs- und Vergiitungsinstrumente
geschaffen. Die transparente Beschreibung aller Job Familien dient aus Personalentwicklungssicht als
Ankerpunkt fiir die Definition erforderlicher Kompetenzen und Qualifikationen sowie als Basis fiir das Aufzeigen
von individuellen Entwicklungsmdoglichkeiten. Im Hinblick auf die Anforderungen an die gesamte Belegschaftim
Kontext der Transformation sind Eigenverantwortung, Teamfdahigkeit und Offenheit fiir Veranderungen als
ubergreifende Basiskompetenzen definiert.

Die Sicherstellung der Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden ist aus Sicht des Vorstandes ein wichtiger
Faktor fur den Erfolg der Bank. Im NORD/LB Konzern gibt es ein zentrales Bildungsbudget mit dem die
uberfachliche Qualifikation gesteuert wird. Zudem verfigt jeder Fachbereich tiber ein dezentrales
Bildungsbudget, welches tiberwiegend zur fachlichen Qualifizierung dient. Die Verantwortung fir die
ausreichende Qualifizierung der Mitarbeitenden tragen die Fithrungskrdfte. Eine Dokumentation erfolgt im
Rahmen der Entwicklungsplanung. Hier bestdtigt die Fiithrungskraft, dass der Mitarbeitende tiber alle
erforderlichen Qualifikationen nach MaRisk 7.1 verfiigt. Erganzend hierzu hat die Bank mit dem Personalrat die
Dienstvereinbarung Weiterbildung geschlossen. Auch hier ist das Ziel die bestmoégliche Qualifikation der
Mitarbeitenden zu fordern. Die Steuerung der Weiterbildung erfolgt tiber die Jahresgesprache, in denen sich
Fihrungskrdafte und Mitarbeitende im Rahmen einer Entwicklungsplanung gemeinsam tber
Fortbildungsbedarfe austauschen und entsprechende Mafinahmen vereinbaren. Das Jahresgesprach umfasst
auch die Validierung der gesetzlich vorgeschriebenen Qualifikationen (bspw. WBT Compliance, MaRisk,
Geldwdsche), deren Aktualitdt zudem unterjdhrig tiber ein systemgestiitztes Tracking nachgehalten wird. Die
MalRnahmen fiir Qualifizierung und Entwicklung umfassen das hausinterne Bildungsprogramm mit Fokus auf
uberfachlichen Inhalten in Orientierung am Kompetenzmodell der NORD/LB, fachspezifische Seminare und
Schulungen sowie Angebote digitaler Lernplattformen zum selbstgesteuerten Lernen. Im Jahr 2021 wurden
zudem vor dem Hintergrund des Transformationsprogramms NORD/LB 2024 sowie angesichts neuer
Herausforderungen konzernweite MaRnahmen initiiert, z B. ein strukturierter Wissenstransfer-Prozess im
Kontext des Personalabbaus, Schulungen zum Mobilen Arbeiten oder die Entwicklung eines Schulungskonzeptes
im Zusammenhang mit der Implementierung der Nachhaltigkeitsstrategie. Nachdem diese Mafinahmen
konzeptionell erfolgreich entwickelt wurden, befanden sie sich im Jahr 2021 in sukzessiver Umsetzung, die
wiederum - wie etwa beim Wissenstransfer — einer laufenden Uberpriifung und Berichterstattung an den
Vorstand unterliegt. Alle fiir das Jahr 2021 geplanten MaBRnahmen konnten erfolgreich umgesetzt werden.

Vielfalt und Chancengleichheit

Der NORD/LB Konzern verfolgt einen ibergreifenden, integrativen Zielansatz um die Mitarbeitenden fair und
korrekt zu behandeln und zu férdern — und dabei die Unterschiede, kulturellen Hintergriinde und praktischen
Erfahrungen zum Nutzen des Unternehmens aktiv zu managen. Gerade diese Vielfaltigkeit der Mitarbeitenden ist
ein wichtiger Teil der Unternehmensidentitit. Der NORD/LB Konzern legt daher Wert darauf, dass alle
Geschlechter gleichbehandelt werden und bietet ein Arbeitsumfeld gleicher Wertschatzung und Férderung,
unabhdngig von Geschlecht und geschlechtlicher Identitat, Alter, sexueller Orientierung, ethnischer Herkunft
und Nationalitat, Behinderung oder Religion und Weltanschauung.



Zudenrahmengebenden Leitlinien der Diversity-Arbeit zdhlen die Grundwerte des Konzerns im Code of Conduct,
die Charta der Vielfalt der Unternehmen in Deutschland und die Diversitatsgrundsdtze des NORD/LB Konzerns.
Die NORD/LB ist seit 2013 Mitglied der Initiative ,Diversity als Chance — die Charta der Vielfalt der Unternehmen
in Deutschland“ und bekennt sich damit ausdriicklich zur Vielfalt und Chancengleichheit in einem
diskriminierungsfreien Umfeld.

Um ihre 6konomischen, sozialen und gesellschaftlichen Zielsetzungen im NORD/LB Konzern zu etablieren und
auszubauen, werden seit Anfang 2021 Aktivititen und MafRnahmen zur Sensibilisierung und Information zu
Diversity Management und dessen Aspekten von einer aus dem Kreis der Mitarbeitenden und internen
Netzwerken gebildeten ,Community of Diversity* aktiviert. Hierzu zdhlen Workshop Angebote zur Information
und zum Austausch zu den verschiedenen Aspekten des Diversity Managements bspw. zur sexuellen
Orientierung. Dartiber hinaus wurden Aktivititen rund um spezifische Aktionstage initiiert, die auf
Vielfaltsthemen in der Gesellschaft und damit u.U. auch in der NORD/LB aufmerksam machen: Die
Jinterkulturellen Tage“ thematisieren Alltagsrassismus und machen Erlebnisse im Zusammenhang mit
ethnischer Herkunft transparent. Die Sichtbarkeit von Vielfalt in der Belegschaft wurde durch Interviews zu
Erfahrungen und Lebensgewohnheiten erhoht (bspw. zu religiésen Feiertagen). Spezifische Aktionstage wurden
mit Informationen begleitet, wie der ,Tag der Behinderung“ oder der ,Orange Day*“ (Protesttag gegen Gewalt
gegeniiber Frauen).

Ziel ist es, durch Informationen und Austausch mit Mitarbeitenden Ansétze fiir Handlungsfelder bei Diversity
Themen zu erkennen. Die ,,Community of Diversity* stellt dabei einen Querschnitt der Belegschaft der NORD/LB
dar und verbindet Alters-, Fachbereichs- und Hierarchie-tibergreifend Erfahrungen und Kreativitit der
Teilnehmenden. Vor dem Hintergrund des Wandels in der Arbeitswelt gilt es, Vielfalt und Chancengleichheit fur
alle Mitarbeitenden zu erméglichen und die Potenziale zu nutzen. Das nichtberufliche Umfeld der Beschéaftigten
ist mittlerweile untrennbar mit der Arbeitswelt verbunden, daher ist auch die Vereinbarkeit beruflicher und
privater Lebenssituationen mit entsprechenden Angeboten wie flexible Arbeitszeitmodelle, Langzeitwertkonten
oder mobiles Arbeiten ein wesentlicher Bestandteil bei der Gestaltung der Arbeit der Zukunft im NORD/LB
Konzern.

Das Zusammenspiel der MaBnahmen erzeugt nicht nur ein wertschéatzendes Arbeitsklima und -umfeld, sondern
schafftinsbesondere gute Entwicklungsperspektiven fiir die gesamte Belegschaft. Dem Vorstand wird regelmél3ig
uber die Aktivitdaten der ,,Community of Diversity* berichtet.

Unterstiitzt wird die Diversity-Arbeit des NORD/LB Konzerns durch eine transparente Unternehmens-
kommunikation, z. B. mit Kommunikations- und Kollaborationsplattformen einer pramierten Zeitschrift fir die
Mitarbeitenden oder einer Online-Plattform zur gemeinsamen Arbeit an Zukunftsthemen sowie Feedback-
instrumente.

Um die Ziele des Transformationsprogrammms NORD/LB 2024 ganzheitlich zu erreichen sowie die Mafinahmen
daraus nachhaltig umzusetzen (siehe Abschnitt ,Transformationsprogramm NORD/LB 2024“ im Lagebericht
2021 des NORD/LB Konzerns), hat die NORD/LB auch im Jahr 2021 die stark auf Zusammenarbeit und
Partizipation basierende interne Change-Initiative #zukunftschaffen weiter vorangetrieben. Diese Initiative ist
ein Aktivierungsprogramm, in dem Mitarbeitende Teamaufgaben mit Bezug zur kiinftigen Ausrichtung des
Konzerns gemeinsam und bereichsiibergreifend 16sen sowie Ideen und Impulse im Hinblick auf die Verdanderung
der Unternehmenskultur austauschen und initiieren.



Geschlechterdiversitat

Die Anteile der Frauen an der Belegschaft im NORD/LB Konzern sind mit 50,4 Prozent (2020: 50,7 Prozent) sowie
der Frauen in Fihrungspositionen mit 21,2 Prozent (2020: 20,8 Prozent) nahezu unverdndert. Bei den
Vorstandsmitgliedern im Konzern lag der Frauenanteil insgesamt bei 14,3 Prozent im Jahr 2020 (2020: 6,7
Prozent), wobei die Gesamtzahl der Vorstandspositionen von 15 auf 14 reduziert wurde. Der Anteil bei weiblichen
Aufsichts- bzw. Verwaltungsraten ist mit 19,1 Prozent (2020: 26,0 Prozent) gegeniiber dem Vorjahr gesunken,
wobei die Gesamtzahl der Aufsichtsratspositionen von 27 auf 21 gesunken ist. Im Rahmen der ,,Community of
Diversity* wird das Thema Geschlecht und geschlechtliche Identitat aufgegriffen, z.B. mit Diskussionen zur
Sichtbarkeit aller Geschlechter im Unternehmen, insbesondere auch auf Management- und herausragenden
Fach- und Projektstellen, mit dem Ziel die Sichtbarkeit und den Anteil des unterreprasentierten Geschlechts zu
erh6hen.

Vielfalt beziiglich der geografischen Herkunft

Der Belegschaft des NORD/LB Konzerns gehoéren im Jahr 2021 Betriebsangehérige aus 30 Nationen an (2020: aus
28 Nationen). Es ist ausdriickliches Ziel des NORD/LB Konzerns, die unterschiedlichen kulturellen Hintergriinde
und Erfahrungen der Mitarbeitenden fiir mehr Innovation und Wettbewerbsvorteile zu nutzen. Die Dimension
Ethnische Herkunft und Nationalitdt der ,Community of Diversity“ bietet u.a. Vortrage, Podium Diskussionen
oder Blog Beitrdge, um das Bewusstsein fiir kulturelle Vielfalt weiterzuentwickeln und Handlungsfelder
aufzuzeigen.

Vergiitung

Der NORD/LB Konzern besitzt ein Vergiitungssystem, welches ungeachtet der geschlechtlichen Identitdt
gleichartige, transparente Berechnungsgrundlagen und -verfahren sowie definierte Vergiitungsbestandteile
abbildet. Die Vergiitungsstruktur der NORD/LB setzt dabei im Schwerpunkt auf einer
Stellenbewertungssystematik — bestehend aus mehreren Karrierebandern und differenzierten Karrierestufen —
sowie einer eigenen Bonussystematik auf. Zur Festsetzung der fixen Vergiitung werden alle Stellenbewertungen
bzw. Eingruppierungen der Beschiftigten aufgaben- und nicht inhaberbezogen vorgenommen und die
Gewdhrung variabler Vergiitung erfolgt grundsatzlich leistungsbezogen. Durch das Entkoppeln von Person und
Stelle gewdhrleistet der NORD/LB Konzern eine Vergiitungsstruktur, die diskriminierungsfrei und unabhédngig
von bspw. Geschlecht, ethnischer Herkunft, Alter, Behinderung oder sexueller Orientierung ist und sich an
Aspekten wie Qualifizierung, Aufgaben- und Funktionsspektrum sowie Berufserfahrung der Mitarbeitenden
orientiert.

Sozialleistungen

Unbefristet angestellte Mitarbeitende des NORD/LB Konzerns haben einen Anspruch auf die jeweils giiltige
betriebliche Altersvorsorge. Im gesamten NORD/LB Konzern bestehen mehrere unterschiedliche
Versorgungsordnungen (VO). Der Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung und weiterfithrende
Informationen kénnen dem Anhang (Notes) der Finanzberichterstattung 2021 (IFRS) entnommen werden. Die
NORD/LB hat ihren bis Ende 2013 eingestellten Betriebsangehorigen und Vorstandsmitgliedern eine betriebliche
Altersvorsorge im Wege einer Direktzusage erteilt. Ab dem Jahr 2014 erteilt die NORD/LB neu eingestellten
Betriebsangehoérigen eine betriebliche Altersvorsorge im Wege einer Beitragszusage.

Zudem existieren im NORD/LB Konzern umfangreiche weitere Sozial- und Nebenleistungen, wie z.B.
vermoégenswirksame Leistungen, Lohnfortzahlung im Krankheitsfall, Sonderurlaub wegen besonderer
Ereignisse, Bezuschussung des Mittagessens, Bezuschussung der Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel. Nahezu
alle betrieblichen Sozialleistungen, wie beispielsweise Gesundheitsforderung, alternierende Telearbeit
(Homeoffice) und Elternzeit stehen grundsatzlich sowohl Festangestellten in Vollzeit wie in Teilzeit und befristet
Angestellten zur Verfiigung.



21

Gleichbehandlung und Anti-Diskriminierung

Der Schutz vor Diskriminierung ist iiber das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (im Folgenden kurz: AGG) in
Deutschland bereits besonders und umfassend gesetzlich geregelt. Der NORD/LB Konzern halt sich an die
Vorgaben des AGG. An den ausldndischen Standorten werden die o6rtlichen Antidiskriminierungsgesetze
eingehalten und fiir die Mitarbeitenden gelten die lokalen Regularien. Ergdnzend werden iiber den Code of
Conduct bzw. die Ethik Grundsdtze im gesamten NORD/LB Konzern keinerlei Diskriminierung oder Beldstigung
geduldet, sei es aus Griinden des Geschlechtes, des Alters, einer Behinderung, der ethnischen oder sozialen
Herkunft, der Religion und Weltanschauung, der sexuellen Identitdt oder auch wegen der politischen Haltung, des
Familienstandes oder einer gewerkschaftlichen Betdtigung.

Der NORD/LB Konzern hat eine Schutzfunktion fiir die Belegschaft zu erfiillen und verfiigt tiber umfangreiche
Regelungen und Prozesse, um Gleichbehandlung sicherzustellen sowie bei etwaigen VerstéRen auf mogliche
Konsequenzen fiir die Mitarbeitenden hinzuweisen. Das Thema Anti-Diskriminierung wird in verschiedenen
Aktionen und Mafinahmen der ,Community of Diversity“ aufgegriffen, um fortlaufend zu sensibilisieren und
etwaigen Diskriminierungen proaktiv entgegenzuwirken. Im Jahr 2021 ist im NORD/LB Konzern kein Fall von
Diskriminierung bekannt geworden.

Menschen mit Behinderungen

Der NORD/LB Konzern sichert und fordert eine moglichst uneingeschrankte Teilhabe behinderter Menschen am
Arbeitsleben, um ihre gesellschaftliche Partizipation, Selbstbestimmung und Einbeziehung in das Arbeitsleben
zu sichern. So legt der NORD/LB Konzern Augenmerk auf einen besonderen Kundigungsschutz, Hilfen zur
Arbeitsplatzausstattung sowie die Betreuung durch spezielle Fachdienste.

Im Jahr 2021 betrug der Anteil von Personen mit Behinderung im NORD/LB Konzern 4,2 Prozent. Mit der aktuellen
Beschaftigungsquote fiir Schwerbehinderte unterschreitet der Konzern die gesetzlich geforderte Quote von 5
Prozent behinderter Beschéftigter in der Belegschaft. Daher entrichtet die NORD/LB eine entsprechende
Ausgleichsabgabe. Die Dimension Behinderung im Rahmen der ,Community of Diversity* verfolgt das Ziel, den
unvoreingenommen und offenen Umgang untereinander zu férdern und den Blick auf Talente statt auf Defizite
zu richten. Im Jahr 2021 wurde hierzu eine neue Inklusionsvereinbarung zwischen Arbeitgeber- und
Arbeitnehmervertretung sowie Schwerbehindertenvertretung abgeschlossen.

Darstellung ausgewihlter Diversity-Kennzahlen zum 31.12.20212

Beschaftigte (Gesamt) 4.524
madnnliche Betriebsangehdérige 2.247
weibliche Betriebsangehorige 2.277
Anteil Manner 49,6%
Anteil Frauen 50,4%
Vorstand

mannliche Betriebsangehoérige 12
weibliche Betriebsangehorige 2
Anteil mannliche Vorstande 85,7%
Anteil weibliche Vorstiande 14,3%
Betriebsangehorige bis 30 Jahre 0
Betriebsangehorige 31 bis 50 Jahre 3
Betriebsangehorige ab 51 Jahre 11
Aufsichts- bzw. Verwaltungsrat

mannliche Aufsichtsrate 17
weibliche Aufsichtsrite 4

2 Alle zu berechnenden Anteile werden im Ergebnis abgerundet.
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Anteil mdnnliche Aufsichtsrdte 80,9%
Anteil weibliche Aufsichtsrite 19,1%
Aufsichtsrate bis 30 Jahre 0
Aufsichtsrate 31 bis 50 Jahre 2
Aufsichtsrate ab 51 Jahre 19
Fithrungsfunktionen

maéannliche Fiihrungskrafte 325
weibliche Fithrungskrafte 87
Anteil mdnnliche Fihrungskrafte 78,8%
Anteil weibliche Fithrungskrafte 21,2%
Fithrungskréafte bis 30 Jahre 2
Fihrungskréfte 31 bis 50 Jahre 206
Fithrungskréfte ab 51 Jahre 204
Anteil bis 30 Jahre 0,4%
Anteil 31 bis 50 Jahre 50,0%
Anteil ab 51 Jahre 49,6%

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Die Arbeitswelt befindet sich in einem stetigen Wandel. Hoher Veranderungsdruck und verstarkte
Flexibilisierung wirken sich in immer starkerem Mafe auf die Mitarbeitenden aus. Die Folgen bei zu hohen
Belastungen kénnen u. a. eine reduzierte Leistungsfahigkeit und Krankheiten wie z. B. Bluthochdruck, Depression
und Riicken-, Schulter- und Nackenschmerzen bzw. damit verbundene Ausfalltage sein. Dies wirkt sich
unmittelbar auf die wirtschaftliche Belastbarkeit und den Markterfolg von Unternehmen aus.

Der Erhalt der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit aller Mitarbeitenden iiber ein qualitatives
Gesundheitsmanagement ist deshalb wesentlicher Teil des Managementansatzes der Personalarbeitim NORD/LB
Konzern. Die Funktion des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) wird im Auftrag des Vorstands der
NORD/LB aus den Personalbereichen gesteuert.

Das BGM, als Teil des gesetzlich vorgeschriebenen Arbeitsschutzes, ergdnzt die Pravention durch die
Mitgestaltung gesundheitsférdernder Arbeitsbedingungen, entsprechendes Fithrungsverhalten und andere
Gesundheitsressourcen, um diese in den Strukturen des NORD/LB Konzerns fest zu verankern. Durch eine gezielte
Verbesserung der Arbeitsbedingungen wund der Arbeitsorganisation konnen das persénliche
Gesundheitsverhalten der Mitarbeitenden verbessert und gesundheitliche Probleme gelost bzw. verringert
werden.

Im Jahr 2021 war das Betriebliche Gesundheitsmanagement stark in die Pandemiepravention und -bekdmpfung
eingebunden, insbesondere mit betrieblichen Impfangeboten fiir alle Mitarbeitenden und deren Angehorige.
Zudem wurden diverse Maflinahmen zum Erhalt der Life-Domain-Balance in digitalisierter Form tiber externe
Dienstleister angeboten (z.B. Online-Kindernotfallbetreuung, digitale oder alternative Beratungsformate (walk
and talk)) sowie eine digitale Entspannungspause in der Mittagszeit. Zur Unterstiitzung der Mitarbeitenden in
dieser herausfordernden Situation wurden im Intranet diverse Informationen und Hilfestellungen zur Verfiigung
gestellt.

Der NORD/LB Konzern hat im Jahr 2021 iiber ein professionelles BGM seine proaktiven und praventiven
Unterstiitzungsinstrumente zielgerichtet eingesetzt, orientiert an den grundsatzlichen Standards und Vorgaben
wie bspw. die Corona-Arbeitsschutzverordnung. Gesetzliche Rahmenbedingungen aus dem Arbeitsschutzgesetz
(ArbSchG) oder dem Sozialgesetzbuch erfordern zudem die Durchfithrung diverser MalRnahmen wie das
Betreiben eines Betrieblichen Wiedereingliederungsmanagements (im Folgenden kurz: BEM) und das Angebot
zur Durchfiihrung psychischer Gefahrdungsbeurteilungen.

Uber die gesetzlichen Anforderungen zu Arbeitssicherheit hinaus bietet der NORD/LB Konzern allen



Beschéftigten eine Reihe von Beratungsleistungen. So informieren die Betriebsdrzte iiber eine optimale
Gestaltung von Arbeitspldatzen sowie uber praventive MaSinahmen gegen Haltungs- und Sehstérungen. Bei der
Beschaffung von Mobiliar und EDV-Gerdten wird die Einhaltung ergonomischer Standards beachtet. Dartiber
hinaus verfigen mehrere Konzernstandorte tber Frithdefibrillationsgerdte. Bei arbeitsbezogenen oder
psychosozialen Problemen kénnen sich alle Mitarbeitende an eine neutrale externe Mitarbeitenden- und
Fiithrungskrafteberatung wenden.

Die Evaluierung des BGM erfolgt als kontinuierlicher Prozess. Krankenstands-Kennzahlen werden regelmaRig
ausgewertet, mit Handlungsfeldern verkniipft und bei Bedarf dem Vorstand vorgelegt.

Trotz gewachsener Anforderungen an die Belegschaft ist die Krankenquote (Quote der krankheitsbedingten
Fehlzeiten) im NORD/LB Konzern mit 4,1 Prozent im Jahr 2021 gegeniiber dem Vorjahr gesunken (2020: 4,8
Prozent).

Governance

Korruptes oder unethisches Verhalten sowie VerstoRRe gegen Gesetze von einzelnen Personen oder Unternehmen
schaden der Gesellschaft und ihren Mitgliedern in vielfacher Weise. Der Finanzdienstleitungsbranche kommt bei
der Verhinderung von unethischem oder korrupten Verhalten eine wichtige Rolle zu. In Zeiten zunehmender
Finanzkriminalitdt sind Banken- und Finanzdienstleistungsinstitute in aller Welt in besonderem Mal3e gefordert
und gleichermalen gefdhrdet. Sie sind der inhdrenten Gefahr ausgesetzt, fiir Zwecke der Geldwasche und der
Terrorismusfinanzierung oder der Begiinstigung der Anonymitat von Geschéaftsbeziehungen und Transaktionen
missbraucht zu werden. Mitimmer neuen Methoden wird versucht, Gelder und Vermégenswerte, die aus illegalen
Tatigkeiten wie Korruption im weiteren Sinne, Raub, Erpressung, Drogen- und Waffenhandel oder
Steuerhinterziehung stammen, iiber die Zahlungsverkehrssysteme, neue Finanzprodukte oder Technologien zu
»~waschen“ und unter Verschleierung ihrer wahren Herkunft in den legalen Finanz- und Wirtschaftskreislauf
einzuschleusen. Auch Terroristen versuchen legale oder illegale Gelder bei Banken und
Finanzdienstleistungsunternehmen bereitzustellen und zu sammeln, um terroristische Zwecke zu finanzieren.

Als Teil der Gesellschaft sieht es der NORD/LB Konzern zu deren Schutz als wichtige Aufgabe an, kriminelle
Handlungen durch Prdavention bestméglich zu unterbinden sowie durch eigenes ethisches, moralisches und
gesetzeskonformes Verhalten dem entgegengebrachten Vertrauen von Mitarbeitenden, Kunden und
Geschiftspartnern gerecht zu werden und dieses zu erhalten und auszubauen. Aufgrund der internationalen
Ausrichtung und der globalen Aktivititen unterliegt der NORD/LB Konzern ferner verschiedensten
landerspezifischen und internationalen Rechtsvorschriften.

Management compliance-relevanter Themen

Durch eine Vielzahl von MaRnahmen u. a. im Rahmen des Compliance-Managements verfolgt der NORD/LB
Konzern das Ziel, Ethik, Integritat und gesetzeskonformes Verhalten sicherzustellen. Der Vorstand der NORD/LB
gibt fiir dieses Ziel verbindliche Verhaltensgrundsdtze vor und sorgt dafiir, dass Mitarbeitende klar abgegrenzte
Handlungsspielraume vorfinden. Hierdurch wird das Risiko reduziert, dass Mitarbeitende unbewusst zu Lasten
des NORD/LB Konzerns handeln oder sich in Gefahr begeben, gegen Gesetze oder Vorschriften zu verstof3en. Um
die Anspriiche an die Einhaltung von Recht und Gesetz mit einem ethisch richtigen Verhalten zu verbinden und
so unternehmerischen Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwortung zu verkniipfen, hat die NORD/LB einen
Verhaltenskodex (im Folgenden kurz: Code of Conduct) fiir den NORD/LB Konzern veroffentlicht. Der Code of
Conduct ist im Intranet sowie auf der Homepage der NORD/LB 6ffentlich einsehbar. Er bildet den Rahmen fiir
integres, wertebewusstes und faires Verhalten und ist fiir samtliche Vorstandsmitglieder und Mitarbeitende
bindend. Die Tochterunternehmen des NORD/LB Konzerns haben eigene Verhaltensgrundsdtze, die an den Code
of Conduct der Mutter angelehnt sind.

Der NORD/LB Konzern hat ein Compliance-Management etabliert, das sich am IDW PS 980 Standard orientiert und
in der Corporate Compliance Policy beschrieben ist.



Zu den Grundelementen des Compliance-Management-Systems gehoéren u.a.

die Festlegung wesentlicher Ziele, die mit Hilfe des Compliance-Management-Systems erreicht werden
sollen,

= dieFestlegung wesentlicher Teilbereiche und der in den Teilbereichen einzuhaltenden Regeln,

= dielIdentifikation von wesentlichen Compliance-Risiken,

= diesystematische Risikoerkennung mit Risikobeurteilung sowie konsequente Implementierung und
prozessbegleitende Uberwachung von Prozessen,

= dieEinfithrung von risikominimierenden Grundsdtzen und Wirkungen auf Grundlage der
identifizierten Risiken,
die Information von Mitarbeitenden und ggf. Dritten tiber Rollen und Verantwortlichkeiten,
die Beratung hinsichtlich der Umsetzung und Einhaltung aller gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Regelungen und Pflichten,
die Festlegung eines Berichtsweges fiir identifizierte Risiken, festgestellte Regelverst6f3e sowie
eingehende Hinweise sowie

«  die Uberwachung der Angemessenheit und Wirksamkeit (inkl. Berichterstattung).

Die Institute des NORD/LB Konzerns verfiigen tiber verschiedene Compliance-Beauftragte, die der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder vergleichbaren ausldndischen Institutionen gemeldet werden. Im
Aufgabenbereich des Gruppen-Compliance-Beauftragten sowie der Compliance-Bereiche der NORD/LB und ihrer
Tochtergesellschaften liegen insbesondere die Themen Kapitalmarkt-Compliance, Pravention von Geldwasche-
und/oder Terrorismusfinanzierung sowie sonstiger strafbarer Handlungen (Fraud) und die Einhaltung von
Finanzsanktionen/Embargos. Die Regulatory-Compliance-Funktionen des NORD/LB Konzerns identifizieren
fortlaufend neue/gednderte bankaufsichtsrechtliche Regelungen und informieren ihre betroffenen Fachbereiche
uber die Handlungserfordernisse. Dariiber hinaus werden die Mitarbeitenden bei der Umsetzung begleitet, die
Umsetzung nachgehalten und bewertet. Die Vorstdande der Institute des NORD/LB Konzerns werden regelmalig
uber die Fortschritte informiert.

Erganzend werden im Rahmen des bestehenden Risikomanagements im NORD/LB Konzern zudem angemessene
PraventionsmafRnahmen definiert. So sind die geschafts- und kundenbezogenen Sicherungssysteme des
NORD/LB Konzerns darauf ausgelegt, keine Geschédftsbeziehungen einzugehen oder fortzufithren, die
wirtschaftskriminellen Zwecken dienen oder anonyme Transaktionen begiinstigen. Bei Hinweisen auf
verddchtige Transaktionen wird eine Geldwasche-Verdachtsmeldung erstellt.

Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden erfolgt tiber fiir alle Mitarbeitenden verpflichtende internetbasierte
Lernprogramme (WBT), regelmaflige Prasenzschulungen sowie Mitteilungen und Informationen im Intranet.

Eine wichtige Grundlage eines praventiven Compliance-Management-Systems und gleichzeitig die Evaluation
der durchgefithrten Mafinahmen stellen regelmédllige Gefadhrdungs- und Risikoanalysen dar. Der NORD/LB
Konzern fiihrt diese jahrlich in allen compliance-relevanten Bereichen durch (Prdavention von Geldwdsche,
Terrorismusfinanzierung und Betrug, Kapitalmarkt-Compliance sowie den Mindestanforderungen an das
Risikomanagement (im Folgenden kurz: MaRisk)). Diese Analysen erlauben eine Einschdtzung und Bewertung
etwaiger Risiken. Aus allen Gefdhrdungs- und Risikoanalysen werden zudem spezifische MaSnahmen zur
Risikoreduktion abgeleitet. So werden z. B. bereichsbezogen Szenarien zu Korruption und anderen strafbaren
Handlungeni.S. v. § 25h Abs. 1 Satz 1 Kreditwesengesetz (KWG) untersucht und ihre Kritikalitdit anhand externer
Statistiken und interner Einschatzungen bewertet.

Diesen Analysen werden die existierenden Praventionsmalinahmen gegentibergestellt, um das verbleibende
Restrisiko zu ermitteln und weitere Praventionsmalinahmen zu entwickeln. Mogliche Malinahmen zur
Pravention von Geldwasche- und Terrorismusfinanzierung sowie Fraud umfassen im NORD/LB Konzern u. a. die
Ableitung eines risikoorientierten Uberwachungsplanes, die Erstellung eines Schulungskonzeptes sowie
Malinahmen zur Umsetzung des Know-Your-Customer-Prinzips. Dartiber hinaus erfolgt eine systemseitige
Uberpriifung simtlicher Kunden und Transaktionen z. B. auf spezifische Verdachtsmomente oder Embargo- und
Finanzsanktionen.



Zudem werden Wirksamkeitsbeurteilungen durchgefiihrt. Das Ziel dieser besteht darin, sich von der Wirksamkeit
bestehender MalRnahmen, Verfahren und laufender Kontrollen zu tiberzeugen. Die jeweiligen Compliance-
Funktionen fithren prozessbegleitende, zeitnahe Uberwachungshandlungen durch und kann sich dariiber
hinaus auch auf geeignete Ergebnisse der zweiten und dritten Verteidigungslinie beziehen. Die Verfahren und
laufenden Kontrollen im NORD/LB Konzern waren iiber das Jahr 2021 grundsatzlich angemessen und wirksam.

Der Vorstand der NORD/LB ist fiir compliance-relevante Themen verantwortlich und wird tiber die Ergebnisse im
Rahmen des Risikoberichts informiert. Erganzend sind samtliche dieser Themen auch Gegenstand regelmaRiger
und umfassender interner und externer Priifungen.

Verhinderung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit

Der NORD/LB Konzern hat Regelungen zum Schutz vor Korruption definiert. Diese enthalten konkrete und klare
Vorgaben fiir ein korrektes und professionelles Verhalten beispielsweise im Kampf gegen Korruption
(Bestechung, Bestechlichkeit bzw. Vorteilsnahme/Vorteilsgewdhrung). Die Institute des NORD/LB Konzerns
tolerieren keine Korruption bzw. Bestechung oder Bestechlichkeit im Geschaftsverkehr.

Der Vorstand der NORD/LB gibt fiir dieses Ziel verbindliche Verhaltensgrundsatze in Form des Code of Conducts
vor, der klare Vorgaben zur Vermeidung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit sowie Vorteilsnahmen
und -gewdhrung enthdlt. Ergdanzende interne Richtlinien der jeweiligen Institute beschreiben die Zuldssigkeit zur
Annahme bzw. Gewdhrung von Einladungen und Geschenken sowie die Voraussetzungen fiir die Abrechnung
von Bewirtungs- und Sachaufwendungen. Die Einhaltung der Regeln beziiglich des Annehmens/ Gewdahrung von
Einladungen/Geschenken wird im NORD/LB Konzern nachgehalten. Zuwiderhandlungen gegen diese und andere
Vorgaben konnen iiber verschiedene Hinweisgeber-Kandle, auch anonym, gemeldet werden.

Schulungen zum Thema Korruption sind Teil der Pflicht Web Based Trainings (WBT) fiir Geldwdsche, welche alle
Mitarbeitenden nach Eintritt in den NORD/LB Konzern innerhalb von vier Wochen bzw. dann regelmaRig alle drei
Jahre zu absolvieren haben. Die Durchfithrung der WBTs wird in erster Linie durch die Personalabteilung und in
zweiter Linie durch den Geldwdschebeauftragten nachgehalten. Versaumnisse in der Durchfithrung der WBTs
werden eskaliert. Es sind im Jahr 2021 keine Fdlle von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit bekannt
geworden.

Informationssicherheit

Banken und Finanzdienstleitungsunternehmen agieren heute mit einer Vielzahl unterschiedlichster
Informationen. Derartige Informationen und die zur Verarbeitung benétigten Ressourcen und Betriebsmittel (z.B.
IT-Systeme, Anwendungen, Formulare, Briefe, Ausdrucke) stellen dabei grundlegende Werte dar. Der Schutz
dieser Werte ist unverzichtbar, um die Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsposition, das Vertrauen der
Geschiftspartner, Kunden und Mitarbeitenden und das Ansehen in der Offentlichkeit zu erhalten und zu stérken
und Missbrauch zu verhindern.

Die Anforderungen an die Informationssicherheit sind an allen Standorten des NORD/LB Konzerns gesetzlich
geregelt und in der Aufbau- und Ablauforganisation umgesetzt. An den deutschen Standorten berticksichtigen
die Institute des NORD/LB Konzerns dazu unter anderem die folgenden regulatorischen, rechtlichen, aber auch
vertraglichen Anforderungen:

Kreditwesengesetz (KWG) § 25a, § 25b und § 25¢,

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO0),

Neues Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu),

Handelsgesetzbuch (HGB), Risikomanagement der Informationsverarbeitung,
Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk),

Bankaufsichtliche Anforderungen an die IT (BAIT),

Zweite Zahlungsdiensterichtlinie (ZAG) / Payment Service Directive 2 (PSD2),

Rundschreiben von Bankenaufsichten wie z. B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin),



= Gruppenvorgaben zur Informationssicherheit,
= Vertragliche Sicherheitsverpflichtungen mit Dritten.

Fir die auslandischen Standorte gelten spezifische vergleichbare Regelungen.

Die Gesamtverantwortung fiir alle Belange der Informationssicherheit liegt beim Vorstand des jeweiligen
Instituts. Sie ist integraler Teil der Geschéfts- und Risikopolitik des NORD/LB Konzerns. Unabhdngig davon ist es
Aufgabe eines jeden Mitarbeitenden, die Regeln zur Informationssicherheit einzuhalten und sensible
Informationen zu schiitzen. Die entsprechenden Vorgaben werden ausgehend von der Geschéftsstrategie und der
Informationssicherheitsstrategie (als Teil der Risikostrategie) tiber Leitlinien zur Informationssicherheit und
Informationssicherheitsrichtlinien in Handbiichern und Arbeitsanweisungen operationalisiert und jedem
Mitarbeitenden des NORD/LB Konzerns zur Verfiigung gestellt. Die entsprechenden Organisationsrichtlinien
gelten im gesamten NORD/LB Konzern und werden fiir alle Mitarbeitenden durch regelmafiige Pflichtschulungen
und Sensibilisierungen zu informationssicherheitsrelevanten Themen erganzt.

Zur Implementierung und Aufrechterhaltung eines angemessenen Informationssicherheitsniveaus hat der
Vorstand der NORD/LB auf Konzernebene einen Chief Information Security Officer (CISO) bestellt. Der CISO bildet
die hochste Instanz des Informationsmanagementsystems in der NORD/LB. Die Tochterunternehmen verfiigen
uber eigene Informationssicherheitsbeauftragte (ISO), die von den jeweiligen Vorstanden eingesetzt wurden. Die
jeweiligen Informationssicherheitsbeauftragten wurden von den Vorstanden mit der Entwicklung, Umsetzung
und kontinuierlichen Verbesserung von Informationssicherheitsvorgaben beauftragt. Sie sind dem jeweiligen
Vorstand fachlich direkt unterstellt und berichten diesem direkt regelm&dRig und anlassbezogen. Zu ihren
Aufgaben gehoren die Steuerung und das Management von Informationssicherheit und dessen Risiken, die
Durchfithrung regelmiRiger Uberpriifungen sowie die Beratung des Vorstands und der Fachbereiche.

Um ein angemessenes Informationssicherheitsniveau zu erhalten, werden jahrliche, konzernweit einheitliche,
Gefdhrdungsanalysen auf Basis der jeweils aktuellen Bedrohungssituation durchgefiihrt. Unter erganzender
Beriicksichtigung relevanter Standards und Normen werden Informationssicherheitsvorgaben abgeleitet. Im
Rahmen des internen Kontrollsystems, Audits und Security Checks wird die Einhaltung dieser Vorgaben
regelmallig und anlassbezogen iiberpriift. Zudem ist das Informationssicherheitsmanagement Gegenstand
regelmaldiger interner und externer Prifungen. Etwaige Informationssicherheitsvorfalle werden analysiert und
Losungswege mit entsprechenden PraventionsmaBnahmen erarbeitet. Die im Jahr 2021 durchgefiihrten
Analysen, Audits und Checks ergaben, dass der NORD/LB Konzern ein grundsdtzlich angemessenes
Informationssicherheitsniveau aufweist.

Datenschutz

Mitarbeitende von Banken kommen mit einer Vielzahl von personlichen Daten in Bertthrung. Der Schutz dieser
Daten und des mit der Bereitstellung verbundenen Vertrauens ist eine zentrale Aufgabe einer Bank. Entsprechend
hat der vertrauliche, sensible Umgang mit personenbezogenen Daten im NORD/LB Konzern héchste Prioritat und
die zu beruicksichtigenden gesetzlichen Verpflichtungen und Vorgaben zum Datenschutz nehmen einen
besonderen Stellenwert ein. Dies gilt sowohl fiir die Verarbeitung personenbezogener Mitarbeitenden- und
Kundendaten als auch fiir die personenbezogenen Daten von Zulieferern, Beratern und anderen
Vertragspartnern im NORD/LB Konzern. Das Bankgeheimnis wird strikt gewahrt. Daten und Informationen
werden nur im Rahmen enger Zweckbindung und gesetzlicher Vorgaben genutzt.

Fir den NORD/LB Konzern sind die Vorschriften der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des neuen
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu) und weitere Gesetze mit datenschutzrechtlichen Regelungen zu
berticksichtigen. Die gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz betreffen alle natirlichen Personen,
insbesondere Kunden und Mitarbeitende des NORD/LB Konzerns. Neben dem sachgerechten Umgang mit
geschiitzten personenbezogenen Daten betrifft der Datenschutz auch die Kontrolle der Einhaltung der Rechte der
von der automatisierten Datenverarbeitung betroffenen Personen und die grundsatzlichen Pflichten spezieller
Funktionstrdager mit Zugriffsmoglichkeiten auf personenbezogene Daten innerhalb des NORD/LB Konzerns.



Fiir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen ist jeder Mitarbeitende verantwortlich. Seitens der NORD/LB,
der Deutschen Hypo und der NORD/LB Luxembourg finden datenschutzrechtliche Verpflichtungen?® aller
internen und externen Mitarbeitenden, die Umgang mit personenbezogenen Daten haben, auf das
Datengeheimnis statt; diese Verpflichtung gilt auch tuber das Beschaftigungsverhdltnis hinaus. Die
Datenschutzpolitik des NORD/LB Konzerns ist in der Gruppen-Datenschutzrahmenrichtlinie niedergeschrieben,
die in den jeweiligen Instituten konzernweite Giiltigkeit haben.

Die Uberwachung, Beratung sowie regelmifRige Schulung und Sensibilisierung zur Sicherstellung der
Datenschutzanforderungen erfolgtin den Instituten des NORD/LB Konzerns durch den Datenschutzbeauftragten.
Die NORD/LB und die Deutsche Hypo verfiigen jeweils tiber eigene Datenschutzbeauftragte. Die NORD/LB
Luxembourg verfiigt iiber einen von der Nationalen Kommission fiir Datenschutz (CNPD) des GroRherzogtums
Luxembourg offiziell zugelassenen Datenschutzbeauftragten.

Zur Sicherstellung der fachlichen Weisungsunabhéangigkeit gegeniiber allen zu tiberwachenden Fachbereichen
sind die Datenschutzbeauftragten direkt gegeniiber dem Vorstand verantwortlich, der auch die
Gesamtverantwortung fiir diese Funktion tragt und deren Wirksamkeit tiberwacht. Sie berichten in regelmaf3igen
Abstdanden bzw. bei Bedarfad hoc direkt an den Gesamtvorstand sowie laufend im Rahmen des Tagesgeschafts an
das zustandige Vorstandsmitglied. Im Jahr 2021 gab es keine meldepflichtigen Auffdlligkeiten zum Thema
Datenschutz.

Mitarbeitende und Kunden haben die Moglichkeit, sich hilfesuchend an den Datenschutzbeauftragten zu wenden.
Zur Sicherstellung und Uberwachung der Einhaltung, Angemessenheit und Wirksamkeit aller
datenschutzrelevanten Anforderungen finden jdhrliche konzerneinheitliche Analysen auf Basis von
risikoorientierten Auditpldanen statt.

3In Luxemburg gem. der koordinierten Fassung des Gesetzes vom 2. August 2002 zum Schutz personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung.



Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers iiber
eine betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit der nichtfinanziellen
Berichterstattung

An die Norddeutsche Landesbank — Girozentrale —, Hannover, Braunschweig, Magdeburg

Wir haben den zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht der Norddeutschen Landesbank —
Girozentrale —, Hannover, Braunschweig, Magdeburg, (im Folgenden die ,Gesellschaft) fiir den Zeitraum vom
1. Januar 2021 bis 31. Dezember 2021 (im Folgenden der ,zusammengefasste gesonderte nichtfinanzielle
Bericht") einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Nicht Gegenstand unserer Prifung sind die in dem zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht
genannten externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fiir die Aufstellung des zusammengefassten
gesonderten nichtfinanziellen Berichts in Ubereinstimmung mit den §§ 315ci.V.m. 289c bis 289e HGB und Artikel
8 der VERORDNUNG (EU) 2020/852 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 18. Juni 2020 iiber
die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der Verordnung
(EU) 2019/2088 (im Folgenden die ,EU-Taxonomieverordnung“) und den hierzu erlassenen delegierten
Rechtsakten sowie mit deren eigenen in Abschnitt ,Darstellung von Kennzahlen auf Basis der EU-Taxonomie-
Verordnung* des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts dargestellten Auslegung der in der
EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten enthaltenen Formulierungen und
Begriffe.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und die
Vornahme von Schétzungen zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben des Konzerns, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen,
die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines zusammengefassten gesonderten
nichtfinanziellen Berichts zu ermdéglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von
dolosen Handlungen (Manipulation des nichtfinanziellen Berichts) oder Irrtiimern ist.

Die EU-Taxonomieverordnung und die hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte enthalten Formulierungen und
Begriffe, die noch erheblichen Auslegungsunsicherheiten unterliegen und fir die noch nicht in jedem Fall
Klarstellungen verdffentlicht wurden. Daher haben die gesetzlichen Vertreter ihre Auslegung der EU-
Taxonomieverordnung und der hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte im Abschnitt ,Darstellung von
Kennzahlen auf Basis der EU-Taxonomie-Verordnung“ des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen
Berichts niedergelegt. Sie sind verantwortlich fiir die Vertretbarkeit dieser Auslegung. Aufgrund des immanenten
Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, ist die Rechtskonformitat
der Auslegung mit Unsicherheiten behaftet.

Unabhadngigkeit und Qualitdtssicherung der Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhdngigkeit sowie weitere berufliche
Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen
Verlautbarungen —insbesondere der Berufssatzung fiir Wirtschaftspriifer und vereidigte Buchpriifer (BS WP/vBP)
sowie des vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitatssicherungsstandards 1



JAnforderungen an die Qualitdtssicherung in der Wirtschaftspriiferpraxis“ (IDW QS 1) - an und unterhalt
dementsprechend ein umfangreiches Qualitdatssicherungssystem, das dokumentierte Regelungen und
MafBnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, beruflicher Standards sowie
maligebender gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung ein Prifungsurteil mit begrenzter
Sicherheit tiber den zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,,Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information®, herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir die Prifung so zu planen und
durchzufiithren, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kénnen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden
sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der zusammengefasste gesonderte nichtfinanzielle Bericht
der Gesellschaft, mit Ausnahme der in dem zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht
genannten externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, in allen wesentlichen Belangen nicht in
Ubereinstimmung mit den §§ 315c i.V.m. 289c¢ bis 289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu
erlassenen delegierten Rechtsakten sowie der in Abschnitt ,Darstellung von Kennzahlen auf Basis der EU-
Taxonomie-Verordnung“ des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts dargestellten
Auslegung durch die gesetzlichen Vertreter aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prafung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Prifungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere Priifungssicherheit erlangt
wird. Die Auswahl der Prafungshandlungen liegt im pflichtgemaRen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir u.a. folgende Priifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten
durchgefiihrt:

Verschaffung eines Verstandnisses tiber die Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation des Konzerns
und tber die Einbindung von Stakeholdern
Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung des
zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts einbezogen wurden, tiiber den
Aufstellungsprozess, iiber das auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem sowie iber Angaben
in dem zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht

= Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben in dem zusammengefassten
gesonderten nichtfinanziellen Bericht
Analytische Beurteilung von ausgewdhlten Angaben des zusammengefassten gesonderten
nichtfinanziellen Berichts
Abgleich von ausgewdhlten Angaben mit den entsprechenden Daten im Jahres-/Konzernabschluss
und dem zusammengefassten Lagebericht/ Konzernlagebericht

= Beurteilung der Darstellung des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts
Beurteilung des Prozesses zur Identifikation der taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivititen und der
entsprechenden Angaben in dem zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht

Die gesetzlichen Vertreter haben bei der Ermittlung der Angaben gemaR Artikel 8 der EU-Taxonomieverordnung
unbestimmte Rechtsbegriffe auszulegen. Aufgrund des immanenten Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe
unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, sind die Rechtskonformitdt der Auslegung und dementsprechend
unsere diesbeziigliche Prifung mit Unsicherheiten behaftet.

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiithrten Priifungshandlungen und der erlangten Priifungsnachweise sind uns
keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der zusammengefasste
gesonderte nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2021 bis 31. Dezember 2021



in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315c i.V.m. 289c bis 289e HGB und der EU-
Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie der in Abschnitt ,Darstellung
von Kennzahlen auf Basis der EU-Taxonomie-Verordnung“ des zusammengefassten gesonderten
nichtfinanziellen Berichts dargestellten Auslegung durch die gesetzlichen Vertreter aufgestellt worden ist. Wir
geben kein Prifungsurteil zu den in dem zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht genannten
externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen ab.

Verwendungsbeschrankung fiir den Vermerk

Wir weisen darauf hin, dass die Priifung fir Zwecke der Gesellschaft durchgefithrt wurde und der Vermerk nur
zur Information der Gesellschaft tiber das Ergebnis der Prifung bestimmt ist. Folglich ist er méglicherweise fur
einen anderen als den vorgenannten Zweck nicht geeignet. Somit ist der Vermerk nicht dazu bestimmt, dass Dritte
hierauf gestiitzt
(Vermoégens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der Gesellschaft gegentiber. Dritten
gegentiiber iibernehmen wir dagegen keine Verantwortung. Unser Priifungsurteil ist in dieser Hinsicht nicht
modifiziert.

Frankfurt, den 24. Marz 2022

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ullrich Hartmann Joachim Krakuhn
Wirtschaftspriifer
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