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Das sind unsere Zahlen

1.1.-31.12. 1.1.-31.12. Veranderung
2011 20107 (in %)
Erfolgszahlen (in Mio €)
Zinsiiberschuss 1763 1662 6
Risikovorsorge im Kreditgeschaft -205 -642 -68
Provisionsiiberschuss 166 197 -16
E.rgebrTis aus erfolgsw?rksarr] zum Fair Value bewerFeten 69 115 _40
Finanzinstrumenten einschlieRlich Hedge Accounting
Ergebnis aus Finanzanlagen -41 82 >100
Ergebnis aus at Equity bewerteten Unternehmen - -73 100
Verwaltungsaufwand 1091 1070 2
Sonstiges betriebliches Ergebnis 69 48 44
Ergebnis vor Steuern 730 319 >100
Ertragsteuern 194 5 >100
Konzernergebnis 536 314 71
Kennzahlen (in %)
Cost-Income-Ratio (CIR) 52,8 54,9
Return-on-Equity (RoE) 10,6 5,6
31.12. 31.12. Veranderung
2011 20107 (in %)
Bilanzzahlen (in Mio €)
Bilanzsumme 227 630 228524 -
Kundeneinlagen 63322 60 742 4
Kundenkredite 116 404 113 605 2
Eigenkapital 6543 5801 13
Regulatorische Kennzahlen
Kernkapital fur Solvenzzwecke (in Mio €) 8005 6 829 17
Aufsichtsrechtliches Eigenkapital (in Mio €) 10727 9599 12
Risikogewichtete Aktiva (in Mio €) 84 800 86 850 -2
Eigenmittelquote (in %) 12,6 11,1
Kernkapitalquote (in %) 9,4 7,9

NORD/LB Ratings (langfristig/kurzfristig/individuell)
Moody’s A2/P-1/D+ - Fitch Ratings A/F1/bbb-

") Bei einzelnen Posten wurden die Vorjahresangaben angepasst,
siehe hierzu Note (2) Anpassung der Vorjahreszahlen.

Aufgrund von Rundungen kénnen sich im vorliegenden NORD/LB

Bericht bei Summenbildungen und bei der Berechnung von
Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben. Die norddeutsche Art.
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Die NORD/LB -
Aufgaben und Funktionen

Die NORD/LB erfiillt als Finanzinstitut insgesamt vier Aufgaben: Sie ist
eine Geschdftsbank, eine Landesbank, eine Sparkassenzentralbank und eine
Konzernmutter.

Als GESCHAFTSBANK ist es unser Ziel, im norddeutschen Raum privaten, geschéftlichen und
Institutionellen Kunden sowie der Offentlichen Hand eine umfangreiche Palette von attraktiven
Finanzdienstleistungen anzubieten. Wir agieren aber auch weit iiber diese Kernregion hinaus.
So sind wir an ausgesuchten Standorten mit strukturierten Finanzierungen an internationalen
Projekten beteiligt — vor allem, wenn es um Energie, Infrastruktur, Industrie und Immobilien
geht. Weltweit aktiv sind wir bei Schiffs- und Flugzeugfinanzierungen und an allen wichtigen
Handelspldtzen der Welt vertreten, sowohl in London und New York als auch in Moskau,
Mumbai, Peking, Shanghai und Singapur.

Fir die Bundesldnder Niedersachsen und Sachsen-Anhalt fungieren wir hingegen als LANDESBANK
und unterstiitzen sie als unsere Trager bei ihren Bankgeschaften und stehen ihnen fiir die regionale
Wirtschaftsforderung zur Verfiigung. Dartiber hinaus beraten wir in unserem Landesférderinstitut
die Landesregierung von Mecklenburg-Vorpommern und in unserer Investitionsbank diejenige von
Sachsen-Anhalt.

In Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt ebenso wie in Niedersachsen sind wir in unserer
Funktion als SPARKASSENZENTRALBANK auch der Partner fiir alle Sparkassen. Dartiber hinaus
bieten wir aulRerhalb unseres Kerngebiets anderen Sparkassen einzelne Dienstleistungen an, zum
Beispiel in Schleswig-Holstein. Als Girozentrale sind wir dazu da, ihnen alle Dienstleistungen zur
Verfiigung zu stellen, die sie fiir ihre Tatigkeiten benétigen. Dabei ist es stets unser Ziel, fiir die
Kunden der S-Finanzgruppe optimale Lésungen zu schaffen, indem wir unser deutschlandweites
wie internationales Netzwerk innerhalb des NORD/LB Konzerns nutzen.

Die Uibergreifende Klammer aller dieser Tatigkeitsfelder ist schlie3lich der NORD/LB KONZERN.
Als solcher fungieren wir als Mutterunternehmen, das alle Teile gemdl} den strategischen Zielen
steuert, Synergieeffekte schafft, die Kundenbereiche starkt und unsere Serviceangebote biindelt,
sowohl im Bereich Financial Markets als auch bei den Finanzen, beim Risikomanagement sowie
bei der Organisation und Informationstechnologie.



Unsere Marken im Markt

Die Marken, mit denen wirim Markt agieren, sind ein bedeutender Teil unseres
Geschdftsmodells. Die jeweiligen Geschdftsfelder werden in enger Zusammenarbeit im
Konzern gesteuert.

) J
5 Braunschweigische /
Landessparkasse NORD I'B
Ein Unternehmen der NORD/LB Luxembourg
DEUTSCHE/HYPO BREMER W
Ein Unternehmen der NORD/LB MNDESBANK

Unser Finanzkalender

Veroffentlichung der Zahlen zum 31.12.2011 19. April 2012
Veroffentlichung der Zahlen zum 31.03.2012 31. Mai 2012
Veroffentlichung der Zahlen zum 30.06.2012 29. August 2012

Veroffentlichung der Zahlen zum 30.09.2012 29. November 2012
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Chronik 2011

Ein Jahrvoller Herausfor-
derungen, aber auch ein
Jahrvoller Erfolge. In der
Chronik 2011 prasentieren
wir Thnen die wichtigsten
Ereignisse des NORD/LB
Konzerns im abgelaufenen
Geschaftsjahr.

T —

Der NORD/LB
Konzern

Im diesjahrigen Magazin
lesen Sie, wie wir 2011

im Bereich der Erneuer-
baren Energien und

im Agrar Banking tatig
geworden sind und welche
Projekte wir fiir unsere
Kunden und konzern-
intern realisiert haben.

27

17

Inrauer See:
Transportschifffahrt

Unsere Experten
im Interview

STEFFEN MOLLNAU, Leiter
des Eigenkapitalmanage-
ments im Konzern (Seite 22)
THOMAS BURKLE, Experte
fur Risikogewichtete
Aktiva (Seite 28)

DIRK BOLLMANN, Leiter

des Verantwortungs-
bereichs Treasury (Seite 34)
und UWE LOOF, Leiter des
Verantwortungsbereichs
Personal (Seite 58)

Bauer, Bankund Biogas

Nachhaltigkeits-
bericht 2011

Als Fortschrittsbericht
angelegt, gibt der Nach-
haltigkeitsbericht Thnen
in diesem Jahrinsbe-
sondere einen Uberblick
dartiber, wie wir die
einzelnen Schwerpunkte
in den Handlungsfeldern
im Geschaftsjahr 2011
weiterentwickelt haben.
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DR. JOHANNES-JORG RIEGLER
Jahrgang 1964

Chief Risk Officer (CRO);
Kreditrisikomanagement,
Zentralmanagement Risiko,
Sonderkreditmanagement,
Research/Volkswirtschaft und
Relationship Verbundgeschaft

E

CHRISTOPH SCHULZ
Jahrgang 1960

Privat- und Geschéaftskunden;
Vorsitzender des Vorstands der
Braunschweigischen Landes-
sparkasse

DR. STEPHAN-ANDREAS
KAULVERS

Jahrgang 1956
Vorsitzender des Vorstands
der Bremer Landesbank

F

HARRY ROSENBAUM
Jahrgang 1958

Vorsitzender des Vorstands

der NORD/LB Luxembourg S. A.

G

ECKHARD FORST

Jahrgang 1959
Firmenkundengeschéft ein-
schlieRlich Wohnungswirtschaft
und Agrar Banking, Gewerbliche
Immobilienfinanzierung, Schiffs-
und Flugzeugfinanzierungen,
Corporate Finance, Structured
Finance und Corporate Sales
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C

ULRIKE BROUZI

Jahrgang 1965

Chief Operating Officer (COO);
Organisation und IT, Unterneh-
mensservice, Konzernsicherheit,
Risikocontrolling und Controlling,
Kosten-/Effizienzmanagement sowie
Landesforderinstitut und Relation-
ship Mecklenburg-Vorpommern

H

DR. HINRICH HOLM

Jahrgang 1965

Treasury, Markets, Portfolio Invest-
ments, Investitionsbank und
Relationship Sachsen-Anhalt sowie
ausldandische Niederlassungen

Der NORD/LB Konzern Nachhaltigkeit

D

DR. GUNTER DUNKEL

Jahrgang 1953

Vorsitzender des Vorstands (CEO);
Vorstandsstab/Recht/Compliance,

Personal, Konzernentwicklung,
Revision, Unternehmenskommuni-
kation und Finanzen/Steuern

I

DR. JURGEN ALLERKAMP
Jahrgang 1956
Vorstandsvorsitzender

der Deutschen Hypo

Corporate Governance Kodex

—

Die NORD/LB

Nachhaltigkeit
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Konzernabschluss
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,Wir haben ein klares
Signal von unseren Kunden
und Partnern bekommen:
Sie setzen aufuns und
vertrauen uns.“

S(ér 5/(%& Dawtec wod %ulo,
bde Lundt, wnd Faude,

erstin stlirmischen Zeiten zeigt sich, wer sein Haus auf einem soliden Fundament gebaut hat. In den
letzten Jahren haben sich die Kunden zunehmend wieder darauf besonnen, was das wichtigste Asset ihrer
Bank ist: Verldsslichkeit, Vertrauenswiirdigkeit und Stabilitdt. Mehr noch, hier in Niedersachsen nennen wir
uns auch gern mal sturmfest und erdverwachsen. Wir sind stolz darauf, dass wir trotz der krisengeschtttel-
ten Mdrkte im Jahr 2011 ein klares Signal von Ihnen als unseren Kunden und Geschaftspartnern bekommen
haben: Sie setzen auf uns und vertrauen uns.

Auch unsere Trager haben mit den aufsichtsrechtlich geforderten KapitalmaRnahmen ein starkes Signal
des Zusammenhalts gesendet. Und nicht zuletzt haben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Know-
how, Loyalitat und Augenmal wieder einmal gezeigt, dass sie unseren Kunden auch in turbulenten Zeiten
verlasslich zur Seite stehen. Daftir danken wir ihnen.

Uberzeugen Sie sich in diesem Geschéftsbericht, dass die NORD/LB inmitten dieser herausfordernden

Zeiten ruhig und besonnen auf Kurs geblieben ist und sich zudem ftir die kommenden Quartale riistet,
um auch weiterhin als kompetenter Finanzierungspartner fiir Sie prasent zu sein.

Herzlichst,

|
&‘ ? DR. GUNTER DUNKEL
Vorsitzender des Vorstands der NORD/LB
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das Jahr 2011 war abermals von erheblichen Verwerfungen an den Finanzmarkten gepragt. Die NORD/LB :ﬁj
ist dennoch ohne staatliche Hilfen durch die Finanzkrise gekommen. Nun zahlt sich das bodenstandige, an z

der Realwirtschaft ausgerichtete Geschaftsmodell der Landesbank aus. So kann die NORD/LB nach wie vor
den Menschen und der Wirtschaft in Norddeutschland als verldsslicher Finanzpartner zur Seite stehen. Dies
gilt sowohl fur die Privatkunden im Braunschweiger Land als auch fiir den Mittelstand in den drei Bundes-
landern Niedersachsen, Sachsen-Anhalt und Mecklenburg-Vorpommern. Bei Finanzierungen in den fir
Norddeutschland wichtigen Bereichen der maritimen Wirtschaft, der Flugzeugindustrie und der Erneuer-

,Die NORD/LB steht nach wie vor
den Menschen und der Wirtschaft in Norddeutschland
als verldsslicher Finanzpartner zur Seite.”
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baren Energien weist die NORD/LB besondere Starken auf. Die fundierte Expertise der Bank, die langjéhrige
Erfahrung, die bankfachliche Beratung und die Versorgung der Wirtschaft mit malgeschneiderten Finanz-
dienstleistungen tragen dazu bei, die norddeutschen Bundesldnder zukunftsfahig zu halten.

Konzernabschluss

Im Zuge der globalen Krise sind die regulatorischen Anforderungen an Banken verschérft worden. Die
Trager der NORD/LB haben gemeinsam mit der Bank reagiert und Mallnahmen zur geforderten Starkung
des harten Kernkapitals eingeleitet. Denn eine kompetente, regional verwurzelte und handlungsfahige
Landesbank ist ein starkes Asset. So soll es auch in Zukunft bleiben.

Mit freundlichen GriiRen

Berichte

HARTMUT MOLLRING

Finanzminister des Landes Niedersachsen
und Aufsichtsratsvorsitzender der NORD/LB
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Chronik 2011

Januar Februar

11.01. 2011

NORD/LB emittiert erfolgreich
Jumbopfandbrief

Die NORD/LB hat einen &ffentlichen Jumbopfand-
brief im Volumen von 1 Mrd € begeben. Das Or-
derbuch hatte bereits nach wenigen Stunden die
ZielgroRe erreicht und beinhaltetinsgesamt 45
Institutionelle Investoren, darunter hauptsachlich
deutsche Banken und Fonds sowie Zentralbanken
und Versicherungen.

14.02.2011

NORD/LB finanziert Portfolio

von neun Flugzeugen

Die NORD/LB finanziert fiir einen australischen
Flugzeugfonds ein Portfolio von neun Flugzeu-
gen, funf Airbus 320 und vier Boeing 737. Der
Deal umfasst sieben einzelne Kredite und hat
ein Gesamtvolumen von rund 360 Mio $, wovon
die NORD/LB 250 Mio $ tbernimmt. Die neun
Maschinen sind langfristig an sieben renom-
mierte Fluglinien verleast, darunter Air Berlin,
Air China und der erfolgreiche indische Low Cost
Carrier IndiGo.

10.03.2011

NORD/LB finanziert Windfarm im
sachsen-anhaltinischen Siersleben

Die NORD/LB, Landesbank fir Sachsen-Anhalt,
finanziert fur das Unternehmen e.n.o. energy
den Bau und den anschlieBenden Betrieb einer
Windfarmim sachsen-anhaltinischen Siersleben.
Damit baut die Bankihr Engagementim Bereich
Erneuerbare Energien weiter aus. Die Windfarm
Siersleben bestehtaus vier Turbinen, die jeweils
eine Leistungvon zwei Megawatt (MW) erbringen.
Die Gesamtleistungin Hohe von 8 MW entspricht
dem Jahresbedarfvon knapp 2 500 Haushalten.

10.03.2011

Butendiek-Finanzierung

aufden Weg gebracht

Die wpd Gruppe in Bremen bereitet die Umset-
zung des Offshore-Windprojektes Butendiek vor,
der mit 80 Windenergieanlagen 32 km westlich
von Syltin der deutschen Nordsee gebaut wer-
den wird. Die Projektgesellschaft Butendiek
Offshore-Windpark GmbH & Co. KG hat nun ein
Konsortium mit der Strukturierung der Finan-
zierung beauftragt. Die Bremer Landesbank
Kreditanstalt Oldenburg - Girozentrale fungiert
hier als Additional Lead Arranger.

01.04.2011

NORD/LB geht mitihrem neuen
Internetauftritt an den Markt

Der Internetauftritt der Bank hat ein neues Gesicht.
Entsprechend unserem kundenorientierten Ge-
schaftsmodellund der Strategie der Bankist die
Navigation des Auftritts auf die Kundengruppen
der Bank zugeschnitten. Firjede Kundengruppe
gibtesinnerhalb des Auftritts eine eigene Seite,
die die Expertise der Bank zu der jeweiligen
Branche, Ansprechpartner, Referenzen und
Produkte beinhaltet.

07.04.2011
NORD/LB finanziert energieeffiziente
Containerschiffe
Die Hapag-Lloyd AG lasst in Stidkorea derzeit
zehn Schiffe bauen, an deren Finanzierung
sich die NORD/LB beteiligt. Die sogenannten
Super-Post-Panamax-Schiffe zahlen zu den
groBten derzeit im Markt befindlichen Typen.
Die Schiffe verfligen tiber ein sehr 6konomisches
und effizientes Design mit einem entsprechend
niedrigen Verbrauchjetransportierten Container.
Bereits absehbare zukiinftige Umweltauflagen
fur Containerschiffe werden erfllt. Besonders
innovativ: Uber ein Heat-Recovery-System wird
der Warmeaussto der Hauptmaschine des
Schiffes in Energie umgewandelt.

Das gesamte Finanzierungsvolumen der Trans-
aktion betrdgt 925Mio$. Die NORD/LB agiert als
einer der Mandated Lead Arranger.

10.05.2011

NORD/LB arrangiert Finanzierung

fiir zwei Solarparks in Frankreich

Die NORD/LB arrangiert die Projektfinanzierung
fur zwei Solarkraftwerke im franzdsischen Les
Mées, rund 100 Kilometer nérdlich von Marseille
gelegen. Das Finanzierungsvolumen belduft sich
auf 63 Mio €. Die beiden Solarparks verfiigen
zusammen Uber eine Kapazitdt von 18,2 Mega-
wattund befinden sichim Besitzvon ,Doric Solar
Provence®, dem dritten vom Fondsanbieter Doric
aufgelegten Erneuerbare-Energie-Fonds. Die
NORD/LB, die bereits im August 2010 als Debt
Advisor mandatiert wordenist, strukturierte die
langfristige Finanzierung.
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November Dezember

12.05.2011
Erneute Auszeichnung fiir Stiftungs-
manager - NORD/LB und Landes-
sparkasse in ewiger Bestenliste weiter-
hinvorn
Teilnahme am Fuchs-Ranking - Sprung auf Platz 3
Der Bereich Private Bankingvon NORD/LB und
Braunschweigischer Landessparkasse hat beim
Testder ,Fuchsbriefe”zum Thema Vermdégensbe-
treuung flr Stiftungen erneut ein hervorragendes
Ergebnis erzielt: Wiederholt wurde den Managern
von Stiftungsvermogen Qualitat auf Topniveau
bescheinigt. Die Tester beurteilten die Arbeit mit
Luneingeschrankt empfehlenswert*“. Die Beratungs-
und Leistungsqualitdt der Braunschweiger und
Hannoveraner Banker wurde tGber die Jahre mit
durchschnittlich 90 von 100 méglichen Punkten
bewertet. Damit nehmen NORD/LB und Braun-
schweigische Landessparkasse in der ewigen
Bestenliste einen komfortablen Rang ein.

12.05.2011

Mit , Partnerships Bulletin Awards 2011“
ausgezeichnet

Die NORD/LB hat furihre Aktivitatenin der Finan-
zierung von Public Private Partnerships (PPP)
eine renommierte Auszeichnung erhalten. Bei
derVerleihung des ,Partnerships Bulletin Awards
2011" konnten die Infrastruktur-Spezialisten aus
dem Bereich Structured Finance in der Kategorie
,Best Debt Funder” einen Platz auf der Besten-
liste einnehmen. Der Preis wird seit 13 Jahren
vergeben und gilt als wichtigste Auszeichnung
fir PPPs in GroBbritannien.

Partnershig
Bulleti

AWARDS

201

Der NORD/LB Konzern Nachhaltigkeit
September Oktober
0
15.07.2011

NORD/LB besteht Banken-Stresstest
Die NORD/LB hatden EU-weiten Banken-Stresstest
der European Banking Authority (EBA) bestanden.
Ausgehend von der Kapitaldefinition, die die
EBA eigens fiur den Stresstest und abweichend
von der geltenden Rechtslage entwickelt hatte,
erreichte die Bank im Stress-Szenario eine
Kernkapitalquote von 5,6 Prozent.
Hierbeiberiicksichtigt wurden die beschlossene
Umwandlung von Stillen Einlagen und anderer
Kapitalinstrumente des Landes Niedersachsen
inHohevonrund 1,1 Mrd€ und die Stdrkung des
Stammkapitals der Bank durch die Zufihrung
von 600 Mio €.

26.07.2011

Fitch gibt Bestnote ,,AAA“ fiir Offentliche
Pfandbriefe der NORD/LB

Die Ratingagentur Fitch Ratings hat die Offentlichen

Pfandbriefe der NORD/LB mit der Bestnote ,AAA"

bewertet. Mit dem bereits bestehenden Rating

,Aaa“derAgentur Moody’'s werden die Pfandbriefe

der NORD/LB jetzt von zwei Ratingagenturen
mit der besten Bonitdtseinschatzung gefuhrt.

07.10.2011

Deutsche Hypo finanziert bundesweit
knapp 5000 Wohnungen

4900 Mietwohnungen hat die Deutsche Hypo
gerade neuinihr Finanzierungsportfolio aufge-
nommen. Darlehensnehmer sind vier Tochterge-
sellschaften der DeWAG Deutsche Wohn-Anlage
GmbH. Die Transaktion mit zehnjéhriger Laufzeit
hat ein Volumen von 208 Mio €, wovon die Deut-
sche Hypo als Konsortialfiihrerin 78,1 Mio € zur
Verfligung stellt.

12.12.2011

Ulrike Brouzi wird Chief Operating
Officer der NORD/LB

Der Aufsichtsrat der NORD/LB hat Frau Ulrike
Brouziin den Vorstand der Bank berufen. Dort
wird sie ab 1.Januar 2012 die Funktion des
Chief Operating Officers (COO) und damit die
Verantwortung fur die Bereiche Organisation
und IT, Controlling, Risikocontrolling, Unterneh-
mensservice und Konzernsicherheit Gbernehmen.
Dartiber hinaus Gbernimmt sie die Betreuung des
Geschéaftsgebiets Mecklenburg-Vorpommern.

22.12.2011

EU-Kommission genehmigt
Kapitalstairkung der NORD/LB

Die EU-Kommission hat die im April vom Land
Niedersachsen angekindigten KapitalmaBnah-
men des Landes und der Trdger-Sparkassen
bei der NORD/LB in einer GréRenordnung von
insgesamt 1,67 Mrd € nach beihilferechtlicher
Prifung erwartungsgemall genehmigt. Damit
sind alle rechtlichen Voraussetzungen fir die
Umsetzung der KapitalmaBnahmen geschaffen.

Die NORD/LB

Nachhaltigkeit
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DER NORD/LB KONZERN

EINE STABILE
BANK IN
TURBULENTEN
ZEITEN

Das Jahr 2011 hatte gut begonnen, die Konjunktur war auf
Wachstumskurs, die Krise schien iiberwunden. So sollte es aber nicht
bleiben. Der weitere Verlauf des Jahres brachte eine Eintriibung
der Entwicklungen auf den Weltmdrkten mit sich und neue
Herausforderungen kamen auf die gesamte Bankenlandschaft zu.

Im Zuge der Umsetzung von Basel Il machten auch wir uns bei der NORD/LB daran, das Eigen-
kapital zu starken, uns auf allen Ebenen auf die neuen Anforderungen an die Liquiditdt einzustel-
len und im Zuge dessen auch das Management von Risikogewichteten Aktiva zu intensivieren.

Von den Turbulenzen der Mdrkte waren selbstverstandlich auch unsere Kunden betroffen. Aber
sowohl sie als auch wir haben gemerkt, dass das stabile Fundament, das wir mit ihnen in der
Zusammenarbeit geschaffen hatten, nun positivzum Tragen kam. Unsere Kunden wissen, dass sie
sich auf die NORD/LB als stabile Bank verlassen kénnen und einen langjdahrigen Finanzpartner

an der Seite haben. Gemeinsam werden wir diese schwierigen Zeiten tiberstehen und ihnen auch
in Zukunft intelligente Losungen anbieten, die sie voranbringen werden.
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UNSERE KUNDEN ERNEUERBARE ENERGIEN

VORGESTELLT: NACHGEWIESEN:
Flexible Finanzierungslésungen und fundierte Wir sind weltweit einer der fithrenden Finan-
Serviceleistungen, mit denen wir unseren zierer von Projekten im Bereich der Erneuer-
Kunden ein Héchstmal’ an Sicherheit bieten — baren Energien — von Windkraft tiber Fotovol-
auch und vor allem in schwierigen Zeiten. taik bis Biogas.
Seite 12 Seite 24
WIR FUR UNS EXPERTEN

UMGESETZT: NACHGEFRAGT:
Wir sind immer auf der Suche nach dem Drei Experten der NORD/LB erldutern, wie wir
Neuen, nach Ideen und Vorhaben, die uns als erstens uns Basel III stellen, zweitens Risiken
Bank weiter voranschreiten lassen - fiir uns steuern und Schwankungen ausgleichen und
und fiir unsere Kunden. drittens unsere Liquiditdt sichern.
Seite 30 Seite22 / 28 / 34
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UNSERE KUNDEN

IN TURBULENTEN

MARKTEN HOCHSTE
SICHERHEIT

Mit den flexiblen Finanzierungslésungen und fundierten
Serviceleistungen der NORD/LB bieten wir unseren
Kunden ein Héchstmaf$ an Sicherheit—auch und vor allem

in schwierigen Zeiten.

FORDERUNGSANKAUF

Optimiert und syndiziert

IOTRONIK ist ein fithrendes Me-

dizintechnikunternehmen und

Pionier des Telemonitorings
mit einem globalen Vertriebsnetz. Als
einervon nur finfweltweit tatigen Her-
stellern von aktiven Herzimplantaten
wie Schrittmachern und Defibrillatoren
beliefert das Unternehmen unter an-
derem spanische Krankenhduser mit
modernster Medizintechnik. In diesem
Geschéaft werden hohe Volumina an
liquiden Mitteln gebunden. Um diese
freizusetzen, hat die NORD/LB den Auf-
kaufeines Portfolios von Forderungen
strukturiert und damit gleichzeitig
positive Bilanzeffekte fiir BIOTRONIK
erzielt. Solche Forderungsankdufe
sind ein hervorragendes Werkzeug,

um Liquiditat zu generieren. ,,Aufder-
dem kénnen wir mit der strukturierten
Transaktion Risiken unserer Kunden
begrenzen, die mit den offenen Forde-
rungen zusammenhdngen. Den Kun-
den er6ffnen wir so die Méglichkeit,
sich wieder ganz auf ihr eigentliches
Geschaft zu konzentrieren®, sagt Jens
Déring aus dem Corporate Finance der
NORD/LB.

In einem wichtigen Punkt unter-
scheidet sich der Forderungsankauf
von einem Kredit: Es steht nicht das
Unternehmensrisiko im Vordergrund,
sondern das Portfolio der Forderungen.
Damit spielen Granularitdt, die Portfo-
lioentwicklung in der Vergangenheit
und Mechanismen der Absicherung

der Forderungen eine deutlich gréRere
Rolle als Instrumente zur Risikotiber-
wachung wie Bilanz-Kennzahlen oder
Jahresabschliisse.

Die Transaktion mit BIOTRONIK
hatdie NORD/LB ohne die Einbindung
weiterer Partner strukturiert und um-
gesetzt. Bei der Durchfithrung grof3vo-
lumiger Forderungsankdufe kénnen
sich Parteien aber auch zusammen-
schlief3en. Die Vorteile einer Syndi-
zierung liegen in der Verbindung der
Logik des Forderungsankaufs mit der
Mechanik eines syndizierten Kredits:
Eine Bank kauft Forderungen an und
hélt sie in ihren Biichern. Das Konsor-
tium Gbernimmt tiber Beteiligungen
einen Teil der Risiken vom Kdufer und
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Unsere Kunden

Susanne Bernt, Vice President Corporate Finance der Biotronik SE & Co. KG im Gespréch mitihrem NORD/LB Firmenkundenbetreuer Jens Feldbinder

eventuell zusatzlich auch einen Teil der
Refinanzierung. Der Kaufer hat dann,
wie der Konsortialfithrer beim syndi-
zierten Kredit, die Aufgabe, Verkdaufe
und Ziehungen abzuwickeln sowie fir
den Austausch der notwendigen Infor-
mationen zu sorgen.

Die weitgehende Entkopplung vom
Unternehmensrisiko und die Vertei-
lung auf mehrere Banken sind Vorteile
des syndizierten Forderungsankaufs,
die wir auch fiir unseren Kunden Cou-
tinho & Ferrostaal GmbH & Co. KG aus
Hamburg genutzt haben, eine der gro3-
ten unabhangigen Stahlhandelsgesell-
schaften der Welt. Das Unternehmen
verkauft sowohl Produkte als auch
Rohstoffe entlang der gesamten Wert-

schépfungskette der Stahlindustrie.
2011 hat die NORD/LB als alleiniger
Mandated Lead Arranger fiir Coutinho
& Ferrostaal einen umfangreichen For-
derungsankauf getdtigt und damit das
Unternehmen bei seinem Erfolg unter-
stiitzt. Insgesamt sind Forderungen
auf bereits verkauften Waren in Hohe
von 260 Mio $ in die Biicher tibernom-
men worden, wobei die NORD/LB einen
maldgeblichen Anteil behdlt. Ein sol-
cher syndizierter Forderungsankauf
ist ein modernes und probates Mittel,
bei einem hohen Volumenbedarf die
Finanzierung auf mehrere Schultern
zu verteilen.

(» www.nordlb.de/unternehmenskunden/
firmenkunden/leistungsspektrum
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rnsbergim Sauerland: 74 000

Einwohner, 789 n. Chr. zum

ersten Mal urkundlich er-
wdhnt, heute Sitz der TRILUX-Gruppe —
fihrender europdischer Anbieter von
hochwertigen Beleuchtungssystemen.
Es herrscht Aufbruchstimmungin der
Branche. Vor allem die LED-Technik
mit ihren gewaltigen Mo6glichkeiten
und glanzenden Zukunftsaussichten
entwickelt sich rasant. Allen voran hat
sich TRILUX als Anbietervon intelligen-
ten, energieeffizienten Technologien in
Stellung gebracht und konnte damit am
Kapitalmarkt tiiberzeugen. Den Beweis
lieferte spatestens das Schuldschein-
darlehen (SSD) mit einem Volumen von
30 Mio €, das die NORD/LB fiir TRILUX
platziert hat, denn die Nachfrage war
mit 70 Mio € mehr als doppelt so hoch
wie eigentlich geplant. Auf diese Weise
konnten wir TRILUX die Moglichkeit er-
offnen, die eigene Finanzierung breiter

Eininnovatives Lichtkonzept, das die TRILUX GmbH & Co.KG in ihrer Zentrale in Arnsberg umgesetzt hat

SCHULDSCHEINDARLEHEN

Eine Renaissance

zu streuen und gleichzeitig Investoren
ein attraktives Renditeobjekt anbieten.

Seit im Zuge der Wirtschafts- und
Finanzkrise ab 2008 der Markt fiir An-
leihen und syndizierte Kredite immer
starker austrocknete, haben Schuld-
scheindarlehen eine wahre Renais-
sance erfahren. Die Vorteile liegen auf
der Hand: Unternehmen kénnen auf
diesem Weg ihre Investorenbasis zum
Beispiel auf Sparkassen, Versicherun-
gen und andere institutionelle Anleger
ausweiten und schnell finanzielle Mit-
tel erhalten, die nicht an einen ndheren
Zweck gebunden sind. Dariiber hinaus
sind Schuldscheindarlehen flexibel in
der Ausstattung und mit ihnen kénnen
gegeniiber Anleihen Kosten fiir Emissi-
onenund in der Verwaltung eingespart
werden.

Alles das macht SSD vor allem auch
fir den Mittelstand interessant, speziell
wenn ein Unternehmen einen kommu-

nalen Hintergrund hat - ein Stadtwerk
zum Beispiel. Auf diesem Feld haben
wir bei der NORD/LB 2011 eine beson-
dere Expertise aufgebaut, mit der wir
die SSD-Offensive, die wir 2009 gestar-
tet haben, weiter starken. Dabei geht
esvorallem darum, dass die NORD/LB
ihre etablierte Rolle als Arrangeur fiir
SSD-Transaktionen ausbaut und festigt,
indem wir das Zusammenspiel zwi-
schen unseren Firmenkunden und den
Experten aus dem Bereich Corporate
Finance sowie Financial Markets weiter
optimieren. Ein Blick auf die Zahlen
zeigt: Wir sind auf dem richtigen Weg.
So haben wirallein 2010 sechs groRRere
SSD-Transaktionen durchgefiihrt, die
uns einen siebenstelligen Ertrag ein-
gebracht haben. 2011 war mit sieben
Transaktionen, dieinsgesamt zweifach
uberzeichnet waren, noch erfolgreicher.

Dazu gehorte auch die Scholz AG
aus dem baden-wiirttembergischen Es-
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singen, die zu den weltweit fiihrenden
Unternehmen fiir das Recycling von
Stahl-und Metallschrotten gehort. Mit
uber 10 Mio Tonnen Metall, die wieder-
aufbereitet und als Sekundarrohstoff
erneut in den Wirtschaftskreislauf
gegeben werden, leistet die Scholz AG
einen wesentlichen Beitrag zum Er-
halt natiirlicher Ressourcen. Dafiir aber
sind immer wieder Investitionen in
Recyclinganlagen vonnéten, bei denen

%29

Schuldscheindarlehen
sind vor allem fiir den
Mittelstand interessant.

auch die Scholz AG auf Schuldschein-
darlehen setzt, die von der NORD/LB
arrangiert werden. Inzwischen sind
wir zur Kernbank des Unternehmens
geworden, nicht nur durch die Arran-
gierung von drei Schuldscheindarle-
hen im hohen zweistelligen Millionen-
bereich, sondern auch durch die Neu-
strukturierung eines syndizierten Kre-
dits. Was die Scholz AG aber besonders
schdtzen gelernt hat: Wir haben all dies
mitten in einer Wirtschaftskrise getan
und so bewiesen, dass wirauch dann an
der Seite unserer Kunden stehen, wenn
die Zeiten schwierig sind.

() www.nordlb.de/unternehmenskunden/
firmenkunden/leistungsspektrum

Nachhaltigkeit Corporate Governance Kodex 1 5

SPARKASSEN

Beratung mit System

s wird zunehmend komplexer, sich im Wertpapier-

geschaft fur die richtigen Anlagen zu entscheiden

und Privat- oder Geschéaftskunden optimal zu bera-
ten. Die Anforderungen an die Kompetenz der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in den Sparkassen steigt kontinu-
ierlich. Deshalb unterstiitzen wir sie nicht nur umfassend
dabei, ihren individuellen Investmentprozess im Vertrieb
von Wertpapieren zu gestalten. Wir stellen ihnen auch eine
ganze Reihe von Produkten zur Verfiigung, die in einem in-
tegrierten Zusammenspiel optimal aufeinander abgestimmt
sind und ihnen helfen, die Vermégensberatung effizient
zu gestalten. So dient beispielsweise WebDepot dem indi-
viduellen und institutsweiten Controlling und Reporting,
wadhrend BIS.on (Borseninformationssystem Online) den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der Sparkassen alle Fakten
und Zusammenhadnge bereitstellt, die diese als Allrounder
fiir eine optimale Beratung ihrer Kunden brauchen - mit
BIS.on haben sie alle wichtigen Informationen mit einem
Klick verfiigbar.

Ein anderes Werkzeug, das wir den Sparkassen zur
Verfiigung stellen, ist CheckUp zur Kundenanalyse und
Bestandsaufnahme. Im Zusammenspiel mit WebDepotund
BIS.onzeigt sich, wie die Instrumente optimal miteinander
verzahnt sind, zum Beispiel beim Investmentprozess im
Private Banking:

In einem ersten Schritt wird CheckUp genutzt, um das
Vermogen des Kunden ganzheitlich zu optimieren. Zundchst
fahrt die Sparkasse dazu eine Bestandsaufnahme beim
Kunden durch und tibermittelt die Daten an das System
der NORD/LB, das sie dann analysiert und optimiert. Ein
kundengerechter Report geht dann zurtick an die betreuende
Sparkasse vor Ort, die schlieBlich ein Strategiegesprach mit
dem Kunden durchfiihrt. Bei der Umsetzung des beschlos-
senen strategischen Vorgehens wird das liquide Vermégen
mit WebDepotoptimiert und dabei zundchst die globale Stra-
tegie aufeine spezifizierte Wertpapierstrategie tibertragen.
Anschlieflend nutzt die Sparkasse das Informationssystem
BIS.on,um Empfehlungen zu generieren, und berticksichtigt
diese bei der Zuordnung der Strategie zu einem Empfeh-
lungsprofil. Nach einer abschlieffenden Analyse und einem
Abgleich aller Daten bekommt der Kunde an die Hand, was
er fir seine persénliche und individuelle Anlagestrategie
braucht: eine optimale, integrierte und ganzheitliche Emp-
fehlung, wie er sein Anlageportfolio effektiv und zugleich
sicher steigern kann.

(3 www.nordIb.de/finanzdienstleister/
banken-und-sparkassen/leistungsspektrum
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FLUGZEUGFINANZIERUNG

Abgekoppelt von den Zyklen

erBlickaufdeninternationalen

Markt fir den Bau von nicht mi-
litarischen Flugzeugen offen-
bart eine interessante Reihung, denn
die bedeutendsten Standorte heif3en
nicht nur Seattle, Toulouse und Ham-
burg, sondern auch Stade und Bux-
tehude. Zusammen machen die drei
deutschen Stadte Norddeutschland
zur weltweit drittgr6f3ten Region im
zivilen Flugzeugbau. Damit verfiigt die
sogenannte Metropolregion Hamburg
uber gebiindelte Kompetenzen von der
Flugzeugentwicklung und dem Flug-
zeugbau uber die Instandhaltung bis
hin zum Flughafenbetrieb. Drei Grof3-
unternehmen, mehrals 300 kleine und
mittelstandische Unternehmen und
eine ganze Reihe von weiteren Unter-
nehmen tragen zu diesem Erfolg bei.
Dazu zdhlt auch die NORD/LB, denn mit
einem Portfolio von aktuell insgesamt
740 Flugzeugen und einem Finanzie-
rungsvolumen von 7,5 Mrd € gehéren
wir zu den fiinf gréRten Flugzeugfinan-
zierern weltweit.
Auch wenn die kommerzielle Luft-
fahrt eine Wachstumsindustrie ist,
bleibt sie ein Geschaftsfeld, das hohe

Anforderungen stellt. Es reagiert sehr
sensibel ebenso aufnegative Ereignisse
wie Terroranschldage oder Naturkatas-
trophen wie auch auf Veranderungen
der Weltwirtschaft. Deshalb hatin An-
betracht der aktuellen Krise auf den
internationalen Finanzmarkten die
International Air Transport Association
(IATA) ihre Gewinnschat-
zung fir 2012 weiter nach
unten korrigiert, wahrend , ,
die Jahre 2010 und 2011
gute Jahre fiir den interna-
tionalen Luftverkehr waren.
Zuletzt gaben die Analysten
des Dachverbandes eine Ge-
winnschatzung von noch
3,5Mrd $ ab-sofern sich die
Krise wieder legt. Sollte sie
weiter ungeldst bleiben, stehtlaut IATA
sogar ein moglicher Verlust des Sektors
von bis zu 8,3 Mrd $ zu befiirchten.
Grund genug fiir die NORD/LB, sich
von den Zyklen weitestgehend abzu-
koppeln und so bei der Kreditvergabe
stabile Ertrage zu erwirtschaften. Unser
Ansatz: Wir stellen bei der Betrachtung
der Risiken das Flugzeug selbst in den
Mittelpunkt mit einer Anfangsbeschaf-

(3 www.nordlb.de/spezialfinanzierungskunden/flugzeuge

tigung sowie konservativen Rickzah-
lungsprofilen. Dartber hinaus legen
wir bei der Auswahl der Flugzeuge be-
sonderen Wert auf moderne Modelle
mit weltweiter Verbreitung und treib-
stoffsparenden Technologien.

Die Strukturen, mit denen wir die
Flugzeuge finanzieren, und die Ins-

Wir stellen bei der Betrachtung
der Risiken das Flugzeug selbstin
den Mittelpunkt.

trumente, mit denen wir sie absichern,
haben wir einem strengen Regelwerk
unterworfen und entwickeln es kon-
tinuierlich und ausgerichtet auf die
Erfordernisse des Marktes weiter. Auch
bei der Wahl unserer Partner achten wir
konsequent auf erfahrene Marktteil-
nehmer aus dem Kreis der fithrenden
Flugzeug-Leasinggesellschaften und
Airlines. [—]
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Refinanzierungskosten der NORD/LB unabhédngig.

ABCP Programm Hannover Funding:
Fur Forderungsvolumina ab 50 Mio € bietet die NORD/LB ihren Kunden mit dem ABCP (Asset Backed Commer-
cial Paper) Programm ,Hannover Funding" eine Méglichkeit, sich tiber die Verbriefung von Forderungen
anonym, kostengtinstig, flexibel und revolvierend am Kapitalmarkt zu finanzieren. Das Programm wendet sich
insbesondere an Kunden mit hohen, kurz- und mittelfristigen Bestanden an Leasing- und Handelsforderun-
gen, die sich auch aus unterschiedlichen Wahrungen und Rechtskreisen zusammensetzen kénnen.

Das Prinzip der Verbriefung von Kundenforderungen ist nicht nur effizient, sondern auch seit Jahrzehn-
ten am Markt von den erfahrenen Praktikern des NORD/LB Kapitalmarktbereichs Markets erprobt: Die von
der NORD/LB unterstiitzte und verwaltete Gesellschaft Hannover Funding Company LLC finanziert einen
insolvenzfern verwahrten, revolvierenden Forderungspool des jeweiligen Kunden.

Hannover Funding ist es moglich, sich aufgrund der guten Bonitdt der NORD/LB sowie der hervorragenden
Akzeptanz bei europdischen und US-Investoren dufRerst zinsgiinstig tiber die Ausgabe kurzlaufender, forde-
rungsbesicherter Wertpapiere (ABCP) in USD, EUR und GBP zu refinanzieren. Der dabei entstehende Kosten-
vorteil wird an die Kunden weitergegeben. Die Finanzierungskosten des Kunden sind so weitgehend von den

Hannover Funding ist seit seiner Griundung im Jahre 2000 kontinuierlich, ohne zyklische Schwankungen
gewachsen und finanziert derzeit tiber 40 Transaktionen mit einem Gesamtvolumen von ca. 2,4 Mrd $.

TRANSPORTSCHIFFFAHRT

Aus stillen Wassern in raue See

nde 2010, Anfang 2011 konnten die Schiffsmarkte aufatmen,

die Konjunktur erholte sich, die Zeichen standen auf steigende

Charterraten — und die Reedereien investierten in neue Schiffe.
Entsprechend positivbegann das Jahr 2011, vor allem bei den Geschaf-
ten mit der Containerschifffahrt, aber auch bei Rohstofftransporten
und Massengutfrachtern. Charterraten und Schiffswerte zogen an.

Nun brauchtder Bau eines Schiffs seine Zeit. Die Markte hingegen
reagieren sehr schnell —ein Widerspruch, der sich im dritten Quartal
2011 mit deutlich spiirbaren negativen Konsequenzen bemerkbar
machte. Durch die weltweite Abkiihlung der Konjunktur kam es zu
einem Riickgang der Transportnachfrage und folgerichtig zur Aussicht
auf erhebliche Uberkapazitdten. Der Markt brach ein, was auch die
NORD/LB als eine der fithrenden Adressen fiir die Finanzierung der
maritimen Wirtschaft deutlich zu spiiren bekam.

Esistnichtdie ersteKrise,die wirin30Jahren gemeinsam mit unse-
ren Kunden gemeisterthaben. Bereits seit Ende 2008 entwickeltsich der
Schiffsmarktsehrvolatilund wirhaben entsprechend reagiert. Sohaben
wir das interne Risiko-Monitoring deutlich ausgeweitet, intensiviert
und verbessert, sodass wir nicht unvorbereitet von der Entwicklung
getroffen wurden. Im Gegenteil: Wirkonnten zusammen mit unseren
Kunden geplantund zielgerichtet daraufreagieren.

Fir den Erfolg unseres Handelns stehen nicht zuletzt auch die
reinen Geschdftszahlen: Trotz der Krisen in der Schifffahrtsbranche
hat dieser Bereich unserer Geschaftstatigkeit bisher immer einen
positiven Beitrag zum Unternehmensergebnis geleistet.

() www.nordlb.de/spezialfinanzierungskunden/schiffe

FORDERUNGSFINANZIERUNG UBER ABCP

fir Hapag-Lloyd

in Zeichen fiir das hervorragende Re-

nommee der NORD/LB in der maritimen

Wirtschaft war 2011 die Teilnahme der
Hapag-Lloyd AG (HLAG) an dem NORD/LB ABCP
Programm Hannover Funding (siehe Kasten). Mit
Hannover Funding bietet die NORD/LB der HLAG
derzeit eine Linie von bis zu 100 Mio $. Verbrieft
werden Forderungen der HLAG aus dem weltwei-
ten Transport von Containern.

Der NORD/LB ist es damit gelungen, die bereits
in der Luftverkehrswirtschaft und tibrigen Logis-
tik etablierte Struktur der Frachtratenverbriefung
iiber ABCP erstmals auch auf die maritime Wirt-
schaft zu tibertragen und so eine weitere bewdhrte
Finanzierungsquelle auch fiir Unternehmen der
maritimen Wirtschaft zu etablieren.

Die Mandatierung durch HLAG hatte 2011
auch eine strategische Bedeutung fir die
NORD/LB. Wir konnten zeigen, dass wir unsere
Kunden auch im Ausland unterstiitzen konnen,
und haben erneut unsere Expertise unter Beweis
gestellt, die maritime Wirtschaft auch mit inno-
vativen Finanzierungslésungen am Kapitalmarkt
unterstiitzen zu kénnen.

Die NORD/LB
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EINE SICHERE BANK -
DIE DEUTSCHE HYPO

Als eine der renommiertesten deutschen Pfandbriefbanken
besitzt die Deutsche Hypothekenbank (Actien-Gesellschaft) — eine
Tochtergesellschaft der NORD/LB - eine ausgesprochene Expertise
bei der Finanzierung gewerblicher Immobilien. Sie ist damit das
Kompetenzzentrum fiir unsere professionellen und institutionellen
Immobilienkunden im NORD/LB Konzern.

ragende Objektqualitat.

Wir setzen auf eine strategische, nicht zyklische Geschiaftspolitik und haben uns auch
wahrend der Finanz- und Wirtschaftskrise nicht aus einzelnen Markten zuriickgezogen.
Wenn wir uns strategisch fiir einen Markt entschieden haben, dann bleiben wir dort -
auch in schwierigen Zeiten. Fiir unsere Kunden bedeutet dieses langfristige Vorgehen vor
allem eines: Verldsslichkeit. Wir bleiben unseren Kunden als Partner mit lokalem
Know-how erhalten, auch wenn wir unsere Neugeschaftsaktivitaten aufgrund zyklischer
Gegebenheiten eine Zeit lang zurtickfahren. Dieses Vorgehen sichert uns einen Ruf als
stabiler Marktteilnehmer und bringt uns in den Erholungsphasen einen eindeutigen Wett-
bewerbsvorteil. Dabei setzen wir schon seit vielen Jahren auf eine intensive Bindung zu
unseren Kunden und damit auf das Direktgeschaft. Wir verhandeln selbst und pflegen
einen intensiven und nachhaltigen Kontakt zu unseren Kunden. Aber auch wenn alle
diese Punkte im Mittelpunkt unserer Tatigkeit stehen: Ob bei Bauvorhaben oder Projektent-
wicklungen, zur Grundbedingung aller Finanzierungen machen wir immer eine hervor-

Faszination auf 18000 Quadratmetern:
das ,,30 Crown Place“ in London

m Rande der City of London ist 2010

ein beeindruckendes 16-stockiges Bii-

rogebdude modernster Bauweise in den
Himmel gewachsen: das ,,30 Crown Place“. Es
besitzt eine Grundstiicksflache von rund 1700
Quadratmetern, eine vermietbare Flache von
rund 18 000 Quadratmetern und ist fiir 20 Jahre
an die renommierte Kanzlei Pinsent Manson LLP
vermietet.

Hannover Leasing hat das Objekt im August
2011 fiir den geschlossenen Auslandsimmobilien-
fonds,Wachstumswerte Europa 6“ erworben, die
Deutsche Hypo hat gemeinsam mit der Postbank
die Finanzierungin Héhe von insgesamt 76 Mio £
zu gleichen Teilen ibernommen. Die Deutsche

Hypo hat zudem die Rollen des Arrangers, Agen-
ten, Lenders und Security Trustee ibernommen.
Insgesamt konnte die Deutsche Hypo ihr
Zusagevolumen in GroRbritannien im Jahr
2011 aufinsgesamt 510 Mio € steigern — mehr
als drei Mal so viel wie der Vorjahreswert von
236 Mio €. Die Griindung einer Niederlassung in
London im Jahr 2010 hat enorm zu dieser posi-
tiven Entwicklung beigetragen. Zugute kam der
Tochter der NORD/LB auch, dass London sich von
allen europdischen Spitzenstandorten auf dem
Immobilienmarkt am schnellsten und am nach-
haltigsten von der Krise in den Vorjahren erholt
hat. Auch firdie Zukunft sieht die Deutsche Hypo
den Marktin London als sehrinteressant an.
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m neuen Europaviertel der Bankencity

Frankfurt entsteht ein einmaliger Komplex,

gebaut vom Immobilienentwickler GBI AG.
Er umfasst neben einem Budgethotel der Motel-
One-Gruppe und einem modernen Boarding-
haus derinternational renommierten Citadines
Apart'Hotel-Kette auch eine SMARTments-Anlage
far studentisches Wohnen. Ebenso wird der Kom-
plex einer Kindertagesstdtte Raum geben, die
fur die benachbarten Wohnanlagen dringend
benotigt wird.

= www.deutsche-hypo.de

(» www.nordlb.de/spezialfinanzierungskunden/immobilien

Der NORD/LB Konzern

Nachhaltigkeit

Finanziert werden der Erwerb und die Entwick-
lung der Immobilie auf den 24 500 Quadratme-
tern Bruttogrundflache durch die Deutsche Hypo.
Das Investitionsvolumen betragtinsgesamt rund
65 Mio €. Mitdem Engagement stellt die Deutsche
Hypo erneut unter Beweis, dass sie fiir die Ent-
wicklung von guten und interessanten Projekten
nachhaltigals verldsslicher Finanzierungspartner
zur Verfiigung steht.

Corporate Governance Kodex
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WILLKOMMEN
BEI DER NR.1

Als Teil des NORD/LB Konzerns praktiziert die Braunschweigische
Landessparkasse Ndhe an iiber 100 Standorten im Braunschweiger
Land. Denn das persénliche, vertrauensvolle Gesprdich is

durch nichts zu ersetzen.
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Der NORD/LB Konzern

Nachhaltigkeit

Unsere Kunden

Corporate Governance Kodex Z ].

Fir uns fangt gute Beratung damit an, zuzuhéren und die Lebenssituation ganzheitlich zu
betrachten. Damit diese hohe Qualitdt erreicht werden kann, greifen wir auf starke Partner,
wie z.B. die Offentliche Versicherung Braunschweig und die Landesbausparkasse, zuriick,
die — ebenso wie die Braunschweigische Landessparkasse — Teil des NORD/LB Konzerns
sind. Das hebt die Braunschweigische Landessparkasse von den Mitbewerbern deutlich ab.
Sie ist mehr als eine Bank. Und das aus Tradition. Seit Generationen vertrauen die Men-
schen und Unternehmen im Braunschweiger Land ,ihrer* Landessparkasse — denn sie ist
gut seit 1765. Und sie ist gut fiir das Braunschweiger Land, weil sie sich als einer der groR-
ten Forderer fiir Sport, Soziales, Kunst, Kultur und vor allem fiir die Anliegen der Kinder
und Jugendlichen engagiert.

Weltspartag

eprdagt war der , Feiertag des

Sparens“ 2011 vom spiirbaren

Trend zum Sparen und Anle-
gen, denn beides ist wieder popular,
wenn die Zeiten von Unsicherheit ge-
pragt sind, belegt auch durch die Stu-
die ,Vermoégensbarometer 2011“ des
Deutschen Sparkassen- und Girover-
bandes. Sparen heifdt aber noch mehr,
denn dabei geht esimmer auch um die
Zukunft der Kinder - eine nachhaltige
Ausrichtung, die von den Birgerin-
nen und Biirgern in unserer Region
praktiziert wird. Kindern das Sparen
vorzuleben und sie zum Sparen zu ani-
mieren, tragt auch dazu bei, Kindern
den Umgang mit Geld nahezubringen.
Fuarbeide Aspekte sind die Sparkassen
die richtigen Partner, verankert in der
Region und den Menschen vor Ort ver-
pflichtet.

Griindungsklima verbessert

ine Grundung ist immer die

Geburt einer Idee und deren

Umsetzung in die Realitat. Wer
ein Unternehmen grindet, der schafft
etwas Neues, entfaltet Krifte, eroffnet
sich unternehmerische Freiheiten —
und schafft Arbeitspldtze. Nicht zuletzt
deshalb sind Neugriindungen fiirjede
Volkswirtschaft von grof3er Bedeutung.
2011 hat die Braunschweigische Lan-
dessparkasse das Thema Existenzgriin-
dung in den Vordergrund gestellt und
gemeinsam mit tatkrdftigen Partnern
das Klima und die Qualitdt von neuen
selbststandigen Existenzen im Braun-
schweiger Land vorangebracht. Denn
der Wille zur Umsetzung einer Idee
ist das eine, hinzukommen miissen
aber auch eine sorgfiltige Vorberei-
tung und eine schliissige Strategie.
Genau dabei kdnnen die Experten der
Landessparkasse ihre langjahrige Er-
fahrung und das Know-how von Spe-
zialisten in ihren Reihen einbringen,
um Griindern als kompetenter Partner
zur Seite zu stehen. Es geht um mehr

als nur die Geschaftsidee. Die Berater
analysieren auch, wie realisierbar und
plausibel der Businessplan ist, nehmen
die betriebliche und private Vorsorge
unter die Lupe, erstellen ein individu-
elles Finanzierungskonzept oder geben
Hinweise auf 6ffentliche Férdermittel.
Kurz: Sie unterstiitzen den Griinder
in allen Phasen des Existenzaufbaus.
Ein Mittel, das bei der Frage nach der
richtigen, vor allem machbaren Finan-
zierung zum Einsatz kommt, ist zum
Beispiel der , KfW-Unternehmerkredit®.
Die KfW (Kreditanstalt fiir Wiederauf-
bau) hat ihn eigens zu dem Zweck
aufgelegt, um Wirtschaftsunterneh-
men die Moglichkeit zu geben, lang-
fristige Investitionen in Deutschland
oder auch im Ausland durchzufithren,
und zwar zu einem festgeschriebenen,
giunstigen Zinssatz. Denn nur wenn
auch investiert wird, egal ob bei einer
Neugriindung oder dem Ausbau von
Kapazitaten, kann sich Wachstum
ergeben — zum Nutzen der gesamten
Volkswirtschaft.

Eine Handvoll guter
Griinde, sich fiir die
Landessparkasse zu
entscheiden:

) www.bisk.de
(» www.nordlb.de/privatkunden/privatkunden

©®© Vor Ortin lhrer Ndhe.
© Mehr als eine Bank.

©® Ganzheitlichin allen
Finanzangelegenheiten.

© Gutseit1765.

©® Gutflrdas
Braunschweiger Land.

Die NORD/LB
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BASEL III
KANN
KOMMEN

INTERVIEW

Herr Mollnau, kénnen Sie kurz
beschreiben, was Basel III ist?
STEFFEN MOLLNAU (s.M.) Basel III ist,
kurz gesagt, nur der Arbeitstitel fiir eine
Sammlung von neuen aufsichtsrecht-
lichen Regeln fiir die Finanzwirtschaft.
Festgelegt wurden sie vom Baseler Aus-
schuss fiir Bankenaufsicht nach der
Weltfinanzkrise 2008/2009. Damals
war Politik und Bankenaufsicht klar
geworden, dass weltweit ein grof3er
Handlungsbedarf besteht, was die
Mindestausstattung der Banken mit
Eigenkapital und Liquiditat angeht. Die
Krise und der Umstand, dass Banken
mithilfe von Steuergeldern gerettet
werden mussten, hatten gezeigt: Die

Steffen Mollnau ist als Leiter der Einheit
Beteiligungsdatenmanagement und Eigenkapital-
steuerung in der NORD/LB verantwortlich

fiir das Eigenkapitalmanagement im Konzern.

aufsichtsrechtlich einzuhaltenden
Mindeststandards waren deutlich zu
erhohen. Darauf zielt Basel III mit sei-
ner Vielzahl von Einzelregelungen ab,
die ab 2013 eingefiihrt werden und
dann - mitumfangreichen Ubergangs-
regelungen zur Abfederung der Auswir-
kungen - ab 2022 vollstandig gelten.

Ist das , harte Kernkapital“

ein Bestandteil von Basel III?

s.M. Esistsogarein ganzzentraler Bau-
stein, denn mit dem Eigenkapitalbegriff
yhartes Kernkapital“ wird festgelegt,
dass Banken am Ende des Prozesses
eine bestimmte Mindestquote an
hartem Kernkapital — also das harte
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Experteninterview

Kernkapital bezogen auf die Risiko-
gewichteten Aktiva — dauerhaft vor-
halten mussen. Hinzu kommt noch ein
sogenannter Kapitalerhaltungspuffer,
der ebenfalls aus hartem Kernkapital
bestehen muss —alles in allem betragt
die harte Kernkapitalquote dann min-
destens 7 Prozent.

Und die NORD/LB ist auf diese
Verdanderungen vorbereitet?

s.M. Auf jeden Fall und sogar recht
komfortabel, wenn Sie die aufsichts-
rechtlichen Anforderungen an das
Mindestkapital zugrunde legen, wie
sie derzeitin Deutschland gelten. Man
muss aber eines bedenken: Die eben
erwdhnte Mindestausstattung mit har-
tem Kernkapital, die Basel ITI ab 2013
vorschreibt, erhoht die Anforderungen
an die Banken nicht nur quantitativ,
sondern vor allem auch qualitativ.

29

Wirwerden die Kapital-
anforderungen nicht erst 2019,
sondern schon Mitte dieses
Jahres erfiillen.

Zusatzlich ist durch eine Vorgabe der
Europdischen Bankenaufsicht (EBA)
fiir grofRe Banken in Europa festgelegt
worden, dass sie bereits ab dem 30. Juni
2012 eine harte Kernkapitalquote von
sogar 9 Prozent einhalten miissen. Da-
mit hat die EBA den Zeitplan drama-
tisch vorgezogen. Deshalb werden wir
unsere Eigenkapitalinstrumente schon
jetzt anpassen, obwohl wir eigentlich
uber ausreichend Kapital verfiigen.

=
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Welche Mafinahmen sind

im Einzelnen geplant?

s.M. Zundchst mochte ich darauf hin-
weisen, dass die NORD/LB schon frith-
zeitig im Marz 2011 auf die erhéhten
Kapitalanforderungen reagiert hat,
und zwar mit der Auflegung eines
Programms zur Kapitalstarkung, mit
dem wir die rechtlich erst ab 2019 zu
erfiillenden Anforderungen schon Mit-
te dieses Jahres (urspriinglich 2015)
erreichen werden.

Dazu haben wir zunachst die Risiko-
gewichteten Aktiva auf 90 Mrd € be-
grenzt und stille Einlagen sowie an-
dere Kapitalinstrumente der Trager
in hartes Kernkapital umgewandelt.
Davon waren rund 1,15 Mrd € betroffen.
Aulierdem haben wir tiber 500 Mio €
frisches Kapital von unseren Tragern
erhalten. Dartiber hinaus werden wir
Beteiligungen verkaufen, Gewinne ein-
behalten und weitere stille Einlagen im
Konzern in Héhe von bis zu 1 Mrd € in
hartes Kernkapital umstrukturieren.
Bis Ende 2011 haben wir mit solchen
Maflinahmen bereits rd. 1,7 Mrd € zu-
satzliches hartes Kernkapital geschaf-
fen und so einen groRen Schrittin Rich-
tung unseres Ziels gemacht.

Wird die Erh6hung des harten
Kernkapitals auch Auswirkungen
aufThre Kunden haben?

s.M. Eswird sich kaum vermeiden las-
sen, dass sich solche Auswirkungen
einstellen, denn immerhin miissen
wirauch nach den erhéhten aufsichts-
rechtlichen Anforderungen den Erwar-
tungen unserer Kapitalgeber an eine
angemessene Rendite entsprechen.
Das bedeutet aber, dass wir auch ho-
here Eigenkapitalkosten haben, die wir
tendenziell iber héhere Preise decken
missen. Das wird aber nicht nurbei der
NORD/LB der Fall sein, denn von den
gestiegenen Anforderungen ist ja die
gesamte Finanzbranche betroffen und
damit tendenziell alle Kunden aller
Banken.

Die NORD/LB

Nachhaltigkeit
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NEUE ENERGIEN

NEUE WEGE MIT
NEUEN ENERGIEN

Wir sind weltweit einer der fiihrenden Finanzierer
von Projekten im Bereich der Erneuerbaren Energien und
bieten unseren Kunden in diesem Bereich passgenaue
Finanzierungslésungen an.

GLOBALTECH |

41 Quadratkilometer voller Windkraft

eit draufRen in der Nordsee, aulder-

halb von Meeresschutzgebieten, 180

Kilometervor Bremerhaven und 138
Kilometer vor Emden in nordwestlicher Rich-
tung, sollen sich in naher Zukunft 80 gewaltige
Windkraftanlagen drehen. Jede einzelne wird
eine Leistung von 5 Megawatt haben — genug,
um insgesamt 445 000 Haushalte mit umwelt-
schonendem Strom versorgen zu kénnen. Glo-
bal Tech I, so der Name des 41 Quadratkilometer
grofRen Anlagenfeldes, ist eine echte Pioniertat.
Die Nordsee ist dort bis zu 40 Meter tief und bis
heute wird Windenergie in Deutschland fast aus-
schlieBlich an Land, also ,,onshore“ gewonnen. Es
gilt, vollig neue Herausforderungen an Material
und Technik zu meistern.

Niemand kann ein solches GrofRprojekt
allein finanzieren, immerhin betrdagt das In-
vestitionsvolumen insgesamt rund eine Mil-
liarde Euro. Deshalb hat sich ein Konsortium
aus 16 Geschaftsbanken zusammengetan. Die
Europdische Investitionsbank beteiligt sich mit
100 Mio €, das kommerzielle Bankenkonsortium
mit 270 Mio €. Hinzu kommen noch ein zinsver-
glinstigtes Darlehen von 400 Mio €, das ebenfalls
die Investitionsbank bereitstellt, und ein Kredit
der Forderbank KfW in Hohe von 280 Mio €,
den diese im Rahmen des Sonderprogramms
,Offshore Windenergie“ der Bundesregierung

vergeben hat. Mit ihr werden die ersten zehn
Offshore-Windparks finanziert.

Global Tech I wird nicht nur in Norddeutsch-
land realisiert, sondern auch unter tatkraftiger
norddeutscher Beteiligung: Die NORD/LB hat
gemeinsam mit weiteren Banken die Finanzie-
rung des Windparks strukturiert und arrangiert.
Unsere eigene finanzielle Beteiligung an dem
Projekt liegt bei 50 Mio €. Damit konnten wir ein
weiteres Mal zeigen, dass wir unser langjdhriges
Know-how auf dem Gebiet der Windenergie fur
alle Seiten gewinnbringend auch bei Offshore-
Projekten einsetzen kénnen. Die NORD/LB finan-
ziert und fordert bereits seit Anfang der 1990er-
Jahre Vorhaben im Bereich der Erneuerbaren
Energien.

Fiirdie Umsetzung und den Betrieb von Global
Tech I ist die Projektgesellschaft Global Tech I
Offshore Wind GmbH verantwortlich, die von
zwei Energieversorgern, einem Energiehandels-
unternehmen, einer Beteiligungs GmbH und von
zwei Projektentwicklungsgesellschaften als Ge-
sellschafter getragen wird. Global TechIsoll bereits
2012 ans Netz gehen und 2013 voll ausgebaut sein.
Der Strom wird dann tiber die Insel Norderney
am Umspannwerk Diele bei Papenburg ins Netz
eingespeist und Deutschland wird seine weltweite
Vorreiterrolle bei der Nutzung Erneuerbarer Ener-
gien erneut gefestigt haben. [

(= www.nordlb.de/spezialfinanzierungskunden/energy/leistungsspektrum
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KLIMASCHUTZ

Innovativ finanziert

uch bei einem zweiten Windkraftprojekt konnte
die NORD/LB ihre Expertise bei der weltweiten
Finanzierung von Vorhaben aus dem Bereich
der Erneuerbaren Energien 2011 unter Beweis stellen. In
Hyndburn, Lancashire, England entsteht fiir rund 45 Mio €
ein Windpark mit einer Kapazitdt von 24,6 Megawatt, dessen
Finanzierung von der NORD/LB strukturiert und durchge-
fuhrt wurde. Zusdtzlich haben wir auch einen von der Kfw
(Kreditanstalt flir Wiederaufbau) bereitgestellten Kredit in
Ho6he von 10 Mio € strukturiert — eine echte Innovation auf
dem britischen Markt.
Der Windpark wird mit zwolf Windkraftanlagen der
2-Megawatt-Klasse ausgestattet sein und soll im Herbst
2012 ans Netz gehen.
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andwirtschaft und Erneuerbare

Energien haben sich in den letz-

ten Jahren in immer gréf3erem
Mal3 miteinander verzahnt. Die Verbin-
dungen zwischen beiden Sektoren rei-
chen von der Errichtung von Windra-
dern auf Ackern und Wiesen iiber den
Anbauvon Pflanzen zur Verwertung in
Biogasanlagen bis hin zur Bereitstel-
lung von zuvor landwirtschaftlich ge-
nutzten Flachen fuir Fotovoltaikanlagen.
Fiirdie Landwirte bedeutet ein Einstieg
in die Erneuerbaren Energien zundchst
einmal, dass Ressourcen, insbesondere
Kapitalressourcen, gebunden werden.
Und das will wohliberlegt sein, denn
es hangtvon zahlreichen Faktoren ab,
ob ein Einstieg tiberhaupt sinnvoll
ist— Sonnenkollektoren an schattigen
Standorten waren es nicht.

Mit ihrer groRen Expertise als ei-
ner der fihrenden Agrarfinanzierer
in Deutschland bringt die NORD/LB
das spezielle Know-how mit, um Land-

Der NORD/LB Konzern

Neue Energien

Nachhaltigkeit

AGRAR BANKING
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Bauer, Bank und Biogas

wirten nicht nur auf den ohnehin vo-
latilen und zunehmend international
verzahnten und liberalisierten Agrar-
markten als Partner zur Seite zu stehen,
sondern auch beim Um- oder Einstieg
in die Erneuerbaren Energien. Unsere
Kundenbetreuer sind selbst Agraréko-
nomen und verfiigen iber detailliertes
Fachwissen, wenn es um Strukturen,
Produktionsprozesse oder Parameter
des Agrarmarkts geht. Sie bringen
alle Kompetenzen mit, ihre Kunden
aufdem Weg zu begleiten, betriebliche
Starken und Entwicklungsmoéglich-
keiten zu erkennen und Schwachen
abzustellen — zum Beispiel bei der Er-
richtung einer Biogasanlage.
Gemeinsam mit dem Landwirt erar-
beiten wir dabei zundchst ein malige-
schneidertes Konzept, welche Méglich-
keiten erim Hinblick auf seine Flachen,
das finanzielle Fundament und die Per-
sonalkapazitaten hat. Dann schauen
wir, wie die Finanzierung umgesetzt

(» www.nordlb.de/unternehmenskunden/agrar-banking

werden kann, zum Beispiel durch ein
—neben dem normalen Investitionskre-
dit - zuséatzliches Forderdarlehen der
KfWw, die fir Warmenetze und Gaslei-
tungen vergeben werden. Sie haben
den Vorteil, dass giinstige Zinssdtze
und Tilgungszuschiisse gewdhrt wer-
den. Steht die Finanzierung, kann die
optimale Umsetzung in Angriff genom-
men werden: Passen Anlagenbetreiber
und -hersteller gut zusammen? Haben
wir mit dem Hersteller schon in der
Vergangenheit zusammengearbeitet
und mit welchen Erfahrungen? Wie
wird die Versorgung mit den notwen-
digen Rohstoffen fiir die Biogasanlage
sichergestellt? Im besten — und auch
hdufigsten - Fall ist der Landwirt beides
zugleich: Lieferant der Substrate und
Anlagenbetreiber. Stimmen alle diese
Parameter, dann steht der erfolgrei-
chen Errichtung und einem finanziell
ertragreichen Betrieb einer Biogasan-
lage nichts mehrim Weg.

AUSGEZEICHNET

ie Otto-Bennemann-Schule in Braunschweig ist

eine der padagogischen Einrichtungen in der Re-

Umwelt und Bildung

29

Von der NORD/LB geférdert
und erneut gepunktet:
zum 7. Mal Umweltschule
in Europa.

gion, die sich sehr stark fiir die Themen Umwelt
und Nachhaltigkeit engagiert und sich immer wieder mit
Mafinahmen zur Steigerung der Energieeffizienz hervor-
tut. So hat sie beispielsweise auf dem Schulgeldnde eine
»Solarfabrik“ errichtet, fiir die die Berufsbildende Schule
fiir Wirtschaft und Verwaltung zum siebten Mal mit dem
Titel ,Umweltschule in Europa“ ausgezeichnet wurde. Er
wird ausgeschrieben von der internationalen Stiftung fiir
Umwelterziehung FEE. (Foundation for Environmental
Education). Die auf dem Schuldach installierte Anlage hat
eine Leistungvon 11,5 kWp (Kilowatt-Peak = Spitzenleistung),
eine Flache von rund 228 gm und wurde von Schiilern
und Lehrern in Eigenarbeit aufgebaut. Dieses Engagement
hat die Braunschweigische Landessparkasse, ein Teil des
NORD/LB Konzerns, mit einer Zuwendung gewtirdigt, denn
drei Kernpunkte der Forderpolitik der Landessparkasse
greifen bei diesem Projekt ineinander: ehrenamtliches
Engagement, Erneuerbare Energien und Bildung.

() www.nordlb.de/unser-engagement/soziales
(3 www.blsk.de

Die NORD/LB
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Experteninterview

Nachhaltigkeit

REPORTAGE

Zu Gast bei Thomas Biirkle,

Experte fiir Risikogewichtete Aktiva bei der NORD/LB

RISIKEN STEUERN,

SCHWANKUNGEN AUSGLEICHEN =
a
[a
o
=z
@
o

homas Burkle lachelt, wenn Managementkann nichtvon heute auf die Kennzahlen in zwei Gruppen einge-

er gefragt wird, was RWA, also morgenvollzogen werden. Viele kleine  teilt: Eine dient dazu, die Entscheidung
Risk Weighted Assets oder—auf und grof3e Schritte sind dazu notwen- zu unterstiitzen, wie unterjahrig die =
Deutsch - Risikogewichtete Aktiva ei- dig, wie Thomas Biirkle erldutert:,,Zu- Limite realloziert werden sollen. Dazu ;é
gentlich sind. ,Passen Sie auf, es ist nachstging es darum, eine schliissige werden sie auf der Basis von standar- £
eigentlich ganz einfach,“ sagt derRWA- Konzeption zu erarbeiten. Zu diesem disierten Risikokosten betrachtet. Die Z

Experte der NORD/LB, ,Banken ver-
geben Kredite an Schuldner. Diese
Kredite oder Forderungen gehoren
bilanztechnisch zu den Aktiva einer
Bank. Nun geht die Bank nattirlich
mit jedem Kredit, den sie vergibt,
auch ein Risiko ein, denn es kénnte

ja sein, dass der Kredit teilweise
oder ganz ausfdllt. Dieses Risiko
kann man berechnen und muss
es sogar. Fur jeden Kredit wird ein
sogenanntes Risikoprofil angelegt.
Dieses Profil unterscheidet sich von
Kredit zu Kredit und hangt von ei-
ner ganzen Reihe von Faktoren ab.
Nimmt man nun beides zusammen,
die Summe aller Kredite und die jewei-
lige Risikogewichtung dieser Kredite,
dann kann man das Produkt aus bei-
dem berechnen: die Risikogewichteten
Aktiva.“

2011 haben wir in der NORD/LB das
Thema RWA-Managementim Rahmen
eines Projekts eingefiihrt. Ein wichtiges
Thema, denn gemal3 Basel Il muss das
Eigenkapital einer Bank acht Prozent
der Risikogewichteten Aktiva betragen.

Die Implementierung eines so
komplexen Prozesses wie einem RWA-

Zweck haben wir dann schon 2011 den

29

Mit dem aktiven RWA-
Management kann die
NORD/LB zielgerichtet und
effizient auf die Effekte
reagieren, die Basel I1I mit
sich bringt.

Strategie- und Planungsprozess sowie
aktuelle Entwicklungen begleitet. Im
Vordergrund steht aber®, fithrt er wei-
ter aus, , dass wir kurzfristig die RWA-
Limite unterjdahrig aussteuern, denn
so kénnen wir den notwendigen Puffer
vorhalten, mit dem wir Schwankungen
abfedern kénnen, um die limitierten
RWA moglichst effizient nutzen zu
kénnen.*

Mittel zum Zweck ist ein Kennzah-
lensystem, mit dem die NORD/LB beur-
teilen kann, wie produktiv der Einsatz
der RWA ist. Dazu haben die Experten

andere Gruppe wird herangezogen, um
anhand der Istwerte eine Kontrolle
der RWA-Performance durchfithren
zu kénnen.

,Dariiber hinaus*, so Thomas
Birkle weiter, ,haben wir konzern-
weit ein Steuerungs- und Regelsys-
tem — eine Gouvernance —definiert,
mit dem wir sicherstellen, dass die
Steuerungsimpulse einheitlich sind.
Und, ganz wichtig: Wir haben einen
RWA-Puffer eingerichtet, mit dem
wir Schwankungen der Limite, die
von duleren Einfliissen abhdngen,
abfedern kénnen. Das bedeutet

mehr Sicherheit in Krisenzeiten.“

Die NORD/LB hat also vorgesorgt
und blickt auch schon viel weiter. Von
Basel II und dem RWA-Management
direkt zu Basel III und den deutlich
erh6hten regulatorischen Anforderun-
gen, die mit diesem Paket geschniirt
wurden. Denn mit dem aktiven RWA-
Management kann die NORD/LB ziel-
gerichtet und effizient auf die Effekte
reagieren, die Basel IIl mit sich bringt.
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WIR FUR UNS

WEGE GEHEN, DIE
UNS VORANBRINGEN

Wer stehen bleibt, der fdllt zuriick.
Deshalb sind wirimmer auf der Suche nach Ideen
und Vorhaben, die uns weiter voranschreiten lassen —
fiir uns und fiir unsere Kunden.

FIRMENKUNDEN
Das Beste fiir den
Mittelstand

n den Medien ist die NORD/LB vor allem als
I Finanzierer auf den Markten fir Schiffe und

Flugzeuge sowie Erneuerbare Energien pra-
sent. Dort sind wir stark vertreten und besitzen
eine Menge Know-how. Was aber gern tibersehen
wird: Das Firmenkundengeschaft, das Geschaft
mit der ganzen Bandbreite fiir den Mittelstand,
istdank eines leistungsfahigen Teams und einer
sehr langen Tradition bei uns im Haus seit Jahr-
zehnten eine wichtige Sdule im Geschaftsmodell
der NORD/LB.
Dabei konzentrieren wir uns bewusst nicht
auf bestimmte Branchen. Fir uns ist je-
der Kunde ein Einzelfall. Unser
Ziel istdernachhaltige Nut-
zen fur das jeweilige
Unternehmen,
nichtunser
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kurzfristiger Ertrag. Unsere Bestands-
kunden wissen unser Interesse an
langfristigen Geschaftsbeziehungen
zu schatzen und unsere Neukunden
merken das sehr schnell. Nur auf die-
ser Basis, davon sind wir tiberzeugt,
kénnen wir auch sinnvoll individuelle
und innovative Lésungen erarbeiten —
zum Beispiel durch Factoring, Reverse

Factoring oder Borrowing-Base-Finan-

Nachhaltigkeit

Neukunden wurden innerhalb von nur
zwei Jahren fiir das Firmenkundengeschaft
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250

der NORD/LB gewonnen.

zierungen, also spezielle Formen des
Betriebsmittelkredits.

Dieser Umstand ist gerade bei der Neukunden-
gewinnung von entscheidendem Vorteil: individu-
elleund maRgefertigte Angebote aus einer Hand.
Wir haben uns diese Expertise erarbeitet, indem
wir zwei Dinge erfolgreich kombiniert haben. Auf
der einen Seite haben wir als international tatiges
Institut zahlreiche Experten fiir spezifische Finan-
zierungsfragen im eigenen Haus. Andererseits
ist die NORD/LB nicht so grof3, dass sich die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter aus unterschied-
lichen Abteilungen aus den Augen verlieren. Sie
kénnen jederzeit auf die Erfahrungen anderer
Bereiche zuriickgreifen, Produktspezialisten und
Kundenbetreuer sind eng miteinander verzahnt.
Die NORD/LB ist grof’ genug, nicht nur Standard-
produkte zu verkaufen, und gleichzeitig nicht so
grof, dass jede Idee gleich in den Massenvertrieb
ubertragen werden muss. So sind wirndher dran
am Mittelstand, weil wir denken wie er, seine
Mentalitat verstehen. Gerade auch bei komplexen

Fallen entwickeln wir immer wieder innovative
Losungen fur unsere mittelstandischen Kunden.

Der Erfolg gibt uns recht: Innerhalb von nur
zwei Jahren haben wirim Firmenkundengeschaft
des Konzerns rund 250 Neukunden fiir uns ge-
winnen kénnen. Grund genug, dieses Segment
weiter auszubauen. Unser Ziel: Bis 2015 wollen
wirjdhrlich 150 Neukunden im Bundesgebiet hin-
zugewinnen. Wir wollen - parallel zum Ausbau
der Position als fiuhrende Mittelstandsbank in
Norddeutschland - unsere Prasenz in den wachs-
tumsstarken Regionen Deutschlands ausweiten.
So kommen wir auch mit Unternehmen aus West-
oder Stiddeutschland immer 6fter ins Gesprach.

Auch wenn sich die Konjunktur in jingster
Zeit etwas abgeschwacht hat und Unterneh-
men verhaltener in die Zukunft blicken: Unser
Anspruch bleibt, ihnen langfristig zur Seite
zu stehen — gerade dann, wenn konjunkturell
schwierige Zeiten angebrochen sind. Die Jahre
2008 und 2009 haben dies bewiesen. Indem wir
unseren Kunden geholfen haben, durch die Wirt-
schaftskrise zu kommen, sind die Beziehungen
aullerordentlich eng und belastbar geworden.
Das Vertrauensverhaltnis zwischen ihnen und
der NORD/LB steht auf einer festen Basis.

(3 www.nordlb.de/unternehmenskunden/firmenkunden

Die NORD/LB
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GRUNDLEGEND MODERNISIERT

Die IT

ie Sparkassen haben 2008 in Deutschland

den Startschuss fiir eine grundlegende

Modernisierung des IT-Fundaments ge-
geben, auf dem ihre Arbeit ruht: die Zusammen-
legung ihrer beiden Rechenzentren FinanzIT und
Sparkassen Informatik zur Finanz Informatik
(F1). 2011 konnten wir nun die erste Phase der
IT-Erneuerung und das grofdte Einzelprojekt der
NORD/LB erfolgreich abschlie3en.

Der Kern des , FI-Migration“ getauften Pro-
jekts bestand darin, das alte Regionalsystem der
fritheren FinanzIT durch das Sparkassensystem
OSPlus zu ersetzen. Neben der Umstellung von
Kernfunktionen des Retail- und Sparkassenge-
schéfts der NORD/LB haben wir auch die Funk-
tionen des Inlandszahlungsverkehrs umgestellt
und zahlreiche Bestandteile der Infrastruktur
erneuert. Historisch gewachsene Komponenten
der ITwurden entflochten und eine Vielzahl von
Verfahren auf die Bedingungen der neuen Infra-
struktur des Rechenzentrums der FI angepasst.

Im Detail haben wir seit 2008 tiber 1,4 Millio-
nen Konten unserer Kunden und 580 SB-Gerdte
auf das neue System migriert und mehr als 50
Systeme unserer IT angepasst. Das Wichtigste am
letzten Schritt, den wir 2011 durchgefiihrt haben,
war Gerduschlosigkeit. Den rund 400 000 Kunden,
die von der Umstellung betroffen waren, haben
wir einen reibungslosen Ubergang erméglicht.

Wir haben es geschafft. Einschrankungen im
Betrieb, die durch die Umstellung verursacht wor-
den waren, konnten gezielt Giberbriickt werden.
Moglich wurde dieser positive Verlauf vor allem
auch durch die nachhaltigen Schulungen, die
wir mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern durchgefithrt haben. Rund 7000 Teilnehmer
wurden in mehr als 800 Veranstaltungen mit
OSPlus vertraut gemacht, die zu 90 Prozent von
Kréften der Braunschweigischen Landesspar-
kasse durchgefiithrt wurden.

Fliruns zeigt dieser Erfolg: Die NORD/LBistin der
Lage, auch grolie Veranderungsprojekte erfolg-
reich zu managen und umzusetzen —nicht zuletzt
durch eine vorbildliche Zusammenarbeit aller
beteiligten Fachbereiche. Zugleich freuen wir uns,
mitder, FI-Migration“ fiir den Sparkassenverband
wesentlich dazu beigetragen zu haben, dass aus
der 2008 gestarteten Fusion der Rechenzentren
tatsachlich Synergien hervorgegangen sind.

Bis zum endgiiltigen Abschluss der gesamten
IT-Erneuerung ist es noch ein weiter Weg, die
ndchste Projektphase befindet sich bereits in den
Startlochern. Zwischen 2012 und 2015 werden wir
in einer zweiten Phase die IT fiir die Banksteue-
rung und das Wholesale Finanzierungsgeschaft
modernisieren. Ein Schritt, bei dem insbesondere
die zahlreichen regulatorischen Anforderungen
im Vordergrund stehen werden. Wir sind sicher:
Auch diese Phase werden wir erfolgreich zum
Abschluss bringen. [—]

ESP 2015

Mehr Effizienz

ie NORD/LB agiert trotz des schwierigen Umfelds

weiterhin erfolgreich am Markt. Maf3geblich ver-

antwortlich dafiir ist nicht zuletzt unser Effizienz-
steigerungsprojekt (ESP) 2015. Wir haben es auch deshalb
initiiert, weil wir mehr denn je positive Ergebnisse brauchen,
um aus eigener Kraft Eigenkapital aufzubauen und damit
die aufsichtsrechtlichen Anforderungen zu erfillen. Und
wirbleiben gleichzeitig auch dazu in der Lage, Investitionen
zu tatigen und die weitere Entwicklung der NORD/LB selbst
zu bestimmen. Im Einvernehmen mit unseren Tragern ha-
ben wir gleich zu Beginn des Jahres 2011 beschlossen, die
Verwaltungskosten im Konzern auf 1,1 Mrd € zu begrenzen,
und die ersten MaBRnahmen eingeleitet. Nun werden wir
samtliche Aufgaben und Leistungen auf den Priifstand stel-
len und so auch in Zukunft die Chancen unseres bewdhrten
Geschédftsmodells nutzen kénnen. [—]

[2) siehe auch Nachhaltigkeitsbericht Seite 44
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STRUKTURIERTE ANLEIHEN

Emissionen in Asien

ie Vergabe von Fremdwahrungskrediten
ist fiirdie NORD/LB seit Langem Teil des

Leistungsspektrums, das sie ihren Kun-
den anbieten kann. Um die Refinanzierungskos-
ten in der jeweiligen Wahrung exakt zu bestim-
men und Wechselkursrisiken auszuschlief3en,
isteine Aufnahme in der
entsprechenden Wah-
rung am Primarmarkt
notwendig. 2011 hat die
NORD/LB daher den Pri-
madrmarktzugang in US-
Dollar im asiatischen
Raum mit strukturier-
ten Emissionen weiter

ausgebaut und so das

DATEN & FAKTEN

400 Mio $

betrug das Volumen, das die NORD/LB im
asiatischen Raum 2011 generiert hat.

Die Kiindigungsrechte der NORD/LB in den
Strukturen sind so formuliert, dass wirim Durch-
schnitt — mindestens drei Jahre lang — sicher
uber die US-Dollar verfiigen kénnen. Sofern es
sich wirtschaftlich sinnvoll gestaltet, kann tiber
die Mittel auch deutlich langer verfiigt werden.
Emissionen in die-
sem Segment erfolg-
reich zu begeben, ist
ein echtes Alleinstel-
lungsmerkmal der
NORD/LB gegentiber
allen anderen deut-
schen Landesbanken.
Damit haben wir un-

ser Know-how auf

Aktivgeschaft in dieser

Wadhrung gegeniiber den Vorjahren noch starker
wahrungskongruent refinanziert. Die Strukturie-
rung der Emissionen hatte dariiber hinaus noch
den Vorteil, dass wir gegentiber unstrukturierten
Emissionen erhebliche Fundingvorteile erzie-
len, also unseren Liquiditdtsbedarf preiswerter
decken konnten. So haben wir 2011 allein tiber
Nullkuponanleihen ein Volumen von anfanglich
knapp 400 Mio $ generiert.

diesem Gebiet erneut
unter Beweis gestellt. Die NORD/LB ist 2011 selbst
bei einigen dieser Emissionen erstmals auch als
Dealervon strukturierten US-Dollar im Rahmen
des eigenen EMTN-Programm (European Medium
Term Note) aufgetreten. So konnten die Emissi-
onen direkt beim Investor platziert und somit
Provisionen eingespart werden.

Fiir unsere Kunden
vor Ortin Asien:
Singapur, Shanghai,
Beijing und Mumbai

Die NORD/LB
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INTERVIEW Dirk Bollmann ist
Leiter des Verantwortungsbereichs
Treasury bei der NORD/LB
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Experteninterview

Herr Bollmann, wofiir ist der Ver-
antwortungsbereich Treasury bei
der NORD/LB zustandig?

DIRK BOLLMANN (D.B.) Kurz gesagt
steuern wir die Zins-, Wechselkurs-
und Liquiditdtsrisiken, die sich aus
den Geschiftstatigkeiten der NORD/LB
ergeben. Wir iibernehmen sozusagen
das Liquiditdtsmanagement des Insti-
tuts. Dabei sind wirvom Grundsatz her
,matched funded“. Das heif3t, wir sind
grundsatzlich bestrebt, unsere offenen
Positionen, die sich aus Geschéften un-
serer Kunden ergeben, gleich wieder
zu schlieRen.

Und wie ist riickblickend das
Geschaftsjahr 2011 fiir IThren
Bereich verlaufen?

D.B. Nun, selbstverstandlich waresim
Wesentlichen von den Auswirkungen
der Finanzmarktkrise gepragt, vor al-
lem im zweiten Halbjahr. Aber, um es
gleich vorwegzunehmen: Die Belastun-
gen, die sich aus den negativen Ent-
wicklungen in Griechenland ergeben
hatten, konnte die NORD/LB durch ein
vorausschauendes Liquiditatsmanage-
ment von vornherein kompensieren.

29

Und 2012? Wie geht es weiter?

Dp.B. Das muss man abwarten und die
Marktentwicklung genau beobachten.
Sie wird selbstverstandlich weiterhin
volatil bleiben, denn die EU-Schulden-
krise dauert ja noch an.

Worauf werden Sie sich dabei
konzentrieren?

D.B. Wir werden den 2011 bereits ein-
geschlagenen Kurs fortsetzen. Das
heif3t, wir stellen weiterhin in den
Vordergrund, unsere Kapitalquellen
zu diversifizieren und die Palette der
Produkte, die wir unseren Kunden
anbieten, immer wieder neu an die
Markterfordernisse anzupassen, die
sich ja weiterhin verandern. Daneben
wird es darum gehen, konsequent da-
ran zu arbeiten, die gesetzlichen und
regulatorischen Rahmenbedingungen
zu erfiillen; ich nenne nur Basel III, Li-
quidity Coverage Ratio (LCR) oder Net
Stable Funding Ratio (NSFR). Mit der
LCR stellen wir sicher, dass wir auch
kurzfristig zahlungsfahig sind, und die
NSEFR sorgt dafiir, dass die NORD/LB
die Stabilitat der Refinanzierung ge-
wahrleistet.

Sie sagten, mit solchen Mafinahmen
héatten Sie 2011 schon begonnen.
Was konnten Sie schon umsetzen?
D.B. Eine ganze Menge. Nehmen wir
die Liquiditatssteuerung: 2011 haben
wir ein Liquidity Treasury Cockpit

Corporate Governance Kodex 3 5

eingefiihrt. Es erlaubt uns, in einem
jahrlichen Steuerungszyklus fiir alle
Kennziffern die jeweilige Bandbreite
festzulegen, innerhalb der gesteuert
werden kann. So konnen wir diese
Kennziffern in ihrem Verhaltnis zu
dem, was auf dem Markt passiert, im-
mer wieder optimieren.

Eine andere Reaktion auf die Krise
war beispielsweise auch, die Basis un-
serer Investoren zu verbreitern und zu
diversifizieren sowie — zusammen mit
den Kollegen aus Investor Relations —
das Wahrungsfunding auszubauen.
Parallel dazu haben wir dann weitere
Emissionsprodukte entwickelt, um
die Mischung der Kapitalquellen zu
verbessern.

Die NORD/LB ist also gut vorberei-
tet auf die Herausforderungen, vor
denen die Finanzwirtschaft steht?
D.B. Selbstverstandlich, auch wenn die
Arbeitnochlangenichtabgeschlossen
ist. Die aufsichtsrechtlichen Rahmen-
bedingungen verandern sich ja weiter
und uns steht noch einiges ins Haus.
Aber mit den richtigen strategischen
Konzepten und Steuerungsmechanis-
men haben wir das Fundament geschaf-
fen, um allen Anforderungen gerecht
zu werden. Das gilt vor allem auch fur
die LCR und die NSFR.

Mitdenrichtigen strategischen Konzepten

und Steuerungsmechanismen haben wir das
Fundament geschaffen, um allen Anforderungen
gerecht zu werden.

Die NORD/LB

Nachhaltigkeit
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NACHHALTIGKEIT

Fortschrittsbericht 2011

%9

Nachhaltigkeit ist fiir uns auch ein Entdeckungs-
verfahren auf der Suche nach Antworten auf aktuelle
und kiinftige Anforderungen. Sie wird damit zu einem
Treiber fiir unseren kulturellen Wandel.

FRANK SIEMERS, Nachhaltigkeitsbeauftragter
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UNSERE GEMEINSAME ZUKUNFT VERANTWORTLICH GESTALTEN...
Seite 38

...FUR UNSERE KUNDEN

¥

¥

%

Denn sie stehen im Zentrum unseres Handelns.

Wir stellen deshalb unsere Aktivitaten in den
Dienstihrer Anspriiche und Bediirfnisse und
begrinden so dauerhafte Partnerschaften - seit
mehr als 245 Jahren.

Seite 40

...FUR DIE GESELLSCHAFT

EIE

Denn unser gesellschaftliches Umfeld ist

unser Geschaftsgebiet, aber auch Lebensraum
fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Wir engagieren uns deshalb fiir seine Zukunfts-
fahigkeit und dafiir, negative gesellschaftliche

Auswirkungen unseres Handelns zu vermeiden.

Seite 60

...FUR UNSERE MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER

Denn sie sind unsere Zukunft. Deshalb
schaffen wir die Voraussetzungen, damit sie
ihre Potenziale voll entfalten kénnen —in
einem Unternehmen, in dem wir gern arbeiten.

Seite 50

..FUR DIE UMWELT

.l

Denn wir sind iberzeugt, dass unser wirt-

schaftlicher Geschéftserfolg nurin einerin-
takten nattirlichen Umwelt dauerhaft moglich
ist. Deshalb gestalten wir unsere Aktivitaten
moglichst naturvertraglich.

Seite 68
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Nachhaltigkeitist seit 2006 ein unternehmensstrategischer Faktor
und damit integraler Bestandteil unseres Handelns. Seitdem stellen wir in
diesem Geschdftsbericht regelmdfSig unser Nachhaltigkeitsprofil vor.

UNSERE
GEMEINSAME
LZUKUNFET
VERANTWORTLICH
GESTALTEN...

In diesem Jahr haben wir den Bericht als Fortschrittsbericht angelegt. Deshalb geht es hier
weniger darum, alle Aspekte unseres nachhaltigen Handelns umfassend darzustellen. Vielmehr
wollen wir in diesem Bericht zeigen, wie wir die einzelnen Schwerpunkte in unseren Handlungs-
feldern im Geschéftsjahr 2011 weiterentwickelt haben. Auch die Berichterstattung zu Nach-
haltigkeitsaspekten selbst ist ein Entwicklungsprozess. Unser Koordinatensystem hierfiir sind
die Informationsbediirfnisse unserer Interessengruppen.
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Nachhaltigkeit

Warum wir handeln,
wie wir handeln

Corporate Governance Kodex

Warum wir handeln, wie wir handeln

achhaltigkeit ist eine Frage der Zu-

kunftsfahigkeit. Dies gilt nicht nur fir

das einzelne Unternehmen, sondern
schliet auch die natiirliche Umwelt und das
gesellschaftliche Umfeld ein, in die es eingebet-
tet ist. Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns deshalb,
unsere Aktivitaten wirtschaftlich erfolgreich und
zugleich natur-und kulturvertréaglich zu gestalten.
Denn unser wirtschaftlicher Unternehmenserfolg
istnurin einerintakten natiirlichen Umwelt und
in Gesellschaften mit stabilen sozialen Verhalt-
nissen dauerhaft moglich.

Nachhaltigkeit im taglichen Handeln

Nachhaltiges Handeln als gelebte Unternehmens-
verantwortung bei der NORD/LB fragt nicht nach
Trends, sondern ist seit iber 245 Jahren Grund-
prinzip. Deshalb wollen wirverstehen, was unse-
re Interessengruppen bewegt, wollen eine Bank
schaffen, in der wir gern arbeiten, wollen die
Entwicklung in unseren Kernregionen fordern,
die unser Geschiftsgebiet, zugleich aber auch
unser Lebensraum sind. Und nicht zuletzt wol-
len wir die natiirlichen Lebensgrundlagen und
die biologische Vielfalt erhalten, indem wir die
Umweltauswirkungen unserer betrieblichen und
geschidftlichen Aktivitaten minimieren.

Nachhaltigkeit als Bestandteil
unserer Kultur

Wirverstehen Nachhaltigkeit als unternehmens-
weite Querschnittsaufgabe und stetigen Verbes-
serungsprozess. Deshalb haben wir Nachhaltig-
keit und Verantwortung als zentrale Werte in
unser Leitbild integriert. Um diese Werte so zu
leben, dass sie einen Beitrag zu einer dauerhaft
tragfahigen Entwicklung leisten und gleichzei-
tig unseren Unternehmenserfolg und unsere
Wettbewerbsfahigkeit langfristig sichern, ha-
ben wir sie in unserer Nachhaltigkeitsstrategie
konkretisiert &) www.nordlb.de/nachhaltigkeit. Sie
gibt die grundlegende Ausrichtung vor, zeigt
Schwerpunkte und konkrete Ziele auf, die wir

in den einzelnen Handlungsfeldern anstreben.
In unserem Nachhaltigkeitsprogramm definie-
ren wir Malinahmen, mit denen wir die Ziele
unserer Nachhaltigkeitsstrategie anstreben. Wir
haben Nachhaltigkeit organisatorisch verankert
und entsprechende Verantwortungsstrukturen
geschaffen &) www.nordlb.de/nachhaltigkeit. Dieses
System unseres Nachhaltigkeitsmanagements
ist die Basis, um unserverantwortliches Handeln
auch erfolgreich umzusetzen. Sie ist gleichzeitig
ein Faktor des permanenten kulturellen Wandels
im NORD/LB Konzern.

Nachhaltigkeit als
konzernweiter Prozess

2006 haben wirin der NORD/LB begonnen, Nach-
haltigkeitin die Aufbau-und Ablauforganisation
zu integrieren. Dies sind — gemessen an den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern — 58,2 Prozent
des NORD/LB Konzerns. Um unser nachhaltiges
Handeln konzernweit zu leben, wollen wir Schritt
fiir Schritt weitere Konzernunternehmen in unser
Nachhaltigkeitsmanagementintegrieren. In die-
sem Zusammenhang hat die Bremer Landesbank
zu Beginn des Jahres eine Status-quo-Analyse
ihres bisherigen nachhaltigen Handelns durch-
gefiihrt und das Ergebnis in einem Statusbericht
zusammengefasst. @) www.bremerlandesbank.de/
investor-relations/nachhaltigkeitsbericht. Mit der Deut-
schen Hypothekenbank fithrt derzeit ein weiteres
Konzernunternehmen eine Status-quo-Analyse
durch. Diese Schritte sind eine wichtige Basis,
um den kiinftigen Weg unseres nachhaltigen
Handelns im Gleichklang mit weiteren Konzern-
unternehmen fortsetzen zu kénnen. Die drei Kon-
zernunternehmen reprdasentieren zusammen
uber 83 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des NORD/LB Konzerns.
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...FUR UNSERE KUNDEN

Nachhaltigkeit gehort fiir uns ins Kerngeschdift. Denn hier kbnnen wir mit
unserem verantwortungsvollen Handeln die gréfSsten Effekte erzielen —fiir die
natiirliche Umwelt, die Gesellschaft und natiirlich auch fiir die Sicherung des

langfristigen Geschdftserfolgs der NORD/LB und unserer Kunden.
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Fir unsere Kunden
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Nachhaltigkeit ins Kerngeschift zu integrieren heif3t fiir uns deshalb, unsere Aktivitaten so

zu gestalten, dass wir sie nicht nur wirtschaftlich erfolgreich, sondern zugleich auch méglichst

natur- und kulturvertraglich ausrichten. Angesichts der globalen 6kologischen und sozialen

Anforderungen, vor denen wir heute stehen, sichern wir damit auch unsere langfristige
Wettbewerbsfahigkeit. Das niitzt auch unseren Kunden.

Nachhaltigkeit im
tdglichen Handeln

Als Manager von Risiken

Unternehmerische Aktivitdten haben neben
wirtschaftlichen immer auch 6kologische und
gesellschaftliche Auswirkungen, die sich gegen-
seitig beeinflussen und verstdarken kénnen. Im
Rahmen unseres Risikomanagements bewerten
wir Engagements deshalb neben wirtschaftlichen
zunehmend auch nach 6kologischen, sozialen
und ethischen Aspekten. Damit wollen wir Ge-
schafts- und Reputationsrisiken frithzeitig er-
kennen und im Interesse von Kunden und Bank
erfolgreich managen. Gleichzeitig richten wir
damit unsere Portfoliosteuerung zukunftswei-
send aus und leisten einen Beitrag fiir eine auf
Dauer angelegte Entwicklung.

Im Rahmen unseres Environmental-Social-
Governance(ESG)-Ansatzes haben wir unter ande-
rem Finanzierungsrichtlinien fiir Branchen for-
muliert, die ein hoheres Risikopotenzial bergen.
So schliefen wir jegliche direkten Investitionen,
die der Herstellung und dem Handel mit Porno-
grafie und sogenannten , kontroversen Waffen*
wie etwa atomare, biologische und chemische
Waffen, Minen, Uranmunition sowie Streubom-
ben und Streumunition dienen, aus und lassen
Geschafte im Bereich Waffen und Riistung grund-
satzlich nur mit Einschrankungen zu.

Um ESG-Aspekte und hieraus resultierende
mogliche Reputations- und Geschaftsrisiken
noch effektiver managen zu kénnen, haben wir
ein Verfahren entwickelt, welches passgenau
auf die Belange der NORD/LB zugeschnitten ist.
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnen
entsprechende Risiken an einen Ansprechpartner
im Compliance melden oder hier um Rat ersuchen.
Compliance beruft den 2011 etablierten NORD/LB-

,RepRisk-Ausschuss“ ein, wenn nach einer ersten

Bewertung des Sachverhalts zu erwarten ist, dass
eine bestimmte Gefahrdungsschwelle fir diese
Risiken tiberschritten werden kénnte. Dieser
Ausschuss setzt sich — unter Federfithrung von
Compliance - aus Vertretern zentraler Verantwor-
tungsbereiche der Bank zusammen. Er bewertet
dann die Risiken und entwickelt entsprechende
Mafinahmen, um die hiermit fiir die NORD/LB
gegebenenfalls verbundenen Reputations- und
Geschaftsrisiken zu managen.

Ein erfolgreiches Risikomanagement setzt fiir
uns bereits bei der Ausrichtung unserer Kernge-
schéftsaktivitdten an. Deshalb konzentrieren wir
uns mit unseren direkten Finanzierungsaktivita-
ten im Sektor Energie schon zu Beginn der 1990er-
Jahre aufden Bereich Erneuerbare Energien. Der
Schwerpunkt unserer Aktivitaten liegt auf Finan-
zierungen von Onshore-Windparks. Dartiber hin-
aus beraten und finanzieren wir die Realisierung
von Offshore-Windparks. Diese innovativen und
klimafreundlichen Projekte realisieren wir in Zu-
sammenarbeit mit verschiedenen Kundengrup-
pen-von Projektgesellschaften unterschiedlicher
GroRRe, Kommunen und Gebietskorperschaften,
landwirtschaftlichen Betrieben, privaten und
gewerblichen Immobilienprojekten bis hin zu
den grofien konventionellen Energieversorgern.
Wir leisten damit auch einen aktiven Beitrag zur
Energiewende. Unserer Uberzeugung folgend,
beteiligen wir uns im Rahmen dieser direkten
Investitionen im Energiebereich grundsatzlich
nicht an Atomenergieprojekten und streben
auch keine Beteiligung an klimaschéddlichen
Projekten an. Dies ist seit jeher fester Bestandteil
unserer Geschaftspolitik und unserer strategi-
schen Ausrichtung. Da wir unsere Geschaftsstra-
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tegien allerdings aus Wettbewerbsgriinden nicht
veroffentlichen und das berechtigte Interesse
unserer Interessengruppen an entsprechenden
verbindlichen Grundsétzen zunimmt, wollen wir
furunsere Projektfinanzierungsaktivitaten 2012
eine Leitlinie formulieren, die auch diese bereits
seit Langem gelebte Praxis behandelt. Sie soll die
ubergeordnete Politik fiir die verantwortungsvolle
Ausrichtung unserer Projektfinanzierungsaktivi-
taten und den Ankerpunkt bilden, von dem wir
konkrete Leitlinien fiir einzelne Schwerpunkte
ableiten.

Als Partner fiir unsere Kunden

Verantwortungsvoll beraten

Verantwortungsvolle Beratung setzt fiir uns an
den Nutzenaspekten unserer Kunden an. Nutzen
konnen wir mit unserem Angebot nurdann stiften,
wenn es von unseren Kunden verstanden wird
und ihrem Bedarf entspricht. Transparenz ist fur
uns der Schliissel dazu. Wir tun dies nicht ohne
Eigennutz, denn nur wenn unsere Kunden uns
vertrauen, begrinden die Beziehungen zu ihnen
langfristige Partnerschaften. Sie sind unser Ziel.
Wirverstehen unsere Beratung deshalb auch als
gelebten Schutz von Verbraucherinteressen. Dies
gilt auch fiir das Geschaft mit privaten Kunden,
auf das sich innerhalb des NORD/LB Konzerns
insbesondere die Braunschweigische Landes-
sparkasse konzentriert.

Deshalb gilt auch hier das Prinzip, das
wir in all unseren Engagements leben:
Wir machen Geschifte, die wir verstehen,
mit Kunden, die wir kennen. Wir speku-
lieren nicht mit und in Produkten, die
nicht real existieren. Wir geben unseren
Kunden und allen, die es werden wollen, ein Ver-
sprechen ab, das lautet: vor Ort und immerin der
Ndhe. Ganzheitlich in allen Finanzangelegen-
heiten. Dieses Prinzip und unser ganzheitlicher
Beratungsansatz tragen auch dazu bei, uns bei
unabhangigen Tests jeweils unter den Besten
zu positionieren. So hat der Bereich Private Ban-
king von Braunschweigischer Landessparkasse
und NORD/LB 2011 beispielsweise beim Test der
,Fuchsbriefe” zum Thema Vermégensbetreuung
fir Stiftungen erneut ein hervorragendes Ergeb-
nis erzielt: Wiederholt wurde den Managern von

Stiftungsvermoégen Qualitdat auf Topniveau be-
scheinigt. Die Tester beurteilten die Arbeit mit
yuneingeschrankt empfehlenswert“. Diese Noten
erhalten wir, weil wir Produkte fiir unsere Kunden
suchen und nicht Kunden fiir unsere Produkte.
Wirberaten vor jeder Geldanlage umfassend. Und
beiden ganzheitlichen Beratungsgesprachen, die
wir unseren Kunden mit dem ,,S-Finanzcheck”
kostenlos bieten, werden wir Jahr fir Jahrbesser.
Allein in der Braunschweigischen Landesspar-
kasse machen jedes Jahr mehrals 30 000 Kunden
von diesem Angebot Gebrauch.

Individuelle Losungen bieten

Als fihrende Mittelstandsbank im Norden
Deutschlands sind die Wiinsche unserer Kunden
unser zentrales Koordinatensystem. Wir stellen
sie deshalb in das Zentrum unseres Handelns.
Unser Ziel ist es dabei, fuir alle Kundengruppen
die jeweils optimalen Finanzl6sungen fiir ihre
Vorhaben zu finden. Die Finanzkrise und ihre
vielfaltigen Auswirkungen in der Realwirtschaft
haben die Frage nach der Sicherung der Zukunfts-
fahigkeit von Unternehmen und Gebietskérper-
schaften neu definiert. Als langfristiger Partner
unserer Kunden begleiten wir die erforderlichen
Anpassungsprozesse durch individuell aufihre
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Wirmachen Geschdifte,
diewirverstehen,
mit Kunden, die wirkennen.

jeweiligen Bedarfslagen zugeschnittene Leistun-
gen. Neben Angeboten, wie dem Bilanzstruktur-
management und dem Einsatz von Férdermitteln
im Rahmen forderfahiger Finanzierungsstruktu-
ren, bieten wir Unternehmen mit unseren ver-
schiedenen Losungen im Forderungsmanage-
ment die Moglichkeit, hohe Bedarfe an liquiden
Mitteln zu decken und gleichzeitig die mit offenen
Forderungen verbundenen Risiken zu reduzieren.
[2) Mehr auf Seite 12. Zudem erlebt das Schuldschein-
darlehen eine Renaissance, da es Unternehmen
ermoglicht, ihre eigene Finanzierung breit zu
streuen, und gleichzeitig interessierten Investo-
ren ein attraktives Renditeobjekt bietet. Dabei ist
es flexibel in der Ausgestaltung und erlaubt es
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gegeniiber Anleihen, Emissionskosten zu sparen.
Diese Vorteile machen das Schuldscheindarlehen
auch fir mittelstandische Unternehmen mit kom-
munalem Hintergrund attraktiv. ] Mehr auf Seite 14.

Fiir Anforderungen sensibilisieren
Alslangfristiger Partner unserer Kunden fithren
wir den Dialog auch tiber das Tagesgeschéft hin-
aus und suchen gemeinsam nach Antworten auf
aktuelle Fragestellungen. So kénnen wir unsere
Kunden beiihren sich stetigdndernden Rahmen-
bedingungen mit unserer Expertise begleiten und
Losungsoptionen entwickeln. Gleichzeitig geben
wirunseren Kunden mit dem Magazin 52° NORD
ein Forum, in dem sie ihre Ideen und Strategien
firdie Losung aktueller Herausforderungen dar-
stellen kénnen.

2011 entwickelte sich zum Beispiel das Thema
Rohstoffe auch angesichts der Lage in Libyen
rasant zu einem weltpolitischen Thema. Gleich-
zeitig sorgt auch das kraftige Wachstum in den
Schwellenldndern fiir eine zusdtzliche Nachfrage
nach Rohstoffen. Der weltweite Wettbewerb um
die besten Preise wird damit auch in den néchs-
ten Jahren anhalten. Wie unsere Kunden schon
heute auf diese Entwicklung reagieren, haben
wir in unserem Mittelstandsmagazin 52° NORD
dargestellt. Dabei tiberwiegt der Optimismus bei
unseren Kunden. Den meisten ist klar: Langfristig
sind nur Innovationen die richtigen Antworten
auf den Rohstoffmangel. Und dass unsere Kun-
denin neue Technologien investieren, zeigen die
Beispiele auf Seite 14.

Gleichzeitig sucht 52° NORD Antworten und
praktische Tipps zu aktuellen Themen, die unsere
mittelstindischen Kunden bewegen. So haben wir
uns in den Ausgaben des Jahres 2011 auch mit
dem Schutz des geistigen Eigentums sowie den
Auswirkungen der eingeleiteten Energiewende
fir den Mittelstand auseinandergesetzt.

Im Zuge der Energiewende existieren neue
Chancen fiir die dynamische Einfithrung rege-
nerativer Energien sowie die Umsetzung von
Strategien zur Erh6hung der Energieeffizienz.
Die NORD/LB Regionalwirtschaft hat diese Ent-
wicklungen frithzeitig im Rahmen ihrer regional-
wirtschaftlichen Analysen und Beratungstatigkeit
fir Kommunen aufgegriffen. Ein weiterer Schwer-
punkt der Tatigkeiten 2011 war die Entwicklung
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von Strategien zur Starkung der Wissensbasis
von Regionen. Nur diejenigen Regionen, denen
es gelingt, ihre Wissenspotenziale auszuschépfen
und ihre Wissensressourcen gezielt zu vernetzen
sowie dem Fachkradftemangel mit geeigneten Stra-
tegien zu begegnen, konnen ihre Wettbewerbspo-
sition nachhaltig sichern.

Auch die Sparkassen sehen sich zunehmend
einem Wandel von Wirtschaft und Gesellschaft
gegeniiber, der nicht zuletzt ihr Geschaftspoten-
zial beeinflusst. Die Anzahl und Altersstruktur der
Kunden und die Entwicklung einzelner Geschafts-
bereiche hangen unmittelbar mit der wirtschaft-
lichen und demografischen Entwicklung zusam-
men. Mit Blick auf diese Herausforderungen im
Bereich des regionalen Sparkassengeschafts hat
die NORD/LB Regionalwirtschaft deshalb das
Produkt Sparkasse 2020 entwickelt, das darauf
abzielt, die demografischen, wirtschaftlichen und
soziokulturellen Entwicklungen in den jeweiligen
Regionen frithzeitig zu analysieren und Hand-
lungsempfehlungen fiir die Geschéftsstrategie
zu entwickeln.

Zufriedenheit unserer Kunden als Maf3stab

Die Bediirfnisse unserer Kunden stehen fiiruns im
Mittelpunkt. Nachhaltige Kundenverbindungen
sind unser Ziel. Deshalb wollen wir wissen, ob wir
mitunserem Engagement, unserer Verldsslichkeit
und Professionalitdat auch die Erwartungen un-
serer Kunden erfiillen. Aus diesem Grund haben
wirbeiunseren Firmenkunden 2011 bereits zum
vierten Mal eine Kundenzufriedenheitsbefragung
mit einem reprdasentativen Querschnitt unserer
mittelstandischen Firmenkunden durchgefiihrt.

Nachhaltigkeit

=
<
]
=
[
QO
[
()}
©
[
[
N
c
o
pV4

Konzernabschluss

Berichte




44

NORD/LB Geschaftsbericht 2011

Hierbei gaben 96 Prozent der Befragten an, kiinftig
weiterhin gern mit der NORD/LB zusammenzu-
arbeiten, und 89 Prozent unserer Kunden wiir-
den die NORD/LB weiterempfehlen. Gleichzeitig
vermittelten die Befragungsergebnisse wichtige
Anregungen, wie wir uns kiinftig noch weiter
verbessern konnen.

Als Anbieter effizienter Leistungen

Ein langfristiger Partner fiir unsere Kunden koén-
nen wir nur sein, wenn wir unsere Leistungen
optimal erbringen. Hierbei denken wirnicht nur
an die Qualitdt des Angebots, sondern auch an die
Kosten seiner Erstellung. Deshalb haben wir im
Jahr 2011 ein Effizienzsteigerungsprojekt aufge-
legt, das alle Bereiche der Bank und den Konzern
umfasst. Hierbei wollen wir auch konsequent
prifen, welche Aufgaben noch erforderlich sind,
und kunftig tiberfliissige Arbeitsschritte bzw.
Tatigkeiten streichen. Ein Qualifizierungs- und
Vermittlungscenter begleitet ab 2012 Mitarbeite-

Die Energiewende: unser Beitrag

Die Kernschmelze in den Reaktoren von Kern-
kraftwerken in Fukushima/Japan im Marz 2011
hatweltweit das Bewusstsein fiir die 6kologischen,
gesellschaftlichen und damit fiir die wirtschaft-
lichen Risiken der Kernenergie erneut gescharft
und die Weichen fiir eine Energiewende gestellt.
Ungel6ste Fragen im Zusammenhang mit der
Endlagerung radioaktiver Abfdlle und die sin-
kende Akzeptanz dieser Technologie haben den
in Deutschland seit Langem bestehenden Trend
zur Nutzung Erneuerbarer Energien bestatigt
und auch anderen Staaten neue Impulse fiirihre
verstarkte Nutzung gegeben.

Wir sehen uns hierdurch in unserer bereits
seit Beginn der 1990er-Jahre bestehenden ge-
schéaftlichen Ausrichtung auf den Sektor Erneuer-
bare Energien bestatigt und begleiten als Pionier
in diesem Bereich bisherige und neue Investoren
mit unserer Expertise bei der Realisierung von
Projektvorhaben. Trotz der Herausforderungen,
denen sich die Akteure auf den Markten gegen-
wartig gegeniibersehen, konnte der NORD/LB
Konzern seine Marktstellung als einer der fiih-

rinnen und Mitarbeiter, deren Stellen im Zuge
von Effizienzsteigerungsmafinahmen kiinftig
wegfallen, und bereitet sie auf neue Aufgaben
in Bereichen der Bank vor, fur die sich kiinftig
ein erhohter Bedarf ergibt. Mit diesem Instru-
ment schaffen wir die Voraussetzungen, um die
NORD/LB noch flexibler an aktuelle und kiinftige
Anforderungen anzupassen, und leisten gleichzei-
tig einen Beitrag, um die Beschaftigungsfahigkeit
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
mit ihnen wichtiges Know-how fiir die Bank zu
sichern. Wir haben das Projekt deshalb bewusst
auf Umbau statt auf Abbau von Arbeitspldtzen
angelegt. Dort wo Personaliiberhdnge jedoch un-
vermeidlich sind, streben wir auch kiinftig sozial
vertrdgliche Losungen an. Wir sehen in unserem
Effizienzsteigerungsprojekt einen wichtigen Bei-
trag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
NORD/LB, das gleichzeitig Nutzenpotenziale fur
unsere Kunden, Trager und die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter entfaltet. [—]

renden Finanzierer Erneuerbarer Energien in
Deutschland, Europa und den USA weiterhin
behaupten. Unser Gesamtfinanzierungsvolumen
in diesem Sektor belduft sich auf 4,8 Mrd €.

Erneuerbare Energien:

Projektfinanzierungen

Den Schwerpunkt unseres Engagements in Erneu-
erbaren Energien bilden Projektfinanzierungen.
Als einer der Top-Arranger bietet der NORD/LB
Konzern heute durch ein auf mehrere Standorte
verteiltes Spezialistenteam Strukturierungs-und
Finanzierungslosungen fiir den gesamten euro-
pdischen Markt und den amerikanischen Konti-
nent. Der Geschéftsbereich Structured Finance
der NORD/LB agiert hierbei landertibergreifend
von Hannover, London, New York und Singapur.
Durch unsere langjahrige Expertise und unsere
Kenntnis der regionalen Markte sind wir heute
der Partner zur finanztechnischen Begleitung
von Projektvorhaben im Bereich Erneuerbarer
Energien - fur mittelstandische Projektentwick-
ler in Deutschland ebenso wie fiir international
agierende Konzerne und Energieunternehmen.
Neben der aktiven Strukturierung und Finanzie-
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Realisierten fiir die NORD/LB Global Tech I: Andreas Bésel, Ulrich Winkelmann, Frank Fette und Florian Hock (v.l.n.r.)

rung von Projekten in diesem Segment sind wir
ebenso als Berater fiir Unternehmen tatig, um
die Finanzierbarkeit neuer Technologien und
Sub-Sektoren zu erméglichen bzw. zu verbessern.

Unser Gesamtengagement laufender Projekt-
finanzierungen in diesem Bereich liegt heute bei
rund 4,6 Mrd €. Damit entfallen knapp 50 Prozent
unserer Projektfinanzierungen auf Erneuerbare
Energien. Allein im Geschaftsjahr 2011 haben wir
Finanzierungsvertrage mit einem Volumen von
rund 1,65 Mrd € neu abgeschlossen.

Zu den Engagements des Geschaftsjahres 2011
zdhlte unter anderem ein 16 Megawatt (MW) Wind-
parkin Niedersachsen fiir einen der erfolgreichs-
ten Windparkentwickler Deutschlands, fir den
wir bereits eine Vielzahl von Projekten begleitet
haben. Dariiber hinaus konnte die NORD/LB auch
im vergangenen Geschaftsjahr 2011 ihre Markt-
stellung bei der Finanzierung von Windparkpro-
jekten in Europa, insbesondere in GroRbritannien
und Irland sowie in den USA, weiter ausbauen.

Zu den Engagements zdahlen unter anderem ein
36,8 MW Windpark in Irland mit der NORD/LB als
Finanzierungsberater und Mandated Lead Arran-
ger sowie ein 24,6 MW Windpark in Lancashire,
England, bei dem die NORD/LB eine innovative
Strukturierung unter Einbindung von KfW For-
dermitteln realisierte.

Einen weiteren Akzent hat der NORD/LB Kon-
zern 2011 im innovativen Bereich der Offshore-
Windenergie gesetzt. Nachdem wir in den Vor-
jahren Unternehmen und Versorger hinsichtlich
der Finanzierbarkeit und notwendigen Risiko-
parameter dieser milliardenschweren Investiti-
onsvorhaben beraten haben, arrangierten und
strukturierten wirim Juli 2011 mit, Global Tech I*
gemeinsam mit drei weiteren Banken die Finan-
zierung des ersten Offshore-Windparks mit einem
Gesamtvolumen von 1,047 Mrd €. Mit ,,Global
TechI“,an dem sich insgesamt 16 internationale
Geschaftsbanken beteiligen, entstehtin der Nord-
see, ca. 180 Kilometer vor Bremerhaven aufeiner
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Flachevon 41 Quadratkilometern ein Windpark,
derbereitsim Jahr 2012 ans Netz gehen soll. Nach
dem Abschluss der Bauphase wird ,,Global Tech I*
mitinsgesamt 80 Windkraftanlagen jahrlich 1,4
Milliarden Kilowattstunden umweltfreundlichen
Strom erzeugen, mit dem rund 445 000 Haushalte
versorgt werden kénnen. 5] Mehr auf Seite 24.

Dariiber hinaus konnten wirauch 2011 unser
internationales Engagement im Solarbereich
ausbauen. Hierzu zdhlt die Finanzierung eines
weiteren 60 MW Solarparks in Ontario, Kanada,
die als dritte Finanzierung mit dem gleichen
kanadischen Betreiber zeigt, dass die NORD/LB
auch international ihre Kundenbeziehungen und
damitihr Expertenwissen gezielt weiter ausbaut.

Bei all diesen Projekten kommen die Spitzen-
technologien der in unserer Heimatregion an-
sassigen Unternehmen des Sektors Erneuerbare
Energien zum Einsatz. Damit unterstiitzen wirim
Rahmen unserer Finanzierungsaktivitaten diese
Unternehmen auch dabei, sich weitere Wachs-
tumsregionen zu erschlieBen, und machen sie mit
unserem Leistungsangebot global wettbewerbs-
fahig. Zudem unterstiitzen wir die Schaffung
und Sicherung zukunftsfahiger Arbeitsplatze
in unseren Kernregionen und leisten einen Bei-
trag zu einer ressourcen- und klimaschonenden
Energieversorgung.

Zugleich achten wir darauf, dass die Projekte
nicht nur wirtschaftlich erfolgreich, sondern auch
moglichst natur- und kulturvertraglich realisiert
werden. Deshalb ist die Berticksichtigung von
wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen
Aspekten Grundprinzip dieser Finanzierungen.
Hierbei ist die Akzeptanz der Projekte durch die
ansdssige Bevolkerung ein zentrales Moment fir
unsere Finanzierungsentscheidung. Wir beteili-
gen uns im Rahmen dieser Projektfinanzierun-
gen im Energiebereich grundsatzlich nicht an
Atomenergieprojekten und streben auch keine
klimaschdadigenden Projekte, wie etwa Kohle-
kraftwerke, an. Vor dem Hintergrund der Versor-
gungssicherheit sehen wirin Erdgasprojekten bis
zur Erreichung eines zur Grundlastversorgung
notwendigen Mindestvolumens an Erneuerbaren
Energien eine wichtige und vertretbare Briicken-
technologie.

Auch zukinftig sehen wir in dem Sektor Erneu-
erbare Energien einen klaren Wachstumsmarkt
mit hoher Attraktivitdt fiir Investoren. Im Rahmen

unserer langfristig ausgerichteten Geschéaftspo-
litik wollen wir deshalb unsere strategische Aus-
richtung in diesem Bereich auch kiinftig weiter
fortsetzen und zukunftsorientierte Losungen mit
unserem Know-how begleiten. Hierbei werden
auch weiterhin Onshore-Windenergieprojekte im
Mittelpunkt stehen. Wir sehen hierin angesichts
der Energiewende ein vielversprechendes En-
gagement mit Nutzenaspekten fiir die NORD/LB
und unsere Kunden, die natiirliche Umwelt und
die Gesellschaft.

Erneuerbare Energien fiir Firmen

und Private

Im Vorfeld der Novellierung des Erneuerbare-
Energien-Gesetzes zum 1.Januar 2012 hat sich
auch derInvestitionsboom landwirtschaftlicher
Betriebe im Bereich Erneuerbare Energien weiter
verstarkt. Die NORD/LB als Finanzierungsspe-
zialist fiir Erneuerbare Energien in der Land-
wirtschaft bietet unter Beriicksichtigung von
Forderprogrammen der KfW und der Landwirt-
schaftlichen Rentenbank individuelle Finanzie-
rungslésungen fiir den jeweiligen Betrieb.

Im Geschéftsjahr 2011 haben wir rund 100
neue hofnahe Biogasanlagen bzw. Leistungser-
weiterungen fiir bestehende Biogasanlagen mit
einer Gesamtleistung von ca. 60 Megawatt und
einem Kreditvolumen von ca.200 Mio € finanziert.
Damit stieg die Zahl der von uns finanzierten
Biogasanlagen auf rund 400 Anlagen mit einer
Gesamtleistung von mehr als 250 Megawatt. Zu-
dem haben wir zahlreiche Windkraftanlagen und
insbesondere Fotovoltaikanlagen auf Betriebs-
gebduden landwirtschaftlicher Unternehmen
finanziert.

Investitionen in Erneuerbare Energien dienen
nicht nur dem Ausbau einer nachhaltigen Ener-
gieversorgung. Fir Agrarunternehmen stellen
sie einen zusdtzlichen Erwerbszweig dar, der
Arbeitspldtze und Wertschopfung in landlichen
Regionen sichert. Die Einbindung der Erzeugung
regenerativer Energien in die Stoffkreisldufe der
landwirtschaftlichen Unternehmen schafft zu-
dem zusétzliche Synergien mit positiven Effekten
firdie Effizienz der Rohstoffnutzung und fiir die
wirtschaftliche Entwicklung der Unternehmen.
[2) Mehr auf Seite 27.
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Wir achten darauf, dass Projekte
nicht nur wirtschaftlich erfolgreich,
sondern auch méglichst natur-
und kulturvertraglich realisiert werden.

Die Braunschweigische Landessparkasse, die
sich im NORD/LB Konzern vorwiegend auf das
Geschaftmit privaten und gewerblichen Kunden
konzentriert, hat in den vergangenen Jahren
Vorhaben im Bereich Erneuerbare Energien mit ei-
nem Gesamtvolumen in H6he von rund 150 Mio €
finanziert. Das Spektrum reicht von Grof3inves-
titionen wie Windparks bis hin zu zahlreichen
kleineren Finanzierungen im Bereich Fotovol-
taik. Zu den Solarenergieprojekten geh6rten unter
anderem die Berufsschule Salzdahlumer Straf3e
in Braunschweig, das Krodoland in Bad Harzburg
und eine Schule in Seesen. Dartiber hinaus be-
gleitete die Landessparkasse auch Investitionen
von Kapitalanlegern in Fotovoltaik, fiir die ein
Investment neben Rendite- auch unter steuerli-
chen Aspekten interessant ist.

Wir wollen als Bank dazu beitragen, die
Nutzung regenerativer Energien fur private
Verbraucher, Unternehmen und Kommunen zu
einem Grundprinzip zu machen. Bei privaten
Eigenheimbesitzern stellt die Landessparkasse
Beratungs- und Finanzierungsleistungen fir
die Realisierung energiesparender Neubauvor-
haben und energetische Modernisierungs- und
Sanierungsmafinahmen in den Mittelpunkt. Sie
sieht hierin einen Beitrag zur Realisierung zu-
kunftsfahiger werthaltiger Gebdude —sowohl fiir
die Eigennutzung als auch unter Verkaufs- und
Vermietungsaspekten. Fiir eine kosteneffiziente
Umsetzung vermittelt sie den Kunden passende
Forderprogramme. Die NORD/LB und die Braun-
schweigische Landessparkasse bieten so neben
anderen auch alle Férderprogramme der Kfw
(Kreditanstalt fiir Wiederaufbau) an. Dies um-
fasst auch samtliche Umweltprogramme sowie
die wohnwirtschaftlichen und die gewerblichen
Forderprogramme.

Mit diesem Engagement schafft die Bank
nichtnur einen Mehrwert fiirihre verschiedenen
Kundengruppen - fiir private Haushalte ebenso
wie fuir Geschéftspartner und Firmen, die Solar-,

Windkraft- oder Biogasanlagen produzieren, in-
stallieren oder finanzieren. After-Sales-Befra-
gungen bestdtigen den Erfolg dieser Strategie.
Gleichzeitig leistet die Braunschweigische Lan-
dessparkasse damit einen Beitrag zur Sicherung
der Zukunftsfahigkeit der heimischen Wirtschaft
und fur zukunftsorientierte Arbeitspldtze in ihrer
Region.

Die Wertschépfungskette integrieren
Wir sind heute eine der fithrenden Banken fiir
Erneuerbare Energien, weil wiruns nicht nurauf
die finanzielle Begleitung der Vorhaben beschran-
ken, sondern die gesamte Wertschépfungskette
dieses Sektors Schritt fiir Schritt in unser Leis-
tungsspektrum integriert haben. Wir begleiten
die Wachstumsstrategien der vorwiegend klei-
nen und mittleren Unternehmen des Sektors, die
in unseren Kernregionen beheimatet sind, mit
unseren Mergers & Acquisitions-Leistungen bei
Kooperationen und Zusammenschliissen.
Unser 2011 neu gegriindetes Sector Research
Renewables analysiert das Marktumfeld und Po-
tenziale zum verstarkten Einsatz der Erneuerba-
ren Energien. Dabei stehen z.B. die sich haufig
wandelnden Rahmenbedingungen, die Entwick-
lungen innerhalb der Branche oder der Einsatz
neuer Technologien im Vordergrund. Auf die Her-
ausforderungen bei der Transformation des deut-
schen Energiesystems gehen unsere Analysen
ebenso ein wie auf aktuelle Fragestellungen aus
dem energiewirtschaftlichen Umfeld im In- und
Ausland. Unsere Einschdtzungen und Prognosen
zeigen Investitionschancen und -risiken aufund
sorgen fiir eine fundierte Informationsbasis im
Bereich Erneuerbare Energien. Die Ergebnisse des
Sector Research Renewables werden in Studien
wie z.B. ,,Renewables Special“ veroffentlicht.

Die Studien stehen unter &) www.nordlb.de/
analysen-und-prognosen/sector-research zum Down-
load bereit.

Corporate Governance Kodex
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Das Neubauprojektin Naumburg in seinem ersten Bauabschnitt

Der demografische Wandel:
unser Beitrag

Insbesondere vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels sehen wir Méglichkeiten,
mit unserem Kerngeschaft Geschaftserfolg und
Gemeinwohlorientierung dauerhaft zu verbin-
den. Wir setzen hierbei insbesondere auf die
Begleitung der Kommunen und Unternehmen
im Bereich der Wohnungswirtschaft und bei So-
zialimmobilien.

Im Fokus: Wohnungswirtschaft

Wir setzen in unserem Geschaft auf langfristige
Partnerschaften. Das Geschaftsfeld Wohnungs-
wirtschaft ist hierfiir ein wichtiger Eckpfeiler.
Dabei entwickeln wir gemeinsam mit unseren
Kunden wirtschaftlich und energetisch effiziente
Losungen fiir die Realisierung zukunftsfahiger
Wohnkonzepte, die demografische Entwicklungen
und 6kologische Anspriiche an eine lebenswerte
Stadt berticksichtigen.

Im Geschaftsjahr 2011 haben wir in diesem
Bereich unter anderem inmitten der Altstadt von
Naumburg mit Blick auf den Dom ein innerstad-
tisches Neubauprojekt der GWG Naumburg auf
einer bislang unattraktiven Brachflache finanziell
begleitet. Bei diesem Projekt standen Aspekte

der Mehrgenerationenfahigkeit ebenso im Mit-
telpunkt der Planung wie die effiziente Nutzung
Erneuerbarer Energien. Erdwarme, Solar und
Fotovoltaik bilden zusammen ein zukunftswei-
sendes Energiepaket, das Energiekosten und
COz-Emissionen senkt. Zugleich ist das Projekt
so ausgerichtet, dass es eine zukunftsorientierte
Urbanisierung unterstiitzt und eine weitere Zer-
siedelung und Versiegelung im stadtischen Um-
land verhindert.

Im Fokus: Sozialimmobilien

Bereits seit den 1980er-Jahren finanziert die
Bremer Landesbank die Realisierung von Sozi-
alimmobilien und hat damit schon frithzeitig
soziale Aspekte in ihr Kerngeschaft integriert.
Triebfeder fiir den Aufbau dieses Geschéftsfelds
ist die optimale Synthese von sozialen und re-
gulativen Anforderungen sowie 6konomischen
Ansprichen. Schwerpunkte setzt die Bank hierbei
in Objekten aus den Bereichen Alten-und Pflege-
heime, Konzepte betreuten Wohnens, Kliniken
und Rehabilitationseinrichtungen.

Das Finanzierungsportfolio der Bremer Lan-
desbank umfasst heute bei ca.340 Objekten ein
Geschéftsvolumen von rund 1,1 Mrd €. Die Bremer
Landesbankistin diesem Segment nicht nur das
Kompetenzzentrum der NORD/LB Gruppe, son-
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dern zdhlt auch bundesweit zu den fithrenden
Anbietern im Bereich der Sozialimmobilienfi-
nanzierung. Mit ihrem Engagement leistet sie
in ihrem Kerngeschift einen wichtigen Beitrag
zur Gestaltung des demografischen Wandels in
Deutschland.

Nachhaltige Investments: unser Beitrag

Nachhaltige Investments kénnen ein Treiber fiir
eine nachhaltige Entwicklung von Unternehmen
sein, weil sie die Unternehmen férdern, die sich
dafiir engagieren, ihren wirtschaftlichen Unter-
nehmenserfolg natur- und kulturvertraglich zu
gestalten.

Strukturen und Produkte

Wir wollten dazu beitragen, die hierfiir erfor-
derlichen Marktstrukturen zu férdern. Deshalb
haben wirdie Bérse Hannover bei der Etablierung
des Global Challenges Index (GCX) unterstiitzt.
Mit dem GCX schuf die Bérse Hannover als ers-
ter Borsenplatz in Deutschland einen Nachhal-
tigkeitsindex, der auf die Bewdltigung globaler
okologischer und sozialer Herausforderungen
(Klimaschutz, Trinkwasserversorgung, Schutz der

Fir unsere Kunden

Wailder, Erhalt der Artenvielfalt, Umgang mit der
Bevolkerungsentwicklung, Armutsbekdampfung
und nachhaltigkeitsorientierte Governancestruk-
turen) ausgerichtet ist.

Gleichzeitig wollen wir mit nachhaltigen In-
vestments Anlegern, die fiirihre Investitionsent-
scheidungen den Nachhaltigkeitsansatz wédhlen,
die Moglichkeit bieten, an der Wertentwicklung
zukunftsfahiger Unternehmen zu partizipieren
und zugleich zu einer auf Dauer angelegten Ent-
wicklung beizutragen. Hierzu haben wir fiir Insti-
tutionelle Investoren den Global Challenges Index
Fonds entwickelt, der auf diese Ziele ausgerichtet
ist. Privaten Anlegern bietet die Bremer Landes-
bank mit dem Green Invest Equity und dem Green
Invest Balanced zwei Nachhaltigkeitsfonds der
Swisscanto AG, die Nachhaltigkeits- und Rendi-
teaspekte miteinander verkniipfen.

Die NORD/LB als nachhaltiges Investment
Unsere Nachhaltigkeitsperformance wird von
unabhdngigen Nachhaltigkeitsratingagenturen
regelmaRig bewertet. Wir sehen darin auch die
Chance, uns bei interessierten Investoren als
nachhaltiges Investment zu positionieren. Bei
den Bewertungen der fir uns als Landesbank
maligeblichen Ratingagenturen — oekom AG in
Miinchen, Sustainalytics GmbH in Frankfurt so-
wie imug in Hannover — zdhlen wir aufgrund
unseres iiberdurchschnittlichen Engagements
in den Bereichen Umwelt und Soziales zu den
Besten der Branche.

Mehr dazu in der Rubrik Performance unter:
) www.nordlb.de/nachhaltigkeit

Unsere gute Nachhaltigkeitsperformance macht
uns auch fiirnachhaltig orientierte Institutionelle
Investoren zu einer festen GréRRe in ihrem nach-
haltigen Anlageuniversum. Dies bestdtigt uns
darin, mit unserem nachhaltigen Handeln auf
dem richtigen Weg zu sein. Wir wollen diesen Weg
konsequent weitergehen. Um weitere interessierte
Investoren zu gewinnen, wollen wir kiinftig auch
den Dialog zu unserem nachhaltigen Handeln
mit diesen Kundengruppen intensivieren.

Nachhaltigkeit
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Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter s Zukunft. &
ir Talent, ihr Wissen und ihre Erfahrung sind unverzichtbar, um stetig
eigenden Anforderungen gerecht zu werden und so unsere
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Fiir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Corporate Governance Kodex 5 ].

In wirtschaftlich herausfordernden Zeiten tragen wir eine besondere Verantwortung fiir unsere

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und erarbeiten und verbessern die Méglichkeiten, um ihr

Potenzial zu erkennen, zu férdern, weiterzuentwickeln und zu entfalten. Wir wollen damit unsere
gemeinsame Zukunft gestalten —in einem Unternehmen, in dem wir gern arbeiten.

Neuausrichtung unserer Personalarbeit

irverstehen unsere Arbeit
als zentrale Dienstleis-
tung fir die Menschen in
dieser Bank. Mit ihr schaffen wir ein
Arbeitsumfeld, in das sich die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter motiviert
und mit voller Leistung einbringen
kénnen. Um diesem Anspruch gerecht
zu werden, haben wir unser Human

Personaldienstleistungen - Fithrungs-
kréfte, Mitarbeiter, Potenzialtrager und
Personalrat—und macht uns zum stra-
tegischen Partner fiir die Verantwor-
tungsbereiche und zum spezialisierten
Ansprechpartner fiir die Beschéftigten.
Schlankere Prozesse lassen uns zu-
gleich standardisierte Dienstleistungen
schneller und qualitativ h6herwertig

arbeiterinnen und Mitarbeiter sein,
sondern auch auf dem Arbeitsmarkt.
Deshalb haben wir 2011 begonnen, die
NORD/LB noch starker als Arbeitge-
bermarke zu positionieren. Ein Team
von NORD/LB High Potentials definiert
hierzu gemeinsam mit dem HR Marke-
ting und der Abteilung Marketing die
wesentlichen Merkmale der NORD/LB

Resources Konzept 2011 grundlegend gestalten.
neu ausgerichtet. Es fokussiert nun

die vier verschiedenen Abnehmer der

ir suchen die Jahrgangsbesten. Und wir su-

chen die Talente. Unsere Nachwuchsgewinnung

machtdeshalb nicht auf Rekrutierungsmessen
und Fachveranstaltungen halt. Informationstage an Schulen,
die Teilnahme an Hochschulmessen und Hochschulevents
gehoren ebenso dazu wie die Méglichkeit, die NORD/LB
und ihre Aufgaben im Rahmen von Praktika kennenzu-
lernen. 2011 boten wir rund 100 Studenten und rund 60
Schiilern einen Praktikumsplatz und haben es
vier Jahrespraktikanten ermoéglicht, mit ihrem
Einsatz in der NORD/LB ihre Fachhochschulreife
erlangen zu kénnen. Als Teilnehmer der Initiative
,Fair Company* verpflichten wir uns hierbei zu
angemessener Entlohnung und besetzen keine
Vollzeitstellen mit Praktikanten.

Schiilerinnen und Schiilern, die sich fur eine
Ausbildung in der NORD/LB begeistern, bieten wir mit der
Online-Plattform ,NORDPOOL" die Moglichkeit, sich — be-
gleitet durch ein Empfehlungsschreiben eines qualifizierten
Mentors - fiir die NORD/LB zu bewerben.

Mit ,,BOBS - Berufsorientierung Braunschweig* startet
2012 ein weiteres regionales Berufsorientierungsprojekt
zur Nachwuchsgewinnung der Braunschweigischen Lan-
dessparkasse. Es bietet Schiilerinnen und Schiilern schon

Wirwollen nicht nur ein attraktiver
Arbeitgeber fiir unsere eigenen Mit-

Karriere

und konzipiert ein entsprechendes
»Employer Brand*“. 2012 erfolgt sein
Rollout.

ab der achten Klasse die Méglichkeit, die NORD/LB und
damit die Bankenwelt kennenzulernen und sich so frithzei-
tig beruflich zu orientieren. Neben Rekrutierungsmessen
und Fachveranstaltungen haben wir 2011 erstmalig am
Fachkongress ,WoMenPower* teilgenommen. Unter dem
Leitmotiv,Karriere antreiben — steuern - bewegen“nahmen
zwolf Potenzialtragerinnen der NORD/LB (Studentinnen,
Alumni und Trainees) mit zw6lf Mentorinnen der NORD/LB
an diversen Workshops teil und gewannen so
Impulse fir den persénlichen Berufsweg.

Als Premiummitglied des Hannover Center
of Finance e.V. haben wir uns 2011 weiter dafur
engagiert, den Standort Hannover auf dem Gebiet
der Finanzmarktforschung zu starken und die
Nachwuchskrafte auf die steigenden fachlichen
Anforderungen in der Finanzwirtschaft vorzu-
bereiten. Mit unserer Teilnahme an den ,Master Thesis
Meetings“ haben wir 2011 die besten Studenten bei ihren
praxisorientierten Abschlussarbeiten begleitet. Die Braun-
schweigische Landessparkasse stiftete zudem an der Wel-
fenakademie auch in diesem Jahrwieder den ,Léwenpreis
der Landessparkasse* fir den Jahrgangsbesten des Studien-
ganges ,Bachelor of Arts“ Betriebswirtschaftslehre. Zudem
haben wir unser Stipendienprogramm in Kooperation mit
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der Leuphana Universitdt Liineburg bis 2016 verlangert und
die Stipendienvergabe fiir zwei weitere Jahrgange beschlos-
sen. Neben dem Wissenstransfer zwischen Mitarbeitern
der NORD/LB und Stipendiaten profitieren wir auch durch
die frithzeitige Gewinnung von Potenzialtragern. Ferner
konnten wir 2011 aus dem NORD/LB Alumni-Kreis weibliche
Potenzialtrager fiir Traineeprogramme und Direkteinstiege
zuriickgewinnen. Zum Ende des Wintersemesters 2012/2013
rechnen wir mit einer Steigerung der Riickgewinnungsquote,
da ein Teil unserer weiblichen Alumni das Vollzeitstudium
beendet. Dies dient auch unserem Ziel, den Frauenanteil in
Fihrungspositionen weiter zu erhéhen.

Aufgrund des doppelten Abiturjahrgangs konnten 2011
insgesamt 106 junge Menschen bei der NORD/LB in sieben
verschiedenen Berufen eine Ausbildung beginnen. Damit

erhohen wir unsere Ausbildungsquote auf 5,2 Prozent und

riicken dem in unserer Nachhaltigkeitsstrategie fiir 2013 ,Die NORD/LB bietet Fiihrungskrdften und Mitar-
formulierten Ziel von 7 Prozent deutlich ndher. Gleichzeitig beitern viel unternehmerischen Gestaltungsspiel-
konnten wir 83 Prozent unserer Ausbildungsabsolventen raum - sofern man Eigeninitiative und Verantwor-
2011 iibernehmen. Des Weiteren boten wir 30 neuen Trainees tungsbewusstsein mitbringt. Das Thema ,Frauen
ininsgesamt zehn verschiedenen Traineeprogrammen einen in Fiihrung ‘ etwa unterstiitzt die Bank durch ein

an ihren Vorstellungen orientierten Karriereeinstieg. spezielles Férderprogramm. Mit Blick auf Karriere-

chancen sind Frauen gefordert, ihre Méglichkeiten
aktiv zu nutzen.“

UTA SCHULENBURG, Leiterin Marketing

,Das Mentoring erweitert den Blickwinkel auf das
Unternehmen und ermdglicht den Austausch tiber
Managementerfahrungen und gelebte Fiihrung.
Zugleich eréffnet die sehr vertrauensvolle persén-
liche Atmosphdre zusdtzliche Gestaltungsrdume
fiir die praxisorientierte Arbeit und die eigene
Entwicklung. Eine rundum positive und dufSerst
wertvolle Erfahrung.”

HELGA NETHING, Leiterin Corporate Sales, hier mit
ihrem Mentor UWE DIDWISCHUS, Leiter des Bereichs
Unternehmensservice
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Potenziale entwickeln
und entfalten

ir wollen die idealen Bedingungen

schaffen, damit unsere Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter ihre Potenziale
optimal entfalten kénnen. Deshalb engagieren
wir uns fir ihre fachliche, persénliche und sozi-
ale Entwicklung. Ein zentraler Baustein hierfir
ist unser Personalentwicklungskonzept. 2011
haben insgesamt 12 400 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer an knapp 1500 Seminaren unserer
Personalentwicklungsmalinahmen teilgenom-
men. Dazu gehorten allein 6 673 Endanwender,
die fiir unser bedeutendstes IT-Projekt in der
Migration von IT-Systemen geschult wurden. In
Prasenzschulungen sowie Online-Trainings und
Refresher-Ubungen wur-

reits 2006 begonnen, ausgewdhlte Leistungstra-
gerinnen und -trager der Bank im Rahmen von
PersonalentwicklungsmafRnahmen zu férdern
und perspektivisch in entsprechenden Zielpo-
sitionen der Bank zu platzieren. Die Teilnehmer
der aktuellen Gruppe, die 2009 startete, leistet
unter dem Begriff ,Employer Branding“ einen
Beitrag zur Etablierung der NORD/LB als Arbeit-
gebermarke.

Unsere Mentoring-Programme sind ein wich-
tiger Bestandteil unseres Wissensmanagements,
mit dem wir Erfahrung und Karriereentwicklung
effektiv miteinander kombinieren. Gleichzeitig
sind sie ein wesentlicher Baustein fiir die For-

derung der Karriereent-

den auch die Mitarbeite- DATEN & FAKTEN wicklung von Frauen —
rinnen und Mitarbeiter insbesondere fiir Frauen
weiterer Konzernunter- DiVQI‘Sity im in Fihrungspositionen.

nehmen auf die neue Topmanagement MitunsererInitiative
IT-Gesa'mtbaI.lklosung Erste Frau im Vorstand einer »Frauen 1'n Fu“hru.ng“
vorbereitet. Diese Qua- schaffen wir zusdtzliche
lifizierungsmalinahme deutschen Landesbank Voraussetzungen, um
umfasste in sechs Mona- den Anteil weiblicher

ten knapp 460 Schulungs-
veranstaltungen, die iberwiegend von mehr als
50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zusatzlich
zu ihrer taglichen Arbeitsaufgabe durchgefiihrt
wurden.

Aufgrund des erhéhten Bedarfs an Fuh-
rungskraften in der Braunschweigischen Lan-
dessparkasse haben wir unsere Fihrungskraf-
teentwicklung 2011 weiter intensiviert. Neben
Potenzialerkennungsverfahren und Seminaren
haben wir ein neues, fiir die Fachbereiche spe-
zifisch anpassbares Qualifizierungsprogramm
nach dem Prinzip ,,Aus dem Bereich fiir den Be-
reich® konzipiert. Anfang 2012 starten wir das
bereichsiibergreifende Qualifizierungsprogramm
Risikomanagement. Es soll bereichsspezifisches
Wissen Uiber risikorelevante Themen starker mit
anderen Themenbeteiligten vernetzen.

Auch unsere drei Karriere-Férderprogramme
fur Fuhrungskrafte, Experten sowie Projekt-/
Programm-Manager haben wir 2011 weiter in-
tensiviert. Das Programm fiir Projekt-/Programm-
Manager fithrten wir 2011 erstmalig in einem
ausgewdhlten Pilotbereich mit sieben Teilneh-
mern durch und werden es 2012 auch in anderen
Fachbereichen implementieren. Mit unserem
High Potential Programm , JuLia“ haben wir be-

Fiuhrungskrafte in der
Bank, der derzeit bei 20,3 Prozent liegt, weiter zu
steigern —aufallen Hierarchieebenen und in allen
Bereichen der Bank. So berief der Aufsichtsrat
der NORD/LB im Dezember 2011 die bisherige
NORD/LB Generalbevollmachtigte Ulrike Brouzi
in den Vorstand der NORD/LB und bereitete damit
auch den Weg fiir die gelebte Vielfalt im Topma-
nagement unserer Bank. Ulrike Brouzi ist zugleich
auch das erste weibliche Vorstandsmitglied in
einer deutschen Landesbank.

Auch in den anderen Konzernunternehmen
wurden 2011 weitere Voraussetzungen geschaf-
fen, die Mitarbeiterpotenziale durch Qualifizie-
rung noch effektiver zu entfalten. Die Deutsche
Hypothekenbank erarbeitete im Berichtsjahr ein
neues Personalentwicklungskonzept und im-
plementierte Fiihrungsgrundsatze als Leitplan-
ken einer zukunftsweisenden Fithrungskultur.
Die Bremer Landesbank wurde im Berichtsjahr
fur ihre erfolgreiche Personalarbeit mit dem
Zertifikat ,,Top Arbeitgeber Deutschland 2011
ausgezeichnet. Die von der Corporate Research
Foundation (CRF Institute) ausgezeichneten Un-
ternehmen sind die Vorreiter fiir professionelle
Karriereentwicklung und fur ein Personalwesen
mit héchsten Standards.

Nachhaltigkeit
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Leistung und Verantwortung
als Grundprinzipien

erantwortungsvolle Fiihrungist unverzichtbar fir

den langfristigen Erfolg unseres Unternehmens

und fir eine wertebasierte Unternehmenskultur,
die von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern akzeptiert
und gelebt wird. Die NORD/LB hat dies bereits frithzeitig
erkannt und 1977 die ersten Fihrungsgrundsétze definiert.
Doch unsere Anspriiche an Fihrung sind kontinuierlich
gewachsen. Ein Team von Fihrungskraften entwickelte
deshalb unter Einbindung der Personalvertretung und
der Konzerntdchter neue Leitlinien, mit denen wir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf der Basis unseres
Leitbildes und der zentralen NORD/LB-Werte Vertrauen,
Verantwortung, Nachhaltigkeit, Mut und Leistung kiinftig
weiter zum Erfolg fithren wollen. Hierzu wurden jedem Ver-
antwortungsbereich in moderierten Workshops die neuen
Fiithrungsgrundsatze vorgestellt und die taglich gelebte
Fihrung, Zusammenarbeit und Kommunikation reflektiert
und diskutiert. Die Ergebnisse miindeten in konkrete Ver-
einbarungen, wie Fiithrungskultur und Zusammenarbeit

kiinftig weiterentwickelt und optimiert werden kénnen.
Damit bleiben die neuen Fithrungsgrundsatze nicht abstrakt,
sondern dienen als Anstol3 fiir eine lebendige, offene und
fruchtbare Auseinandersetzung uber unsere Unterneh-
menskultur. Sie sollen spiirbare Veranderungen bringen,
unsere Mitarbeiter motivieren und selbstbewusst zum Erfolg
fihren. Fiir eine nachhaltige Personalpolitik werden diese
2011 begonnenen Diskussionen 2012 fortgesetzt und die
Erfullung der Vereinbarungen tiberpriift.

Wir fordern nicht nur Leistung — wir honorieren auch
das durch sie fiir die NORD/LB Erreichte. Unser alle Unter-
nehmensbereiche und Hierarchiestufen einschlieflich des
Vorstands umfassendes Leistungsmanagement legt hierfiir
die Grundlage. In einem Jahresgesprach werden dabei die
Leistungen fiir das abgelaufene Geschaftsjahr beurteilt und
gleichzeitig die kaskadenartig von den tibergeordneten
Unternehmenszielen abgeleiteten individuellen Ziele fiir
das neue Geschiftsjahrvereinbart. Es dient dartiiber hinaus
auch der Entwicklungsplanung personlicher Profile.

Gesundheit schiitzen

ie Erhaltung der Gesundheit und des kor-

perlichen Wohlbefindens unserer Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter ist eine
zentrale Voraussetzung fiir die Sicherung unseres
langfristigen Unternehmenserfolgs. Unser pra-
ventiv-aufkldarend an-
gelegtes Betriebliches
Gesundheitsmanage-
ment ist deshalb ein
integraler Bestandteil
unserer gelebten Mitar-
beiterverantwortung. Es
erganzt den klassischen
Arbeitsschutz um die

Schaffung guter Arbeits-

—————————— DATEN & FAKTEN

50

Betriebssportgruppen werden von uns

organisatorisch und finanziell unterstiitzt.

haben wir die Zahl der Betriebssportgruppen um
etwa 30 Prozent erh6ht. Damit fordern wir nicht
nur den physischen und mentalen Ausgleich zu
den beruflichen Anforderungen, sondern starken
gleichzeitig das Zusammengehorigkeitsgefiihl
der Mitarbeiter. Mit
den 2011 neu gegriin-
deten Sportgruppen,
zu denen auch Volley-
ball, Badminton und
Zumba-Fitness zdh-
len, sind unsere Mit-
arbeiter insgesamt
in knapp 50 Betriebs-

sportgruppen aktiv,

bedingungen und Mal3-

nahmen zur Steigerung der Lebensqualitdt am
Arbeitsplatz. Im Berichtsjahr haben wir das An-
gebot in diesem Bereich weiter ausgebaut. So

die wir organisato-
risch und finanziell unterstiitzen. Unser Kurs-
angebot reicht vom Business-Yoga iiber Entspan-
nungstechniken - zu denen auch die Massage am
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Arbeitsplatz zahlt - bis hin zur Riickenfitness als
bewegte Mittagspause.

Unsere Sozialberatung unterstiitzt die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter nicht nur in beruf-

Konzernabschluss

lichen und personlichen Lebenskrisen, sondern
setzt ihren Schwerpunkt dartiber hinaus in der

, Time Out bietet mir die Moglichkeit, steigende Prophylaxe, um sich abzeichnende Disbalancen
Anforderungen frithzeitig durch eine kurze Auszeit ~ frithzeitig ins Gleichgewicht zu bringen. Hierzu
auszugleichen. Davon profitiert nicht nur meine hat sie 2011 mit dem Entspannungsprogramm
eigene Gesundheit, sondern auch mein Arbeit- ,Time Out“ ein neues Angebot entwickelt. ,Time
geber. Das macht Time Out zu einem Ausgleich in Out“ gibt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

doppeltem Sinne - eine tolle Erfahrung, die jeder die Moglichkeit, mentalen und physischen Be-
erleben sollte.“ lastungen mit einer kurzen moderierten Auszeit

Berichte

entgegenzuwirken. Die Teilnehmerinnen und

TORSTEN LOHR, Spezialist fiir Fragen zum Wertpapier-

handelsgesetz im Bereich Unternehmensservice Teilnehmer erschlief3en sich dabei Schritt fir

Schritt einfache und wirkungsvolle Techniken

der Entspannung und des inneren Ausgleichs.
Gesundheitsseminare und Informationsver-

anstaltungen bieten zusatzliche Hilfestellung bei
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der Starkung der individuellen Gesundheitsres-
sourcen. Hierzu gehért auch das Seminar , Fith-
rung und Gesundheit®, das Méglichkeiten fiir
ein gesundheitsférderndes Fithrungsverhalten
aufzeigt und von immer mehr Fihrungskraften
der Bank genutzt wird. Informationsveanstaltun-
gen zu den Themen , Life Kinetik®, ,Der Riicken
beginnt im Kopf“und , Erfolgreicher Umgang mit
Stress“ erschlie3en allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zusatzliche Perspektiven, wie man
sich im Arbeitsalltag gesund halt. Aktionen wie
der ,FuRball-Cup“, ,,Mit dem Rad zur Arbeit“ mit
fast300 Teilnehmern sowie der, TUIfly Marathon
Hannover* mit knapp 200 NORD/LB Teilnehmern

taurants bieten abwechslungsreiche Verpflegung
mit saisonalen Produkten aus der Region und
fiuhren Aktionswochen durch, in denen unse-
ren Mitarbeitern Anregungen fiir eine gesunde
Erndhrung gegeben werden. Zuséatzlich halten
wir Gesundheitstipps fir den Arbeitsplatz und
Informationen tiber Angebote der betrieblichen
Gesundheitsférderung in der staindigen Rubrik
»Gesundheit” in unserem Mitarbeiterjournal ,361°“
bereit. Das betriebliche Gesundheitsmanagement
der Bremer Landesbank erhielt im Berichtsjahr
das Siegel ,Exzellenz“ des Corporate Health
Awards 2011, verliehen durch Handelsblatt, TUV
SUD Life Service und EuPD Research. [—]

runden dieses Angebot ab. Unsere Betriebsres-

nsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der

Vereinbarkeit ihrer beruflichen und privaten Ziele

zu unterstiitzen, ist ein zentraler Bestandteil unserer
Mitarbeiterverantwortung. Wir schaffen fiir unsere Mitar-
beiter Rahmenbedingungen, um ihnen eine individuelle
Balance dieser beiden Lebensbereiche zu ermoglichen.
Das Angebot diverser Arbeitszeitmodelle und flexibler
Arbeitszeiten zdhlt hierzu ebenso wie die Schaffung von
zusdtzlichen Arbeitspldtzen in hauslicher Umgebung und
Zuschusszahlungen durch die Bank in verschiedenen Berei-
chen. Wir halten verschiedene Angebote zur Kinderbetreu-
ung vor und haben dafiir 2011 unter anderem die Zahl der
Krippenpldtze weiter aufgestockt, um den steigenden Bedarf
zu decken. Wir unterstiitzen die Suche nach Tagesmiittern
fir Kinder bis drei Jahren sowie die Vermittlung in eine
Kindertageseinrichtung in Wohnortnahe fiir Kinder ab drei
Jahren. In Kooperation mit einem externen Anbieter haben
wir dartiber hinaus eine Notfallbetreuung fiir Kinder bis
14 Jahren eingerichtet. Um auch bestehende Liicken in der
Betreuung in Ferienzeiten zu schlieen, haben wirin diesem
Jahrein Pilotprojekt fiir 2012 ins Leben gerufen, in dem es
um die Kinderbetreuung im Hause der NORD/LB in Braun-
schweig geht. Zusatzlich bieten wir in Zusammenarbeit mit
einem externen Dienstleister schnelle und professionelle
Unterstiitzung bei der Organisation einer qualifizierten
Beratung und Betreuung fiir pflegebediirftige Angehérige
und schaffen unseren Mitarbeitern hier dringend erforder-
liche Freirdume. Mit dem ,Wascheservice“ flankieren wir
diese Bemithungen mit einem weiteren Angebot. Es bietet
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Moglichkeit,

zu reinigende Garderobe schnell und unkompliziert im
Hause der NORD/LB abgeben zu kénnen. Dies er6ffnet ihnen
zusdtzliche zeitliche Freirdaume, die sie in den Beruf oder
die Familie investieren kénnen.

Wirverstehen unser Engagement fiir die Vereinbarkeit
von Berufund Familie als kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess. Deshalb haben sich die Bremer Landesbank 2009
und die NORD/LB 2010 mit dem Audit ,berufundfamilie”
der Hertie-Stiftung zertifizieren lassen. Fiir eine erfolgreiche
Re-Auditierung identifizierten wir verschiedene Handlungs-
felder, setzten uns anspruchsvolle Ziele und initiierten MaR-
nahmen, mit denen wir diese Ziele erreichen kénnen. [—]
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Fiir unsere Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter

Mitarbeiterkennzahlen der NORD/LB Bank Inland ¥

31.12.2011  31.12.2010 31.12.2009 Einheit

Mitarbeiter
Anzahl 4258 4211 3864
Mitarbeiterstruktur
Anteil Frauen:

Gesamt 51,7 51,2 515 %

In Fihrungspositionen 20,3 19,8 19,1 %
Teilzeitquote 19,6 18,6 19,1 %
Arbeitsstandards
Anteil Mitarbeiter mit vélliger Vereinigungsfreiheit 100 100 100 %
Mitarbeiterentwicklung
Anteil Mitarbeiter mit Méglichkeit zur Weiterbildung 100 100 100 %
Ausbildungsstunden pro Mitarbeiter 39,4 25,1 19,8 Std/ MA
Anteil Auszubildender 5.2 4,4 4,3 %
Aufwendungen fiir PersonalentwicklungsmalRnahmen 5,7 7,1 6,8  Mio Euro
Krankheit und Fluktuation
Krankheitsquote 4,8 4,4 4,1 %
Fluktuationsquote 3,7 2,1 3,9 %

*) Umfasst 58,2 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des NORD/LB Konzerns.

,Unserem Wunsch nach mehrmonatiger Elternzeit
stand die NORD/LB sofort positiv gegentiber.

Auch durch das Angebot von Krippenpldtzen hat sie
uns dabei untersttitzt, Familie und Beruf nach
unseren individuellen Vorstellungen zu vereinbaren.
Meiner Frau —die auch in der NORD/LB beschidiftigt
ist—wurde so nach der Elternzeit ein reibungsloser
Wiedereinstieg in das Berufsleben ermdéglicht.

MARC ARNOLD, Kreditspezialist
im Firmenkundengeschaft
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MITARBEITER

SIND EIN

WESENTLICHER TEIL
DES GANZEN

INTERVIEW Uwe Loofist Leiter des Verantwortungsbereichs Personal

Herr Loof, was zeichnet einen
attraktiven Arbeitgeber aus?

UWE LOOF (U.L.) Es kommt heute
—und zukiinftig noch starker — darauf
an, den Beschaftigten und potenziel-
len Beschaftigten ein ansprechendes
Paket anzubieten. Dazu gehéren he-
rausfordernde Aufgaben in interes-
santen Geschaftsfeldern, in denen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Mitgestaltungsmoglichkeiten haben.
Die Attraktivitat wird aber auch positiv
beeinflusst durch die Sicherheit des
Arbeitsplatzes, eine transparente und
mitarbeiterorientierte Gehaltsstruk-
tur, Unterstiitzung sogenannter Double
Career Couples, Moglichkeiten zur Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie, ein
gutes Betriebsklima und die Forderung
derindividuellen Arbeitsfahigkeit. Es
gehtum die Bindung zufriedener und
mit dem Unternehmen identifizierter
Mitarbeiter, die dies auch nach auf3en
tragen.

Vor welchen Anforderungen

stehen Unternehmen diesbeziig-
lich heute?

U.L. Zur Gewahrleistung der Arbeits-
platzsicherheit gehéren primar die
Erfullung der Kundenerwartungen,

die notwendigen Effizienzsteigerun-
gen, die Wendigkeit des Unternehmens
und der professionelle Umgang mit
der Digitalisierung. Zudem miissen

29

die Unternehmen die
internen und externen
demografischen Verdn-
derungen bewadltigen.
Dies ist eine Herausfor-
derung, die gleichzeitig
auch mehr Offenheit fiir
die kulturelle Vielfalt im
Unternehmen verlangt.
Die groRte Herausforde-
rung ist meines Erachtens allerdings,
die Komplexitat dieser Themen zu er-
kennen und ihr Zusammenspiel in der
Entscheidungsfindung zu berticksichti-
gen. Dafiirwird qualifiziertes Personal
bendotigt.

Wo liegt der Schliissel fiir
Motivation und Engagement

von Mitarbeitern?

U.L. Mitarbeitersind ein wesentlicher
Teil des Ganzen, gerade weil erst Men-
schen eine Bank erfolgreich machen.
Die Unternehmen miissen sich ihrer
Talente im eigenen Haus bewusst wer-
den und sie aktiv fordern, um sie zu
binden. Wichtig fiir Motivation und

Wir brauchen kreative und
kritische Mitarbeiter, die aktiv
den Verdnderungs-und Ver-
besserungsprozess in unserem
Haus vorantreiben.
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Engagement sind dartiber hinaus eine
gute Fihrungskultur, ein respektvol-
les, konstruktives Miteinander und
vor allem eine ausgepragte Kommu-
nikationskultur. Ohne Informationen
lasst sich Vertrauen nicht aufbauen,
Verldsslichkeit nicht beweisen — und
gerade das ist wichtig in einer Zeit,
dievon sprunghaften Veranderungen
gepragt ist.

Frauenquoten - eine Option fiir die
Zukunftsfahigkeit von Banken?

U.L. Frauen in der Berufswelt sind kei-
ne Option, sondern ein Muss. Nicht nur

fiir Banken. Unternehmen, die diesen

Der NORD/LB Konzern

Nachhaltigkeit

Experteninterview

gesellschaftlichen Wandel nicht erken-
nen und sich dieses Potenzial nicht
erschlief3en, haben im Wettbewerb
auf den Personalmarkten verloren.
Die Festlegung einer Quote ist leider
Ausdruck dessen, dass eine Gleichstel-
lung noch nicht gelebt wird bzw. die
Ursachen der Ungleichstellung noch
nicht behoben sind.

Was wiirden Sie Mitarbeitern raten,
um sich gut auf die Zukunft vorzu-
bereiten?

U.L. Die Aufgaben der Mitarbeiter wer-
den sich weiterhin dndern, nicht zu-
letzt, weil wir als Landesbank zwar im

Corporate Governance Kodex 5 9

o6ffentlichen Sektor, aber dennoch in
einem dynamischen Umfeld agieren.
Mitarbeiter sind also gut beraten, wenn
sie flexibel bleiben und mit den rich-
tigen fachlichen und tiberfachlichen
Qualifikationen den internen Arbeits-
markt starken. Wir brauchen kreative
und kritische Mitarbeiter, die aktivden
Veranderungs- und Verbesserungspro-
zess in unserem Haus vorantreiben.
Dafiir miissen wir auf Erfahrungen
aufbauen und gleichzeitig mutig neue
Wege einschlagen. Wir konnen die Zu-
kunft nur meistern, wenn wir uns auf
sie einlassen!

Nachhaltigkeit
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...FUR DIE
GESELLSCHAFT

Unsere gemeinsame Zukunft gestalten kbnnen wir, weil wir eine klare
Strategie haben. Sie ist gewachsen durch unsere mehr als 245 Jahre zdhlende
Unternehmensgeschichte und durch unsere vielfdltigen Aktivitdten als
regionale Grofsbank und als Unternehmensbiirger unserer Heimatregion.
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Fur die Gesellschaft

Fir uns bedeutet verantwortliches Handeln deshalb, uns fiir die Zukunftsfahigkeit unseres

gesellschaftlichen Umfelds mit aktiven Beitragen und Angeboten zu engagieren. Dartiiber

hinaus geht es uns seit jeher darum, mégliche negative gesellschaftliche Auswirkungen unserer
Unternehmensaktivitat zu vermeiden. Hierfiir engagieren wir uns.

Integritat leben

ntegres und faires Verhalten gegeniiber unseren Kunden

und anderen Marktteilnehmern ist die Basis unserer

gelebten Unternehmenskultur. Es schafft die Vorausset-
zung fiir das Vertrauen, das uns unsere Interessengruppen
seit jeher entgegenbringen, und bildet damit das werteba-
sierte ethische Fundament unseres Geschaftserfolgs. Wir
engagieren uns dafiir, dieses Vertrauen auch kinftig zu
sichern. Deshalb fordern wir integres und eigenverant-
wortliches Verhalten aller Beschéftigten durch regelma-
Rige Schulungen und passen unsere Regelwerke sowie
Kontroll-und Sanktionsmechanismen stets den gedanderten
Rahmenbedingungen an. Compliance leistet damit einen
wichtigen Beitrag, die NORD/LB vor bestandsgefahrdenden
Risiken zu schiitzen und gleichzeitig personliche Risiken
fir die in der Bank handelnden Menschen zu vermindern.

Compliance-Verstandnis erweitern
und gruppenweit umsetzen

Mit unserer Compliance stellen wir sicher, dass alle an
den jeweiligen Standorten der Bank geltenden Vorgaben
und Standards angemessen umgesetzt werden. Deshalb
haben wir die Uberwachung der kapitalmarktorientierten
Geschifte der Bank und ihrer Mitarbeiter und unsere Vor-
kehrungen zur Verhinderung von Geldwasche und sonsti-
gen strafbaren Handlungen zu Beginn des Jahres um eine
»Regulatory Compliance“ erweitert. Regulatory Compliance
soll in einem zunehmend komplexer werdenden Umfeld
als zentrale Stelle dafiir Sorge tragen, dass bankweit alle
gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen und branchentiblichen
Standards im In- und Ausland frithzeitig identifiziert und
eingehalten werden kénnen. Zudem haben wir die Voraus-
setzungen fiir eine Head-Office-Struktur der Compliance-
Bereiche geschaffen, um die Schutzfunktion fiir die Bank,
ihre Beschéftigten und ihre Kunden an allen Standorten
durch eine einheitliche Aufbau- und Ablauforganisation
noch stringenter ausgestalten zu kénnen.

Die NORD/LB Ethik-Grundsatze

Die iber die regulatorischen Anforderungen hinausgehen-
den Erwartungen der Bank an ein wertebewusstes und faires
Verhalten aller Mitglieder des Vorstands, Fiihrungskrafte
sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in unseren
Ethik-Grundséatzen als verbindliche Richtschnur zusammen-
gefasst. Sie enthalten konkrete und klare Regeln — etwa fiir
den Umgang mit Interessenkonflikten oder vertraulichen
Informationen, fiir den Schutz vor Diskriminierung oder
fiir die Annahme und Gewdahrung von Vergiinstigungen,
Geschenken oder Einladungen. Das mit ihnen verkniipfte
Hinweisgebersystem ermoglicht es allen Beschaftigten und
unseren Kunden, einem externen Ombudsmann Hinweise
aufstrafbare Handlungen geben zu kénnen. Er unterliegt der
Schweigepflichtund eréffnet auch die Moglichkeit, sich an-
onym fiir das integre Verhalten der NORD/LB zu engagieren.

Kapitalmarkt-Compliance im Fokus

Wenn unsere Kunden an den Kapitalméarkten investieren,
erwarten sie von uns zu Recht, dass wir ihre wohlverstan-
denen Interessen wahren. Mit einer unabhangigen und
wirksamen Compliance schaffen und tiberwachen wir Vor-
kehrungen, damit unsere Kunden individuell und objektiv
beraten, ihre Auftrage bestmoéglich ausgefiithrt und ihre
Interessen nicht durch die der Bank oder ihrer Beschaftig-
ten tiberlagert werden kénnen. Sollten Anleger ihre Inte-
ressen als nicht ausreichend berticksichtigt ansehen, so
tragen wir ihnen ohne bevorzugte Beriicksichtigung von
Bankinteressen Rechnung. 2011 haben wir mit der Umset-
zung der Mindestanforderungen an Compliance weitere
Voraussetzungen geschaffen, um den Kundenschutz noch
weiter zu optimieren, h6here Transparenz zu schaffen und
unsere Kontrollen neuen potenziellen Risiken anzupassen.
Bestehende Vorkehrungen - etwa zur Identifikation markt-
manipulativer Verhaltensweisen, unzulassiger Leerverkdufe
oder die Regeln zum Umgang mit Insiderinformationen und
deren Uberwachung-haben wir den sich stetig &ndernden
Marktgegebenheiten angepasst.
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Geldwéasche und sonstige strafbare
Handlungen verhindern

Unser entschlossenes Vorgehen gegen Geldwdsche, Terro-
rismusfinanzierung und betriigerische Handlungen haben
wir 2011 mit einer umfassenden Gefdhrdungsanalyse auf
alle wirtschaftskriminellen Handlungen ausgedehnt. Das
bestehende Risikomanagement haben wir dadurch weiter
verbessert, dass wir allen fiir diesen erweiterten Anwen-
dungsbereich identifizierten Risikoszenarien angemessene
und wirksame PraventionsmafRnahmen gegeniibergestellt
haben. Unsere geschiafts-und kundenbezogenen Sicherungs-
systeme sind daraufausgelegt, keine Geschaftsbeziehungen
einzugehen oder fortzufiihren, die fiir wirtschaftskrimi-
nelle Zwecke bestimmt sind oder anonyme Transaktionen
begiinstigen. Daher gehen wir Geschéaftsbeziehungen nur
nach vollstindiger Kundenidentifizierung ein. Ebenso er-
statten wir bei Hinweisen auf verdachtige Transaktionen
oder Geschaftsbeziehungen konsequent Verdachtsanzeige.
Als weitere Praventionsmafnahme werden die Beschaftig-
ten regelmafRig durch internetbasierte Lernprogramme,
Prdasenzschulungen und Newsletter tiber aktuelle Risiken
bedarfsorientiert sensibilisiert.

Regulatory Compliance

Unsere neue Einheit ,Regulatory Compliance* identifi-
ziert alle im In- und Ausland bankaufsichtlich relevanten
Vorschriften. Zusdtzlich werden weitere Informationen
von Rechtsanwaltskanzleien, Wirtschaftspriifern oder Ver-
bandsinformationssysteme ausgewertet. Die betroffenen
Bereiche der Bank werden anschlieRend kontaktiert und
regelmdlRig tiber das Gesetzgebungsverfahren auf dem
Laufenden gehalten.

Zu den aktuellen Themen, die die Bank bewegen, geh6ren
u.a.neben den Anforderungen von ,Basel III“ und der dritten
Novelle der Mindestanforderungen an das Risikomanage-
ment (MaRisk) auch die neuen Vorschldge der Europdischen
Kommission zur Finanzmarktrichtlinie (MiFID II) sowie zur
Verhinderung des Marktmissbrauchs.

DATEN & FAKTEN

100 %

der NORD/LB-Beschéftigten haben 2011
ein Compliance-Online-Training absolviert.

Die Einfithrung der Verfahren zur Umsetzung der neuen
regulatorischen Anforderungen wird durch die Einheit ,Re-
gulatory Compliance“ tiberwacht. Damit wird die NORD/LB
auch kiinftig bereit sein, ihre Geschaftsaktivitdten an allen
Standorten verantwortungsvoll zu betreiben.

Leistungen marktgerecht anbieten

Im Interesse unserer Kunden und unserer Kapitalgeber
gewdhrleisten wir unabhdngig von den Marktbereichen,
dass Handelsgeschdfte der NORD/LB zu marktgerechten
Konditionen abgeschlossen werden. Hierdurch werden
wirtschaftliche Schaden unserer Kunden oder der Bank
vermieden. In einem kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess werden die eingesetzten Methoden und Marktpara-
meter stetig weiterentwickelt. So haben wir im Jahr 2011
unter anderem die Marktgerechtigkeitsprifung uber die
gesetzlichen Anforderungen hinaus erweitert und wen-
den sie auch auf unsere Eigenemissionen an. Dies erhoht
die Sicherheit fur die Anleger und schiitzt die NORD/LB
vor Reputationsschdaden durch fehlbewertete Emissionen.
Auch die Uberwachung der Margen durch Compliance dient
dazu, langfristige Geschaftsbeziehungen vor negativen
Auswirkungen moglicher kurzfristiger Ertragsinteressen
zu schiitzen.

Mit diesen Aktivitdaten haben wir auch 2011 weitere
zentrale Wegmarken gesetzt, um mogliche negative gesell-
schaftliche Auswirkungen unserer Unternehmensaktivita-
ten zu vermeiden und so die Zukunftsfahigkeit der NORD/LB
dauerhaft zu sichern. [—]

Bedarfsorientierte Informationen tiber aktuelle Risiken
sind ein Schliissel fiir eine erfolgreiche Compliance
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Fur die Gesellschaft

Fiir unsere gemeinsame Zukunft

Is regionale GrolRbank hat die Entwick-

lung unseres regionalen Umfelds eine

besondere Bedeutung. Es ist nicht nur
unser wichtigstes Geschaftsgebiet, sondern
gleichzeitig auch Lebensraum fiir unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und ihre Familien.
Seine Zukunftsfahigkeit ist deshalb in mehrfacher
Hinsicht in unserem eigenen Interesse. Hierfiir
engagieren wir uns seit mehr als 245 Jahren -
nicht nur als Finanzdienstleister, als Arbeit- und
Auftraggeber oderals Partner von Wirtschaft und
Kommunen, sondern auch als Férderer von Kunst,
Kultur und Wissenschaft, als Unterstiitzer gesell-
schaftlicher Projekte, als Spender, Sponsor und
Stifter und durch das ehrenamtliche Engagement
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Hier-
bei konzentrieren wir uns im Rahmen unseres
Engagements auf die Bereiche, von denen Bank
und Gesellschaft gleichermalf3en profitieren. Denn
unsere dauerhafte Entwicklung ist untrennbar
mit einer dauerhaften Entwicklung unseres ge-
sellschaftlichen Umfelds verbunden.

Als Forderer von Kunst, Kultur
und Wissenschaft

Angesichts knapper werdender Mittel sehen wir
in unserer Forderung von Kunst, Kultur und
Wissenschaft einen Beitrag fiir die Erhaltung
kultureller Vielfalt. Sie ist eine Voraussetzung
fir die Erhaltung von Méglichkeitsraumen fur
eine pluralistische Entwicklung in Wirtschaft
und Gesellschaft in unseren Kernregionen. Ein
Schwerpunkt unserer Kulturférderung ist des-
halb die Férderung der groRen Musikfestivals
in Niedersachsen, Sachsen-Anhalt und Meck-
lenburg-Vorpommern. Hierzu zdahlen neben dem
Kurt Weill Fest in Dessau, das die NORD/LB seit
19 Jahren fordert, dem Usedomer Musikfestival
und den Festspielen Mecklenburg-Vorpommern
die Niedersachsischen Musiktage und die Handel-
festspiele in Gottingen.

Zum kulturellen Engagement der Braun-
schweigischen Landessparkasse gehorten 2011

Sponsorings fir das Braunschweiger Festival
,Kultur im Zelt“, das StraRentheaterfestival in
Holzminden, dem sich die Landessparkasse tiber
einen Zeitraum von acht Jahren verschrieben
hat, sowie mehrere Jazz-Konzerte und -Festivals
unter der Dachmarke ,,Swinging Braunschweig®.
Aus Mitteln der niedersachsischen Sparkassen-
lotterie ,,Sparen + Gewinnen“ wurde auch ein
Konzert mit Katie Melua in der Volkswagen
Halle Braunschweig erméglicht. Zudem wird
das Braunschweigische Staatstheater mit dem
Projekt ,,Theaterfieber geférdert, dessen Ziel es
ist, Schauspiel einem insbesondere jugendlichen
Publikum ndherzubringen und somit langfristig
sinkende Zuschauerzahlen abzuwenden.

Im Rahmen unserer Kunstférderung unter-
stutzen wir Ausstellungen und Kunstprojekte
in Kunstinstitutionen und Museen. Hierzu zdh-
len unter anderem der Kunstverein Hannover,
die Kestnergesellschaft, das Niedersachsische
Landesmuseum und das Sprengel Museum in
Hannover. So beteiligte sich die NORD/LB im
Verbund mit der Sparkasse Hannover, der Nie-
dersdchsischen Sparkassenstiftung und der Ver-
sicherungsgruppe Hannover 2011 unter anderem
am Ankaufder Sammlung des Zeichners Ronald
Searle fiirdas Wilhelm Busch Museum mit einem
grofReren fiinfstelligen Betrag.

Mit der Unterstiitzung von Ausstellungs-
projekten in Museen und Kunstvereinen des
Geschiftsgebietes fordert die Landessparkasse
kulturelle Vielfalt und sichert ein Stiick weit
die Existenz dieser Institutionen ab. Das eigene
Ausstellungsprogramm in den Niederlassungen,
insbesondere in der Galerie DankwardstrafRe
—dem alten Stammhaus der Braunschweigischen
Staatsbank -, wendet sich an Nachwuchskiinstler
und 6ffnet ihnen ein Schaufenster zur Prasenta-
tion ihrer weithin unbekannten Arbeiten. Und
wenn einmal ein prominenter Kiinstler gezeigt
wird, wie es 2011 mit Armin Mueller-Stahl der
Fall war, verfolgt die Landessparkasse dabei auch
einen ganzheitlichen Ansatz: Der Hollywood-
Schauspieler war nicht nur mit seinen Bildern
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prdsent, sondern er gab auch ein vielbeachtetes
Konzertim Staatstheater Braunschweig und dis-
kutierte mit Schiilern tiber seine Anfange in der
DDR sowie seine Ubersiedlung in den Westen.

In der bankeigenen NORD/LB art gallery in
Hannover bieten wir sowohl etablierten Kiinst-
lern als auch dem kiinstlerischen Nachwuchs
ein Podium zur Prasentation ihrer Arbeiten. Im
Jahr 2011 zeigten wir Fotoarbeiten von Christiane
Richter, Installationen von Katja Pfeiffer, prdasen-
tierten in Kooperation mit dem Wilhelm Busch
Museum Bilder von Friedrich Karl Waechter und
Volker Kriegel und boten dem Maler Michael Ja-
ger die Moglichkeit, seine Arbeit vorzustellen.
Dartiber hinaus haben wir 2010 und 2011 fur
die Staatsoper Hannover die Auffithrung des
vollstandigen Rings der Nibelungen ermoglicht
und im Verbund der Sparkassen-Finanzgruppe
die KunstFestSpiele Herrenhausen sowie den
Umbau des Sprengel Museums mit einem finf-
stelligen Betrag unterstiitzt.

Unsere Wissenschaftsférderung verstehen
wir als Investition in die Zukunft. Hier steht des-
halb die Forderung von Zukunftslésungen an der
Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Praxis
klar im Fokus. Hierbei legen wir einen wesentli-
chen Akzent auf die Férderung des wissenschaft-
lichen Nachwuchses in Disziplinen, die einen
Beitrag zu aktuellen und kiinftigen Anforderun-
gen und Zukunftsfragen leisten kénnen. Dazu
vergeben wir gezielt Stipendien, férdern wissen-
schaftliche Arbeiten und Forschungsvorhaben
und kooperieren aufverschiedenen Feldern mit
wissenschaftlichen Institutionen. Dartiber hinaus
unterstiitzen wir ausgewdhlte Studiengange und
Professuren auch gezielt mit finanziellen Mitteln.

Als Bank sehen wir unsere Verantwortung
auch darin, Antworten auf Hausforderungen
zu geben, die unsere volkswirtschaftliche und
gesellschaftliche Stabilitdt bertihren. Vor dem
Hintergrund der Finanzkrise und der damit ver-
bundenen Auswirkungen haben wir deshalb 2009
im Rahmen unserer Zusammenarbeit mit der
Leuphana Universitat Lineburg den Aufbau ei-
nes Zentrums zur Erforschung und Entwicklung
eines nachhaltigen und somit zukunftsweisenden
Risikomanagements begonnen. Es umfasst eine
Stiftungsprofessur an der Leuphana — erganzt
durch ein Stipendienprogramm, das sich jahr-
lich an bis zu neun Studierende des Leuphana

Diasec von Christiane Richter, 2010
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Collegesrichtet. Ziel ist es, den Stipendiaten spezi-
fisches Fachwissen zu vermitteln und sie so mit
den Prinzipien nachhaltigen Wirtschaftens und
Managements vertraut zu machen. Aufgrund der
aktuellen wirtschaftlichen Entwicklung haben
wir dieses Engagement im Jahr 2011 zunéachst
bis 2016 verldangert.

Die Braunschweigische Landessparkasse
konzentriert sich im Bereich der Wissenschafts-
forderung insbesondere auf den Nachwuchs. Seit
mehreren Semestern unterstiitzt sie exklusiv
die Kinder-Uni an der Technischen Universitat
(TU) Braunschweig, in der die Jingsten an die
Ergebnisse wissenschaftlicher Forschung heran-
gefithrt werden. Ahnliches bewirkt das iiber Jahre
hinweg geférderte Projekt ,Wissensforscher*, das
Grundschiilervideobasiert zum experimentellen
Erforschen naturwissenschaftlich-technischer
Phdnomene anleitet. AuRerdem sind NORD/LB
und Landessparkasse bereits seit einem Vier-
teljahrhundert Regionalpate des Wettbewerbs
»Jugend forscht” fiir Sidostniedersachsen. Und
die alljahrliche Spende an den Braunschweigi-
schen Hochschulbund, die Freundes- und Fér-
dervereinigung der TU Braunschweig, kommt
in erster Linie studentischen Aktivitaten sowie
dem kindgerechten Projekt ,Griine Schule“ des
Instituts fir Biologie-Didaktik zugute.

Als Mitglied des Beirats des Windenergiestu-
diums des Zentrums fiir Windenergieforschung
der Universitdaten Oldenburg und Hannover und
der Windenergie-Agentur Bremen/Bremerha-
ven e.V. engagiert sich die Bremer Landesbank
fur die Weiterentwicklung der Windenergie-
kompetenz im Nordwesten und fiir eine Siche-
rung der Wissenschaftszentren in Niedersachsen
und Bremen. Unter dem Arbeitstitel ,BLB meets
Windstudium* lud die Bank im Jahr 2011 Stu-
dierende des berufsbegleitenden Studienganges
»~Windenergietechnik und -management“ ein und
diskutierte gemeinsam mit Branchenexperten
die Zukunftsaussichten und Perspektiven der
Windenergiebranche. Einen weiteren Betrag zum
Wissenstransfer zwischen Wissenschaft und Pra-
xis und zur Férderung einer zukunftsweisenden
Energieversorgung im Rahmen der Energiewende
in Deutschland leistet sie als Mitglied des Bun-
desverbandes Windenergie.

Der NORD/LB Konzern
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Als Unterstiitzer
gesellschaftlicher Projekte

Auch in Deutschland, als eine der weltweit am
hochsten entwickelten Volkswirtschaften, neh-
men die sozialen Probleme zu. Deshalb haben
die NORD/LB und ihre Konzernunternehmen ihr
Engagement in den letzten Jahren zunehmend
auf gesellschaftliche Projekte ausgerichtet.

Wir sehen unsere Verantwortung darin, in
schwierigen sozialen Situationen Hilfe zur Selbst-
hilfe zu geben und einen Beitrag zu leisten, insbe-
sondere jungen Menschen den Startin eine stabile
Zukunft zu erméglichen. Deshalb férdern wir
Einrichtungen und Organisationen, die gleiche
Bildungschancen fur alle erméglichen. Hierzu
zdhlen Kindertagesstatten und Schulen in Stadt-
teilen mit sozialen Brennpunkten ebenso wie
diverse Projekte gemeinniitziger Organisationen
wie der Arbeiterwohlfahrt und der Diakonie und
Initiativen wie Mittagstische fiir sozial benachtei-
ligte Kinder, Jugendliche und Obdachlose. Zudem
haben wir die Arbeit des Therapie- und Diagnos-
tikzentrums far misshandelte und missbrauchte
Kinder (KiD) in Hannover seit 2008 kontinuierlich
finanziell geférdert. Seit 2011 unterstiitzen wir
zudem die Aktion Kindertraum, die Kinder einer
Hannoverschen Grundschule gezielt fordert, die
uber Defizite beim Sehen oder Horen, in Sprache
oder Motorik verfiigen. Dariiber hinaus unterstiit-
zen wir seit vielen Jahren konstant die Stiftung
Kinder von Tschernobyl.

Die Braunschweigische Landessparkasse
engagiert sich auf vielfdltige Weise im sozialen
Bereich. Auf mehrere Jahre angelegt sind da-
bei die Projekte ,be your own hero“, ,Triathlon
macht Schule* (TRImaS), das Laufsparbuch so-
wie die Unterstiitzung fiir die Aktivitdaten der
Stiftung Zukunft Wald. TRIma$S hat nicht nur
eine sportliche Dimension: Neben kérperlicher
Betdtigung geht es auch um gesunde Erndhrung,
viel Gemeinsinn und eine Férderung der eigenen
Motorik. Das Laufsparbuch der Landessparkasse
hat sich zu einem sehrbeliebten Instrument der
Spenden-Generierung entwickelt: Bei zahlrei-
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»beyour own hero“setzt Akzente
fiir die Ubernahme gesellschaft-
licher Verantwortung durch kiinftige
Generationen

chen Laufveranstaltungen im Braunschweiger
Land kénnen sich Biirgerinnen und Biirger in
ihrem Laufsparbuch geleistete Kilometer gut-
schreiben lassen, die Landessparkasse verwandelt
die Laufleistung danach in Spenden, von denen
2011 die Sehbehinderten-Reporter von Eintracht
Braunschweig, der Forderverein Konfirmanden-
Ferien-Seminar und das Haus der Hoffnung in
Bad Gandersheim profitierten. Zentrales Anliegen
der Stiftung Zukunft Wald ist die Aktivierung von
Schiilern, Baume zu pflanzen und die hierdurch
entstehenden Stiftungswalder zu kultivieren - ein
Projekt, das tiber Jahrzehnte angelegt ist und
von der Landessparkasse erneut mit 10 000 €
gefordert wurde. Zudem beteiligt sich die Lan-
dessparkasse jedes Jahrauch beim , Stadtputztag®,
indem sie jedes Kind und jeden Schiiler, dersich
fiir ein sauberes Braunschweig einsetzt, mit je
einem Euro fiir den entsprechenden Kindergarten
bzw. die jeweilige Schule ,,belohnt“; rund 13 000 €
wurden 2011 dafiir aufgewendet.

Des Weiteren fiithrte die Braunschweigische
Landessparkasse gemeinsam mit der Freiwilligen-
Agentur Braunschweig-Wolfenbtittel 2011 das
Projekt, Geldspeicher“ an Schulen im Geschafts-
gebiet durch. ,Geldspeicher* ist ein praventives,
padagogisches Programm, das Schiilerinnen und
Schiilern die Themen Finanzen, Budgetverwal-
tung, Marketing, Werbung und Konsum naher-
bringt. Mitihrem Engagement in diesem Projekt
verfolgt die Braunschweigische Landessparkasse
das Ziel, Jugendlichen den Umgang mit Geld
und Budgets zu vermitteln, sie itber mégliche
Schuldenfallen und damit verbundene Uber-
schuldungen aufzukldren und so ihre Position
als miindige Verbraucher zu starken. 2011 wurde
das innovative Projekt vom Bundesverband der
Freiwilligen-Agenturen in Potsdam mit dem mit
3000 € dotierten Innovationspreis ausgezeichnet.

Die Investition in die Zukunftsfahigkeit un-
seres gesellschaftlichen Umfelds ist fiir die Bank
ein Investment mit doppelter ,Rendite“. Deshalb
mobilisiert sie hierfiir erhebliche finanzielle Mit-
tel. Fiir Forderungen im Geschéftsbereich der
Braunschweigischen Landessparkasse hat die
niedersdchsische Sparkassen-Lotterie ,Sparen +
Gewinnen" eine besondere Bedeutung. Auch 2011

wurden allein aus diesen Mitteln tiber 240 000 €
fur Férderungen in den Bereichen Kinder und
Jugend, Sport, Kunst und Kultur sowie Soziales
ausgeschiittet.

Durch das Engagement
unserer Mitarbeiter

Viele unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
engagieren sich ehrenamtlich in Vereinen, ge-
meinniitzigen Einrichtungen, Stiftungen und in
Bildungseinrichtungen. Angesichts des demo-
grafischen Wandels sieht die Bank darin einen
wichtigen Beitrag zur Zukunftssicherung unseres
gesellschaftlichen Umfelds. Deshalb werden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gezielt zum
Mitmachen eingeladen und die Bank unterstiitzt
deren Aktivitdten. So haben sich 20 Auszubilden-
de der Braunschweigischen Landessparkasse
2011 im Rahmen des Projektes , Briicken bauen”
sozial engagiert und gemeinsam mit bedurfti-
gen Kindern des Remenhofs in Braunschweig
eine Hausfassade gestrichen. Dabei haben sich
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Auszubildende erstmalig gleich zu Beginn ihrer
Berufstdtigkeit mit einem Freiwilligen-Projekt
beschaftigt und machten sich auf diese Weise
frithzeitig mit den ,,aufBerbilanziellen Leistungen*
der Landessparkasse vertraut.

Mit der Aktion ,,Sie engagieren sich ... wir
unterstiitzen Sie“ bieten wir den ehrenamtlich
tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Moglichkeit, fiir die Einrichtungen, fiir die sie sich
engagieren, exklusiv Férdermittel zu beantragen.
Der Vorstand der NORD/LB hat sich zudem 2011
entschieden, herausragende soziale Engagements
gesondert mit zusdtzlichen finanziellen Betragen
direkt zu unterstiitzen. Bereits 2011 waren dies
20 Projekte.

Aufgrund der stetig wachsenden gesellschaft-
lichen Bedeutung biirgerschaftlichen Engage-
ments laden wir nicht nur unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zu ehrenamtlichem Enga-
gement ein, sondern engagieren uns auch dafir,
junge Menschen in unserem gesellschaftlichen
Umfeld zum Mitmachen anzuregen. In diesem

Nachhaltigkeit

Fur die Gesellschaft

Corporate Governance Kodex

Zusammenhang beteiligt sich die Braunschwei-
gische Landessparkasse unter anderem an dem
Projekt,be your own hero“. Bei diesem innovati-
ven Projekt werden Jugendliche unter Mitwirkung
des Abenteurers und Motivations-Coachs Joachim
Franz dazu angehalten, sich ehrenamtlich zu en-
gagieren und so zu ,,eigenen Helden“ zu werden;
ein ,be your own hero-Award*, bei dem Ideen zu
Ehrenamtsprojekten eingereicht, pramiert und
dann in der Umsetzung finanziell unterstiitzt
werden, flankiert diese Mallinahme.

Als Stifter gesellschaftlichen Nutzens

Dievon der NORD/LB gemeinsam mit der Offentli-
chen Versicherung Braunschweig 1994 errichtete
STIFTUNG NORD/LB - OFFENTLICHE gehért zu den
groflen niedersdchsischen Férderstiftungen. Thr
Aktionsraum ist das Braunschweiger Land, die
Summe der Geschaftsgebiete von Braunschwei-
gischer Landessparkasse und Offentlicher Ver-
sicherung. Dort hat sie im Jahr 2011 fiir tiber 60
Einzelprojekte in den Bereichen Kunst und Kultur,
Wissenschaft, Forschung und Transfer sowie Sport
Fordermittel von mehr als 1,1 Mio € ausgezahlt.

Nachdem sich die Stiftung 2010 umfassend
mit dem Kompetenzfeld Stiftungsverwaltung
von gemeinnttzigen Stiftungen Dritter ausein-
andergesetzt hatte, beschéftigte sie sich im Jahr
2011 insbesondere mit der Evaluation des eigenen
Tuns. Kommunikationswege und -instrumente
wurden ebenso auf den Priifstand gestellt wie
die Bereiche Projektmanagement, Officemanage-
ment, Finanzwesen sowie Stiftungsverwaltung.
Zeitgleich wurde die Programmatik der Stiftung
weiterentwickelt, um so fiirdie Jahre 2012 -2016
(Férderphase IV. der Stiftung) noch konsequenter
als anerkannte regionale Institution und Partner
fir die Menschen im Braunschweiger Land da
sein zu kénnen.

Mehr Informationen unter
> www.stiftung-nordib-oeffentliche.de
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...FUR DIE UMWELT

Wir wollen unsere betrieblichen Aktivitéten im Einklang mit
der natiirlichen Umwelt gestalten. Ein wirksamer Betrieblicher '

Umweltschutz ist ein zentraler Beitrag, um dieses Ziel zu erreichen. \
Eristdeshalb seit Anfang der 1990er-Jahre integraler Bestandteil 1
unseres nachhaltigen Handelns. \\ ,.
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Fir die Umwelt

Ressourcen schonen

er sparsame Umgang mit Papier, Wasser und Energie
und das Vermeiden und Verwerten von Abfédllen
schonen essenzielle natiirliche Rohstoffe und spa-
ren gleichzeitig Kosten. Sie sind deshalb die wesentlichen
Hebel unseres Ressourcenmanagements und Kernaktivi-
taten unseres Betrieblichen Umweltschutzes (3) www.nordlb.
de/nachhaltigkeit/bankbetrieb. Trotz der gegentiber dem Vorjahr
leicht gestiegenen Mitarbeiterzahlen konnten wir 2011 unse-
ren Papierverbrauch um 4 Prozent auf 253 099 kg verringern.
Mit 214013 kg entfdllt davon der groRRte Anteil weiterhin auf
Druck- und Kopierpapiere. Somit ging der Papierverbrauch
pro Mitarbeiter mit 59,44 kg gegeniiber dem Vorjahr nur
leicht zuriick. Auch der Anteil des recycelten
Altpapiers mit dem Umweltzeichen ,Blauer
Engel“ blieb mit knapp 28 Prozent stabil
und damit fiir unsere Anspriiche auf einem
zu niedrigen Niveau. Der tibrige Anteil der
Papiere besteht aus Frischfaserpapieren.
Hierbei verwenden wir — sowohl bei den
Druck- und Kopierpapieren als auch bei
unseren Publikationen — ausschlief3lich
Papiere aus nachhaltiger Forstwirtschaft
mit dem Siegel des Forest Stewardship
Council (FSQ).
Unser Abfallaufkommen steigerte sich
im Vergleich zum Vorjahr um 2,6 Prozent
auf insgesamt 760590 kg. Einen wesent-
lichen Beitrag hierzu leistete das bislang
grofdte NORD/LB IT-Projekt , FI-Migration®,

das mit zusdtzlichen externen Mitarbeitern die gesamte
IT-Landschaft der NORD/LB auf kiinftige Anforderungen
ausrichtet und somit zukunftsfahig gestaltet. Allerdings
werden mittlerweile mehr als 60 Prozent unseres gesam-
ten Abfallaufkommens verwertet und somit bestehende
Stoffkreisldaufe geschlossen. So werden beispielsweise die
organischen Abfille in Biogasanlagen verarbeitet. Das hier-
bei entstehende Methan wird zur Energie in Blockheizkraft-
werke eingespeist und dient damit zur Energieerzeugungin
Form von Strom und Fernwarme, mit denen dann wiederum
viele Haushalte versorgt werden kénnen. Weitere Stoffe, wie
Altfette, werden zu Biodiesel verarbeitet.

Verantwortlich einkaufen

in wirksamer Betrieblicher Umweltschutz

setzt bereits in der Lieferkette an. Deshalb

haben wir Nachhaltigkeitsaspekte in un-
sere Einkaufsstandards integriert und halten
unsere Dienstleister und Lieferanten an, nach un-
seren Grundsdtzen zu handeln. Diese Standards
tragen dazu bei, iiber unsere Einkaufsaktivitaten
Abfille zu vermeiden, Stoffkreisldufe zu schlieRen
und entsprechende Menschen-und Arbeitsrechte
zu sichern. Mit gezielten Stichproben tiberpriifen
wir regelmadRig, ob diese Standards eingehalten
werden, und mahnen Zuwiderhandlungen kom-

promisslos ab. Mit diesem Schritt unterstiitzen wir
die Einhaltung geltender 6kologischer, sozialer
und ethischer Standards in der Wertschopfungs-
kette und damit natur- und kulturvertragliche
wirtschaftliche Leistungen.

Im Geschaftsjahr 2011 haben wir bei unseren
Einkaufsentscheidungen erneut klare Akzente fir
einen ressourcen- und klimaschonenden Bank-
betrieb gesetzt. Der Bezug von 10 Prozent unseres
Strombedarfs aus regenerativen Energiequel-
len kombiniert 6konomische und 6kologische
Nutzenaspekte und hat unsere CO2-Bilanz im
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Berichtszeitraum zusatzlich entlastet. Um diese
Effekte fir Bank und Umwelt weiter zu steigern,
haben wir uns entschlossen, ab 2012 unseren
gesamten Strombedarf aus regenerativen Quel-
len zu beziehen. Damit werden wir unsere COz-
Bilanz insgesamt um rund 9 000 Tonnen entlasten.
Dariiber hinaus haben wir 2011 unter anderem
95 einzelne analoge Kopiersysteme durch 35 neue
Multifunktionsgerdte ersetzt, um so die damit
verbundenen Kosten fiir Technikereinsatz und
Stromverbrauch zu senken sowie die Tonerviel-
falt einzudammen und dadurch den Ressour-
cenverbrauch noch effizienter zu gestalten. Alle

—————————— DATEN&FAKTEN ——

100%

Strom aus Erneuerbaren Energien

in unseren Gerdten zum Einsatz kommenden
Tonerkartuschen werden nach ihrer Nutzung
an die Lieferanten zuriickgegeben und wieder-
verwendet. Im Bereich unserer Gastebewirtung
verwenden wir Kaffee mit dem Fairtrade-Siegel.
Gleichzeitig verwenden wir vorwiegend Produkte
von nach biologischen Prinzipien gefiihrten Be-
trieben. Alle Fischprodukte beziehen wir aus
nachhaltiger Fischwirtschaft. Fir unsere ge-
samten gastronomischen Aktivitdten setzen wir
zudem nahezu ausschlielich saisonale Produkte
der Region ein. [—]

uch im Geschaftsjahr2011 wa-

ren die effiziente Steuerung

des Energieverbrauchs bei der
Beheizung und der Stromversorgung
unserer Gebdaude und die klimascho-
nende Gestaltung unserer Dienstreisen
wesentliche Werttreiber fiir unser En-
gagement, unsere betrieblichen Akti-
vitdten naturvertraglich zu gestalten.
Hier sehen wir auch die gréf3ten Poten-
ziale zur Vermeidung bzw. Reduzierung
von COz-Emissionen.

Im Fokus: Energieverbrauch
Die grofsten Nutzenpotenziale fiir

Umwelt, Gesundheit und Kostenein-
sparungen entfalten wir mit der

energieeffizienten Bewirtschaftung
unserer Gebdaude. Hier haben wir seit
Beginn unseres Betrieblichen Umwelt-
managements Anfang der 1990er-Jahre
kontinuierliche Verbesserungen reali-
siert. Stetige Schwachstellenanalysen
und Anpassungen der Anlagentechnik,
Reduzierung von Energieverlusten
sowie der Einsatz effizienterer Ver-
braucher — wie etwa die Umstellung
auf LED-Technik, auch im Bereich
der Aullenwerbeanlagen - sind fur
uns hierbei die Mittel der Wahl. Im
Geschiaftsjahr 2011 haben sich so-
wohl der Heizenergie- als auch der
Stromverbrauch verringert. Der Heiz-
energieverbrauch nahm um 9,9 Pro-
zent auf nunmehr 17456 000 kWh ab

und der Stromverbrauch blieb mit
20225000 kWh um 3 Prozent unter
dem Vorjahresniveau.

Im Fokus: IT

Der Stromverbrauch und die hieraus
resultierenden Kosten- und Umwelt-
auswirkungen sind zentrale Faktoren
fur die Ausrichtung unserer IT-Akti-
vitdaten. Bei unseren Nachhaltigkeits-
uberlegungen konzentrieren wir uns
deshalb aufden Ressourcenverbrauch,
die Energieeffizienz und die Klimaaus-
wirkungen der Produkte. Im Berichts-
jahr 2011 haben wir unsere zentralen
Komponenten wie Rechenzentren und
zentrale Netzwerk- und Kommunika-
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Dr. Michael Lange, Leiter der Gruppe Beteiligungenmanagement, war ein halbes Jahr fiir die NORD/LB elektromobil unterwegs

tionskomponenten auf diese Schwer-
punkte hin weiter optimiert. Hierbei
haben wir 70 LAN-Switche gegen neue
Gerate ausgetauscht, die 40 Prozent
weniger Energie verbrauchen. An meh-
reren Standorten der Bank haben wir
die Telekommunikationsanlagen durch
VoIP-Technik (Voice-over-IP-Technik)
ersetzt. Fiir das Jahr 2012 planen wir
den Austausch von Core-und Distribu-
tions-Switchen, die ebenfalls 40 Prozent
weniger Energie verbrauchen. Flankiert
werden diese Maflinahmen durch die
Reduzierung unserer Rechenzentren
von heute drei auf zwei im Jahr 2012.
Sowohlin den Rechenzentren als auch

an allen Arbeitspldtzen kommt ener-
gie- und ressourcensparende Hard-
waretechnologie der neuesten Gene-
ration zum Einsatz. Alle eingesetzten
Druckerund Multifunktionsgerate sind
aufdoppelseitiges Drucken eingestellt
und schalten — ebenso wie Monitore —
kurz nach der letzten Nutzung in den
energiesparenden Stand-by-Modus.

Im Fokus: Mobilitat

Auch 2011 hat unser gesamtes Reise-
aufkommen mit 16 343 000 km (+6,7
Prozent) einen neuen H6chststand er-
reicht. Ein wesentlicher Einflussfaktor
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war die anhaltende Zunahme neuer
Geschéaftsmoglichkeiten auch auf3er-
halb unserer angestammten Kernge-
schaftsregionen. Aufgrund unserer
Prasenz in der Flache war das Auto
hierbei weiterhin das am haufigsten
genutzte Verkehrsmittel. Im Zuge der
zunehmenden Betreuungsgebiete ha-
ben wir unseren Fuhrpark 2011 um
sechs aufnunmehrinsgesamt 204 Fahr-
zeuge aufgestockt. Die Dienstreisen mit
dem Pkw haben 2011 um 12,4 Prozent
auf 7622 000 km zugenommen. Die
Zunahme bei den Flugreisen ist mit
knapp 3,8 Prozent auf 5158 000 km
gering ausgefallen. Hiervon entfallen
95 Prozent auf Langstreckenfliige mit
mehr als 500 km, die der Zunahme in-
ternationaler Geschdftsanbahnungen
geschuldet sind. Der Anteil der Bahn-
reisen blieb mit 3562 000 km knapp

unter dem Vorjahresniveau und macht
weiterhin den geringsten Anteil des
gesamten Reiseaufkommens aus. Die
COz-Emissionen aus Dienstreisen ha-
ben sich um 6,1 Prozent auf 2 375 Ton-
nen erhoht.

Da wir unsere Dienstreisen mit
dem Pkw nicht reduzieren kénnen,
legen wir einen wesentlichen Fokus auf
Fahrzeuge mit optimaler Energiebilanz.
Unter diesem Aspekt haben wir seit
Juni 2011 an einer Flottenerprobung
fur Elektromobilitdat mit einem Golf
Blue-e-Motion von Volkswagen teilge-
nommen. Dieses Fahrzeug ist mit ei-
nem reinen Elektroantrieb ausgestattet
und wurde fiir sechs Monate in unseren
Fuhrpark integriert. Volkswagen ver-
folgt bei dieser Flottenerprobung das
Ziel, moglichst viele Erfahrungen zur
Nutzerakzeptanz und Praxistauglich-

keit von Elektrofahrzeugen zu gewin-
nen. Neben technischen Erkenntnissen
sind besonders die personliche Wahr-
nehmung und das Mobilitdtsverhalten
der Nutzer von grof3em Interesse. Aus
diesem Grund stehen die Testfahrer
in engem Kontakt mit den Entwick-
lungsabteilungen von Volkswagen. Fiir
die NORD/LB liefert der Test wichtige
Erkenntnisse fir eine zukunftsfahige
Ausrichtung unserer eigenen Mobilitat.
Des Weiteren haben wir im November
2011 im Fuhrpark Braunschweig ein
Fahrzeug der neuen Blue-Motion-Reihe
von VW aufgenommen. Hierdurch
werden die COz-Emissionen bei einer
Laufleistung von 15 000 km jéhrlich um
eine halbe Tonne geringer ausfallen als
mit der urspriinglichen Version. [—]

ie ambitionierten Ziele unseres Betrieblichen Um-

weltschutzes erreichen wir, weil die in der NORD/LB

arbeitenden Menschen sich in ihrem taglichen Han-

deln fiir diese Ziele engagieren.

Neben klaren Leitlinien wollen wir einen wirksamen

29

Wirwollen zukiinftig noch

stérker als bisher den Dialog fordern,

Betrieblichen Umweltschutz deshalb nicht nur erlebbar,
sondern lebbar machen. Dies erfordert einen Dialog, der
die Potenziale aufzeigt, zum Mitmachen anregt und - wo
immer moglich — auch Nutzen fiir die einzelnen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter aufzeigt. Hier wollen wir kiinftig
noch starker als bisher ansetzen. Das kommende Jahr steht
deshalb auch fir den Betrieblichen Umweltschutz unter
dem Zeichen neuer Dialogsysteme. [—]

der Potenziale aufzeigt, zum
Mitmachen anregt und Nutzen fiir
die einzelnen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aufzeigt.
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Fir die Umwelt

Umweltbilanzdaten der NORD/LB Bank Inland ? auf einen Blick

Absolut Absolut Absolut pro pro pro
Mitarbeiter ~Mitarbeiter Mitarbeiter
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Einheit 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Einheit
Abfallaufkommen 760590 741339 839135 kg 178,63 176,04 217,17 kg/MA
Papier 390798 369652 489 009 kg 91,78 87,78 126,56 kg/MA
Restabfall 295780 290899 242 646 kg 69,46 69,08 62,80 kg/MA
Sonderabfall 16741 8845 10442 kg 3,93 2,10 2,70 kg/MA
Wertstoffe ohne Papier 57271 71943 97038 kg 13,45 17,08 25,11 kg/MA
Verbrauch
Wasserverbrauch 62795 55220 50636 m3 14,75 13,11 13,10 m3/MA
Papierverbrauch 2) 214013 217038 228850 kg 50,26 51,54 59,23 kg/MA
Papierverbrauch 3) 253099 263581 291587 kg 59,44 62,59 75,46 kg/MA
Energieverbrauch 37681763 40223290 34082774 kWh 8849,64 9551,96 8820,59 kWh/MA =
Heizung 17456600 19366867 13931234 kWh 4099,72 4599,11 3605,39 kWh/MA ;f
Strom 20225163 20856423 20151540 kwWh 4749,92 4952,84 5215,20 kWh/MA %
Dienstreisen ) 16343678 15316537 14158362 km 3838,35 3637,27 3595,32 km/MA -
Flug 5158524 4970801 4954990 km 1211,49 1180,43 1258,25 km/MA
Bahn 3562653 3565199 3481430 km 836,70 846,64 884,06 km/MA
Pkw 7622501 6780537 5721942 km 1790,16 1610,20 1453,01 km/MA %
a
CO2-Emissionen 15236 15629 15612 t CO2 3,58 3,71 4,04 t CO2/MA i?
aus Energieverbrauch s) 12861 13390 13641 t CO2 g
aus Dienstreisen 2375 2239 1971 t CO2 =

1) Umfasst 58,2 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des NORD/LB Konzerns.

2) Drucker- und Kopierpapier.

3) Inklusive Vordrucke.

4) Die absoluten Werte umfassen die Dienstreisen der NORD/LB Bank Inland und der NORD/FM.
5) Mitbeeinflusst durch veranderte Umrechnungsfaktoren der Energieversorger.
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ERKLARUNG DER
NORDDEUTSCHEN LANDES-
BANK GIROZENTRALE
ZUM DEUTSCHEN CORPORATE
GOVERNANCE KODEX

Der Deutsche Corporate Governance Kodex beinhaltet wesentliche Regelungen zur Leitung und
Uberwachung deutscher bérsennotierter Gesellschaften. Er enthélt national und international
anerkannte Standards guter und vertrauensvoller Unternehmensfithrung, insbesondere
hinsichtlich der Leitung und Organisation eines Unternehmens, zu Kontrollmechanismen sowie
zur Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat. Ziel des Kodex ist es, das Vertrauen
der Anleger, der Kunden, der Mitarbeiter und der Offentlichkeit in die Leitung und Uberwachung
eines Unternehmens zu férdern.
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ufgrund seiner gesetzlichen Geltung fur

borsennotierte Aktiengesellschaften ist

der Kodex fiir die NORD/LB als Kredit-
institut in der Rechtsform einer Anstalt 6ffent-
lichen Rechts rechtlich nicht verpflichtend. Der
NORD/LB ist es aber ein wichtiges Anliegen, sich
im Markt als verldsslicher und vertrauenswiirdi-
ger Partner zu positionieren. Eine transparente
Unternehmensfithrung ist fiir uns ein wesentli-
cher Aspekt dieses Anspruchs. Aus diesem Grund
hat sich die Bank dafiir entschieden, den Empfeh-
lungen und Anregungen des Kodex im Rahmen
eigener, in Anlehnung an den Kodex entwickelter
Grundsatze zu folgen, soweit dies im Rahmen der
gegebenen Rechtsform und der Tragerstruktur
moglich und angemessen ist. Die NORD/LB be-
achtetinsbesondere diejenigen Regelungen, die
sich mitder Struktur der Organe, ihren Aufgaben
und ihrem Zusammenwirken sowie mit der Trans-
parenz des Unternehmens befassen. In diesen
Bereichen entspricht die NORD/LB weitgehend
den Empfehlungen und Anregungen des Kodex.
Im Sinne der Transparenz sind samtliche von der
Bankverésffentlichten Informationen — darunter
Konzernjahresabschluss, Halbjahres- und Quar-
talsfinanzberichte —auch tiberihre Internetseite
zuganglich.

Vorstand

Der Vorstand leitet die Bank in eigener Verant-
wortung mit dem Ziel nachhaltiger Wertsché6p-
fungim Interesse der Bank und unter besonderer
Berticksichtigung der Belange ihrer Trager, Be-
schaftigten und ihrer 6ffentlichen Aufgaben als
Landesbankund Girozentrale. Der Vorstand fiihrt
die Geschéfte unter Beachtung der gesetzlichen
Vorschriften, der Satzung der Bank und der von
der Tragerversammlung oder vom Aufsichtsrat
beschlossenen allgemeinen und besonderen
Richtlinien und wirkt auf deren Beachtung durch
die konzernangehérigen Unternehmen hin. Ins-
besondere tragt der Vorstand Sorge fiir ein auf
die Geschaéftsstruktur der Bank abgestimmtes
Risikomanagement und Risikocontrolling.

Der Vorstand besteht aus dem Vorsitzenden,
den stellvertretenden Vorsitzenden und weite-
ren ordentlichen Mitgliedern; bei seiner Zusam-
mensetzung wird auch aufVielfalt geachtet. Der

Der NORD/LB Konzern

Nachhaltigkeit Corporate Governance Kodex

Vorstandsvorsitzende regelt die Geschéftsver-
teilung im Einvernehmen mit den tibrigen Vor-
standsmitgliedern. Jedem Vorstandsmitglied wird
mindestens ein abgegrenzter Geschaftsbereich
zugewiesen. Der Vorstand ist an jedem Sitz der
Bank mit mindestens einem Mitglied vertreten.

Der Vorstand stimmt die strategische Aus-
richtung der Bank mit dem Aufsichtsrat ab und
erdrtert mitihm in regelmédRigen Abstanden den
Stand der Strategieumsetzung. Er berichtet dem
Aufsichtsrat auf der Grundlage im Einzelnen
festgelegter Informations- und Berichtspflichten
regelmdlig iiber wesentliche Angelegenheiten
der Bank, insbesondere tiber die beabsichtigte Ge-
schéftspolitik und andere grundsatzliche Fragen
der Unternehmensplanung, die Rentabilitat der
Bank und insbesondere des Eigenkapitals, den
Geschaftsgang, die Lage der Bank, tiber Geschafte,
die fiir die Rentabilitdat und die Liquiditat der Bank
sowie ihre Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage
von erheblicher Bedeutung sein kénnen, sowie
uber die Risikosituation der Bank und ihre Ver-
gutungssysteme.

75
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Dariiber hinaus berichtet der Vorstand dem Auf-
sichtsrat — insbesondere unter Risikogesichts-
punkten — unverziiglich aus wichtigem Anlass,
wenn dies fiir die Lage der Bank von besonderer
Bedeutungist,und bindet ihn bei grundlegenden
Entscheidungen entsprechend ein.

Die Vergiitung der Vorstandsmitglieder wird
vom Prdsidialausschuss des Aufsichtsrats fest-
gelegt, regelmalig tiberprift und umfasst feste
und variable, das heilt ergebnisabhdngige Be-
standteile. Es ist vorgesehen, dass diese sowohl
positiven als auch negativen Geschéaftsentwick-
lungen Rechnung tragen.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrathat die Aufgabe, den Vorstand re-
gelmdlig zu beraten und seine Geschaftsfithrung

zu iberwachen. ErbeschlieRt iber die Bestellung

und die Abberufung der Vorstandsmitglieder, die

allgemeinen Richtlinien fiir die Geschéfte der
Bank, die vom Vorstand vorzulegende Jahrespla-
nung, die Geschaftsordnung fiir den Vorstand, die

Bestimmung und die Beauftragung des Abschluss-
prifers, die Feststellung des Jahresabschlusses

sowie iiber das Eingehen von Beteiligungen. Der
Aufsichtsrat kann beschlief3en, dass weitere Ge-
schdfte und Malinahmen, die fiir die Bank von

besonderer Bedeutung sind, seiner Zustimmung

bediirfen. Er gibt sich und seinen Ausschiissen

eine Geschaftsordnung.

Der Aufsichtsrat besteht aus 18 Mitgliedern,
von denen zwolf Vertreter der Trager sind und
weitere sechs von den Arbeitnehmern der Bank
nach den Vorschriften des Niedersachsischen
Personalvertretungsgesetzes gewdahlt werden.
Die Amtszeit betragt jeweils vier Jahre. Vorsitzen-
der des Aufsichtsrats ist der Finanzminister des
Landes Niedersachsen. Erster stellvertretender
Vorsitzender ist der Vorsteher des Niedersachsi-
schen Sparkassen- und Giroverbandes (NSGV),
zweiter stellvertretender Vorsitzender ist der
Finanzminister des Landes Sachsen-Anhalt. Im
Falle seiner Verhinderung wird der Vorsitzende
des Aufsichtsrats von einem seiner Stellvertreter

vertreten. Ehemalige Vorstandsmitglieder sind im
Aufsichtsrat der Bank nicht vertreten; ein Wechsel
von ehemaligen Mitgliedern des Vorstands in den
Aufsichtsratsvorsitz ware aufgrund der Satzung
nicht moglich.

Der Aufsichtsrat hat zu seiner Unterstiitzung
im Hinblick auf die Geschaftsstruktur der Bank
einen Prasidialausschuss, einen Prifungsaus-
schuss (Audit Commitee) und einen allgemeinen
Arbeits-und Kreditausschuss gebildet. Bei Bedarf
koénnen weitere Ausschiisse gebildet werden. Die
Mitglieder der Ausschiisse sollen Mitglieder des
Aufsichtsrats sein. Bei Beendigung der Mitglied-
schaft im Aufsichtsrat endet auch die Mitglied-
schaft in den Ausschiissen. Dem Prasidialaus-
schuss obliegt die Vorbereitung der Sitzungen und
Beschliisse des Aufsichtsrats sowie die Erledigung
eilbedurftiger Geschafte und der personellen
Angelegenheiten.

N
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Der Prifungsausschuss tiberwacht die Jahres-
und Konzernabschlussprifungen der Bankund
berichtet dem Aufsichtsrat auf der Grundlage
der Berichte der Abschlusspriifer iber das Er-
gebnis der Prafung des Jahresabschlusses. Thm
obliegt auRerdem die Uberwachung des Rech-
nungslegungsprozesses und der Wirksamkeit
des internen Kontroll- und Revisionssystems
sowie des Risikomanagementsystems. Schlie3lich
uberpriift und itberwacht der Priifungsausschuss
die Unabhdngigkeit des Abschlusspriifers, insbe-
sondere dervon diesem fiir die Bank erbrachten
zusdtzlichen Leistungen. Mindestens ein Mitglied
des Prifungsausschusses muss unabhangig sein
und tiber Sachverstand auf den Gebieten der Rech-
nungslegung oder Abschlusspriifung verfiigen.
Der Aufsichtsratsvorsitzende ist nicht zugleich
Vorsitzender des Prifungsausschusses.

Derallgemeine Arbeits- und Kreditausschuss
hat die Aufgabe, in regelmal3ig stattfindenden
Sitzungen Rechte und Pflichten des Aufsichtsrats
bei der Beratung und Uberwachung der Geschéfts-
fihrung der Bank wahrzunehmen.

Tragerversammlung

Die Trager und damit Eigentiimer der Bank sind
das Land Niedersachsen, das Land Sachsen-
Anhalt, der Niedersachsische Sparkassen- und
Giroverband, der Sparkassenbeteiligungsverband
Sachsen- Anhaltund der Sparkassenbeteiligungs-
zweckverband Mecklenburg-Vorpommern. Je-
der Trager entsendet bis zu zwei Vertreter in die
Tragerversammlung. Das Stimmrecht wird nach
Anteilen am Stammkapital der Bank ausgeiibt.
Die Vertreter jedes Tragers konnen ihre Stimme
nur einheitlich abgeben. Mitglieder des Vorstands
derBanknehmen an den Sitzungen auf Einladung
des Vorsitzenden der Tragerversammlung mit
beratender Stimme teil. Die Tragerversammlung
beschlief3t iber Angelegenheiten von grundsatzli-
cher Bedeutung, insbesondere iiber die Anderung
der Satzung, samtliche das Stamm-und sonstiges
Eigenkapital betreffende Angelegenheiten, die
allgemeinen Grundsdtze der Geschaftspolitik,
die Aufnahme andererjuristischer Personen des
offentlichen Rechts in die Bank, die Beteiligung
an solchen Einrichtungen oder die Zusammenle-
gung der Bank mit anderen 6ffentlich-rechtlichen
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Kreditinstituten, die Umwandlung der Bank in

eine Aktiengesellschaft oder eine andere Rechts-
form. Die Tragerversammlung beschlief3t ferner
uber die Verwendung des Bilanzgewinns, die
Entlastung des Vorstands und des Aufsichtsrats,
die Vergiitung fiir die Mitglieder des Aufsichtsrats,
der Ausschiisse und der Beirdte sowie tiber alle
sonstigen Angelegenheiten, dieihrin der Satzung
zugewiesen sind.

Rechte und Pflichten der Organmit-
glieder, Zusammenwirken der Organe

Die Mitglieder der Organe der Bank arbeiten zu
deren Wohle eng zusammen und haben durch
ihre Amtsfithrung die Bank nach besten Krédften
zu fordern. Sie sind zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet. Die Vorstandsmitglieder haben beiihrer
Geschéftsfiihrung die Sorgfalt eines ordentlichen
und gewissenhaften Geschéftsleiters anzuwen-
den. Verletzen die Vorstandsmitgliederihre Pflich-
ten, sind sie der Bankim Rahmen der Grundsatze
der ,Business-Judgement-Rule“ zum Ersatz des
daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Fir
die Sorgfaltspflicht und die Verantwortlichkeit
der Mitglieder des Aufsichtsrats gilt dies ent-
sprechend. Die Aufsichtsratsmitglieder sind an
Auftrage und Weisungen nicht gebunden. Sie sind
verpflichtet, Interessenkonflikte gegeniiber dem
Aufsichtsrat offenzulegen. [—]
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NORD/LB Norddeutsche Landesbank Girozentrale

Die NORD/LB Norddeutsche Landesbank Girozentrale (im Folgenden kurz: NORD/LB oder Bank) ist eine
rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts mit Sitz in Hannover, Braunschweig und Magdeburg. Sitz der
Hauptverwaltung ist Hannover. Unter der Bezeichnung Braunschweigische Landessparkasse, Braunschweig,
nimmt die NORD/LB in der Region Braunschweig die Funktion einer Sparkasse wahr und unterhdlt dort ein
dichtes Filialnetz. Die NORD/LB unterhdlt zudem Niederlassungen in Hamburg, Disseldorf und Schwerin
sowie in London, New York, Shanghai und Singapur. Aullerdem verfligt sie iber Reprdsentanzen in Beijing,
Moskau und Mumbai.

Trager der Bank sind das Land Niedersachsen, das Land Sachsen-Anhalt, der Sparkassenverband Nieder-
sachsen, Hannover (im Folgenden kurz: SVN), der Sparkassenbeteiligungsverband Sachsen-Anhalt und der
Sparkassenbeteiligungszweckverband Mecklenburg-Vorpommern.

Am Stammbkapital in Hohe von 1493896250 € sind das Land Niedersachsen zu 56,03 Prozent (davon
28,39 Prozent treuhanderisch fir die landeseigene Hannoversche Beteiligungsgesellschaft mbH, Hanno-
ver), das Land Sachsen-Anhalt zu 6,00 Prozent, der SVN zu 28,36 Prozent, der Sparkassenbeteiligungs-
verband Sachsen-Anhalt zu 5,68 Prozent und der Sparkassenbeteiligungszweckverband Mecklenburg-
Vorpommern zu 3,94 Prozent beteiligt.

Organe der Bank sind die Trdgerversammlung, der Aufsichtsrat und der Vorstand.

Die NORD/LB ist die Landesbank der Lander Niedersachsen und Sachsen-Anhalt. In diesen beiden Landern
sowie in Mecklenburg-Vorpommern obliegen ihr die Aufgaben einer Sparkassenzentralbank (Girozentrale).
Dartiber hinaus bedient die NORD/LB mit geschaftspolitischer Konzentration auf Nordostdeutschland
Kunden in allen Bereichen des Bankgeschafts.

Die NORD/LB ist in den Geschéftsfeldern

e Privat- und Geschaftskunden,
e Verbundgeschft,
¢ Financial Markets /Institutionelle Kunden
(mit den Bereichen Markets, Corporate Sales, Portfolio Investments und Treasury),
e Firmenkunden,
e Energie- und Infrastrukturkunden,
Schiffs- und Flugzeugkunden,
e Immobilienkunden

tatig.

Erganzend betreibt die Bank im Auftrag der Lander deren Férdergeschaft Gber die Investitionsbank Sach-
sen-Anhalt — Anstalt der Norddeutschen Landesbank Girozentrale — sowie Uber das Landesforderinstitut
Mecklenburg-Vorpommern — Geschéftsbereich der Norddeutschen Landesbank Girozentrale — (LFI).

Die NORD/LB ist Mutterunternehmen eines Konzerns, zu dem unter anderem die Bremer Landesbank Kredit-
anstalt Oldenburg — Girozentrale —, Bremen (im Folgenden kurz: Bremer Landesbank), die Norddeutsche
Landesbank Luxembourg S.A., Luxemburg (im Folgenden kurz: NORD/LB Luxembourg), die Deutsche Hypo-
thekenbank (Actien-Gesellschaft), Hannover (im Folgenden kurz: Deutsche Hypo), die LBS Norddeutsche
Landesbausparkasse, Berlin, Hannover (im Folgenden kurz: LBS), die Offentliche Lebensversicherung Braun-
schweig, Braunschweig, und die Offentliche Sachversicherung Braunschweig, Braunschweig (im Folgenden
kurz fiir die Offentlichen Versicherungen Braunschweig: OVBS), zu rechnen sind. Daneben hilt die Bank
weitere Beteiligungen gemdl} den Angaben des Anhangs.
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NORD/LB Norddeutsche Landesbank
Girozentrale

Steuerungssysteme

Die Steuerung von Rentabilitdt, Produktivitat und Risikoprofil des Konzerns obliegt dem Vorstand. Ziel
dieser Steuerung ist die kurz- und mittelfristige Optimierung von Rentabilitat und Effizienz bei gré3tmog-
licher Erlos- und Kostentransparenz. Die Ertrags- und Produktivitdtssteuerung der NORD/LB richtet sich im
Wesentlichen an den Kennzahlen Return-on-Equity (RoE), Cost-Income-Ratio (CIR) und Risikoquote, am
betriebswirtschaftlichen Ergebnis (Deckungsbeitrag V) und am handelsrechtlichen Ergebnis aus. Die Bedeu-
tung der Kennzahlen wird je nach Geschéftsbereich oder Produktart an den Zielen ausgerichtet. Die Cost-
Income-Ratio ist definiert als Verhdltnis des Verwaltungsaufwands zur Summe folgender Ertrége: Zins-
Uiberschuss, Provisionsiiberschuss, Ergebnis aus zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten, Ergebnis
aus Hedge Accounting, Ergebnis aus at Equity bewerteten Unternehmen sowie Sonstiges betriebliches
Ergebnis. Die Ermittlung des Return-on-Equity folgt auf Unternehmensebene den international Ublichen
Kennzahlendefinitionen und bezieht das Ergebnis vor Steuern (abzlglich Zinsaufwand fur stille Einlagen im
bilanziellen Eigenkapital) und das nachhaltige handelsrechtliche Eigenkapital (gezeichnetes Kapital zuzilig-
lich Kapitalrticklagen zuziiglich Gewinnriicklagen zuziiglich Minderheitsanteile abziglich stille Einlagen im
bilanziellen Eigenkapital) ein.

Auf Basis einer zentralen mittelfristigen Betriebsergebnisprognose erstellt die Bank jeweils im dritten und
vierten Quartal im dezentralen Planungsprozess den Betriebsergebnisplan fiir das ndchste Berichtsjahr. Ziel
der in den Planungsprozess integrierten Mittelfristplanung ist es, fiir die jeweiligen Profit-Center Einschat-
zungen hinsichtlich der mittelfristigen Entwicklung der Kundenpotenziale, Wettbewerbssituation, Produkte,
Risiken, Ressourcen und Mallnahmen zu erhalten.

-
<
]
=
()
Q
()
o
R
c
=
(]
N
c
o
A4

Konzernabschluss




NORD/LB Geschaftsbericht 2011

Personalbericht

Im NORD/LB Konzern waren am 31. Dezember 2011 7318 Mitarbeiter beschéftigt. Damit stieg die Anzahl der
Beschiftigten gegentber dem Vorjahr um 332 Mitarbeiter. Der deutliche Beschéftigtenanstieg ist im
Wesentlichen auf die erstmalige Berticksichtigung der KreditServices Nord GmbH, Braunschweig im Konso-
lidierungskreis zurtickzuftihren.

Verdnderung Verdnderung
Stichtag 31.12.2011 31.12.2010 absolut in %
NORD/LB 4523 4463 60 1
Teilkonzern Bremer Landesbank 1154 1119 35 3
Teilkonzern NORD/LB Luxembourg 218 202 16 8
Teilkonzern OVBS 679 672 7 1
NORD/LB Asset Management 64 63 1 2
Deutsche Hypo 443 393 50 22
NORD/FM 67 74 -7 -9
KreditServices Nord 170 - 170

7318 6 986 332 5
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Ertragslage

Ertragslage

(Im nachfolgenden Text sind Vorjahreszahlen fiir das Berichtsjahr 2010 bzw. zum 31.Dezember 2010 in
Klammern angegeben.)

In der Ertragslage der NORD/LB spiegeln sich folgende wesentliche Effekte des Jahres 2011 wieder: Das
Zinsergebnis wurde positiv durch die VerduRerung der mittelbar gehaltenen Anteile an der DekaBank Deut-
sche Girozentrale beeinflusst. Die Risikovorsorge liegt bedingt durch die ginstigeren wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und den daraus resultierenden geringeren Nettozufiihrungen deutlich unter dem
Vorjahresniveau. Gegenlaufig wirkte sich die Entwicklung des Ergebnisses aus Finanzanlagen aus, welches
stark durch die Wertberichtigung griechischer Staatsanleihen beeinflusst wurde. Das Ergebnis aus erfolgs-
wirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten einschlieBlich Hedge Accounting verschlechterte
sich aufgrund eines weiterhin schwierigen Marktumfelds. Das Sonstige betriebliche Ergebnis wurde 2011
durch die Bankenabgabe belastet.

Das Berichtsjahr 2011 konnte mit einem zufriedenstellenden Ergebnis vor Steuern von 730 Mio € abge-
schlossen werden.

In verkirzter Form stellen sich die Zahlen der Gewinn-und-Verlust-Rechnung wie folgt dar:

2011 2010Y  Veranderung? Veranderung

(in Mio €) (in Mio €) (in Mio €) (in %)

Zinsuberschuss 1763 1662 101 6
Risikovorsorge im Kreditgeschaft -205 -642 437 -68
Provisionstiberschuss 166 197 -31 -16

Ergebnis aus erfolgswirksam zum
Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten 69 115 -46 -40
einschlieBlich Hedge Accounting

Ergebnis aus Finanzanlagen -41 82 -123 >100
E:‘gttzl::;sh;uesnat Equity bewerteten _ _73 73 100
Verwaltungsaufwand 1091 1070 -21 2
Sonstiges betriebliches Ergebnis 69 48 21 44
Konzernergebnis vor Steuern 730 319 411 >100
Ertragsteuern 194 5 -189 >100
Konzernergebnis 536 314 222 71

1 Gemdl IAS 8 sind die in den Vorjahreszahlen vorgenommenen Korrekturen berticksichtigt
(Vergleiche hierzu Note (2) Anpassungen der Vorjahreszahlen des Anhangs zum Konzernabschluss).
? Das Vorzeichen in der Veranderungsspalte gibt die Auswirkung auf das Ergebnis an.

Die einzelnen Ergebniskomponenten stellen sich wie folgt dar:

Zinsiiberschuss
(in Mio €) 2011 2010Y  Veranderung?
Zinsertrége 12994 12520 474
Zinsaufwendungen 11231 10858 -373
Zinsiiberschuss 1763 1662 101

1 Gemal IAS 8 sind die in den Vorjahreszahlen vorgenommenen Korrekturen beriicksichtigt
(Vergleiche hierzu Note (2) Anpassungen der Vorjahreszahlen des Anhangs zum Konzernabschluss).
2 Das Vorzeichen in der Veranderungsspalte gibt die Auswirkung auf das Ergebnis an.
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Der Zinstberschuss stieg gegentiber dem Vorjahresvergleichswert um 101 Mio € auf 1763 Mio € an. Das
verbesserte Zinsergebnis wurde mit 64 Mio € im Wesentlichen durch die VerduRerung eines Grofteils der
mittelbar gehaltenen Geschaftsanteile an der DekaBank Deutsche Girozentrale beeinflusst.

Risikovorsorge im Kreditgeschaft

Der Risikovorsorgeaufwand ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 437 Mio € auf 205 Mio € zurlck-
gegangen. Dies resultiert im Wesentlichen aus der Nettoauflésung von Portfoliowertberichtigungen in Hohe
von 89 Mio €, der im Vorjahresvergleichszeitraum eine Nettozufiihrung von 215 Mio € gegeniberstand und
aus der Nettozuflihrung zu Einzelwertberichtigungen von 295 Mio €, der im Vorjahresvergleichszeitraum
noch eine Nettozuftihrung von 396 Mio € gegeniberstand. Dartiber hinaus wurden im Saldo 55 Mio € der
Riickstellung im Kreditgeschdft aufgeldst (im Vorjahr Nettozufiihrung von 33 Mio €). Hiervon betreffen
40 Mio € die Auflésung der portfoliobasierten Riickstellungen im Kreditgeschaft (im Vorjahr Nettozufiihrung
von 16 Mio €).

Provisionsiiberschuss

(in Mio €) 2011 2010Y  Veranderung?
Provisionsertrage 302 338 -36
Provisionsaufwendungen 136 141 5
Provisionsiiberschuss 166 197 -31

1 GemaR IAS 8 sind die in den Vorjahreszahlen vorgenommenen Korrekturen berticksichtigt
(Vergleiche hierzu Note (2) Anpassungen der Vorjahreszahlen des Anhangs zum Konzernabschluss).
2 Das Vorzeichen in der Veranderungsspalte gibt die Auswirkung auf das Ergebnis an.

Der Provisionsliberschuss ist mit 166 Mio € um 31 Mio € niedriger als im Vorjahresvergleichszeitraum.
Dies ist im Wesentlichen auf gesunkene Provisionsertrdge im Nicht-Bankgeschaft zurtickzufiihren. Die
Provisionsertrage und -aufwendungen aus dem Bankgeschaft entwickelten sich gleichermalien ricklaufig.

Ergebnis aus erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten
einschlieBlich Hedge Accounting

(in Mio €) 2011 2010Y  Veranderung?
Ergebnis aus Schuldverschreibungen und anderen

S . 59 30 29
festverzinslichen Wertpapieren
Ergebms aus ,_Akh.en und andere.n _19 10 ~29
nicht festverzinslichen Wertpapieren
Ergebnis aus Derivaten 143 9 134
Ergebnis aus zu Handelszwecken gehaltenen Forderungen 100 15 85
Devisenergebnis und sonstiges Ergebnis 4 66 -62
Ergebnis aus der Fair-Value-Option -348 -168 -180
Ergebnis aus Hedge Accounting 130 153 -23
Ergebnis aus erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten 69 115 _46

Finanzinstrumenten einschlieBlich Hedge Accounting

1 GemaR IAS 8 sind die in den Vorjahreszahlen vorgenommenen Korrekturen berticksichtigt
(Vergleiche hierzu Note (2) Anpassungen der Vorjahreszahlen des Anhangs zum Konzernabschluss).
2 Das Vorzeichen in der Verdnderungsspalte gibt die Auswirkung auf das Ergebnis an.

Das Ergebnis aus erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten einschlieBlich Hedge
Accounting ist mit 69 Mio € (115 Mio €) weiterhin stabil. Ein gegenlber dem Vorjahr noch deutlicher
gesunkenes Zinsniveau fihrte zu signifikanten Bewertungsaufwendungen bei den in der Fair Value Option
abgebildeten strukturierten Emissionen, die durch das positive Ergebnis der aktivischen Schuldverschrei-
bungen und zu Handelszwecken gehaltenen Forderungen sowie durch Ertrdge aus Zinsderivaten kompen-
siert werden. Neben den Zinsderivaten ist das Ergebnis aus Derivaten gepragt durch Ertrage aus Wahrungs-
derivaten infolge der Ausweitung des fir die Bewertung dieser Finanzgeschédfte malRgeblichen EUR/USD-
Basisspreads und ein negatives Ergebnis aus Kreditderivaten, das aus einer Positionierung als Sicherungs-
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geber und einer tendenziellen Ausweitung der relevanten Credit-Spreads resultiert. Das Ergebnis aus Aktien
und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren spiegelt wie im Vorjahr die Entwicklung der européischen
Aktienindizes wider.

Verwaltungsaufwand
(in Mio €) 2011 2010  Veranderung’
Lohne und Gehélter 454 440 -14
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung 106 100 -6
Personalaufwand 560 540 -20
Andere Verwaltungsaufwendungen 444 468 24
Abschreibungen und Wertberichtigungen 87 62 -25
Verwaltungsaufwand 1091 1070 -21

" Das Vorzeichen in der Veranderungsspalte gibt die Auswirkung auf das Ergebnis an.

Der Anstieg des Verwaltungsaufwands um 21 Mio € auf 1091 Mio € resultiert vornehmlich aus dem Anstieg
des Personalaufwands. Zudem werden im Berichtsjahr planmaRige Abschreibungen auf Seeschiffe in Hohe
von 12 Mio € ausgewiesen. Diese Abschreibungen betreffen die erstmalig mit Wirkung zum
31.Dezember 2010 vollkonsolidierten Tochterunternehmen der KMU Shipping Invest GmbH, Hamburg.

Ergebnis aus Finanzanlagen

Das Ergebnis aus Finanzanlagen betrdgt —41 Mio € und liegt damit um 123 Mio € unter dem Wert der
Vergleichsperiode. Das Ergebnis im Berichtsjahr wurde wesentlich durch die Wertberichtigung griechischer
Staatsanleihen sowie Anleihen staatsnaher Unternehmen in Hohe von 99 Mio € beeinflusst. Gegenlaufig
wirkte sich die VerauRerung der direkt gehaltenen Geschaftsanteile an der DekaBank Deutsche Girozentrale
mit 32 Mio € aus. Das Ergebnis des Vorjahres war zudem durch Abgangserfolge und VerduRerungsgewinne
aus Beteiligungsverkaufen (83 Mio €) geprdgt.

Ergebnis aus at Equity bewerteten Unternehmen

Das ausgeglichene Ergebnis aus at Equity bewerteten Unternehmen liegt um 73 Mio € tUber dem Wert der
Vorjahresvergleichsperiode. Die Verbesserung resultiert aus der Entkonsolidierung der Bank DnB NORD A/S
per 31. Dezember 2010, die das Ergebnis im Vorjahr noch mit 96 Mio € belastet hat. Zusatzlich ist das
Ergebnis aus at Equity bewerteten Unternehmen durch eine Abschreibung mit 43 Mio € beeinflusst. Die
verbesserten positiven anteiligen Ergebnisse der at Equity bewerteten Unternehmen konnten diesen Betrag
jedoch kompensieren.
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Sonstiges betriebliches Ergebnis

Der Anstieg des Sonstigen betrieblichen Ergebnisses um 21 Mio € auf 69 Mio € ist im Wesentlichen auf
Gewinne aus Forderungsabgdngen sowie den positiven Saldo aus Chartererlésen und den Aufwendungen
aus der Erzielung von Chartererlésen zurickzuftihren. Gegenldufig wirkte sich die fur 2011 erstmals
erhobene Bankenabgabe in Hohe von 43 Mio € sowie die vollstandige Abschreibung des Goodwills der
Deutschen Hypothekenbank in Hohe von 11 Mio € aus.

Konzernabschluss

Ertragsteuern
(in Mio €) 2011 2010  Veranderung”
Laufende Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 76 159 -83
Latente Steuern 118 -154 272
Ertragsteuern 194 5 189

" Das Vorzeichen in der Veranderungsspalte gibt die Auswirkung auf das Ergebnis an.

Der Ertragsteueraufwand des Jahres 2010 wurde wesentlich durch die Aktivierung steuerlicher Verlust-
vortrage sowie durch Steuererstattungen beeinflusst.
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Vermégens- und Finanzlage

2011 2010 Verdnderung Verdnderung

(in Mio €) (in Mio €) (in Mio €) (in %)

Forderungen an Kreditinstitute 32928 36734 -3806 -10
Forderungen an Kunden 116 404 113 605 2799 2
Risikovorsorge -1785 -2018 233 -12
nanellevemogenanerte. 18 644 190 5801 =
Finanzanlagen 54 499 58 666 -4167 -7
Anteile an at Equity bewerteten Unternehmen 387 402 -15 -4
Sonstige Aktiva 6553 6032 521 9
Summe Aktiva 227 630 228524 -894 -
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 56 584 60962 -4378 -7
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 63322 60742 2580 4
Verbriefte Verbindlichkeiten 66 076 71061 -4985 -7
2
Riickstellungen 3414 3357 57 2
Sonstige Passiva 11162 10 005 1157 12
3
Summe Passiva 227 630 228 524 -894 -

7 GemaR IAS 8 sind die in den Vorjahreszahlen vorgenommenen Korrekturen berticksichtigt
(Vergleiche hierzu Note (2) Anpassungen der Vorjahreszahlen des Anhangs zum Konzernabschluss).

Die Bilanzsumme ist im Vergleich zum 31. Dezember 2010 um 894 Mio € auf 227,6 Mrd € zurlick gegangen.
Der Riickgang der Forderungen gegentber Kreditinstituten sowie der Finanzanlagen wird zum Teil durch
den Anstieg der Erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten finanziellen Vermégenswerte, der Forderungen
gegenlber Kunden und der Sonstigen Aktiva kompensiert. Auf der Passivseite verringerten sich insbeson-
dere die Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten sowie die Verbrieften Verbindlichkeiten. Die Verbind-
lichkeiten gegeniiber Kunden und Erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten finanziellen Verpflichtungen
haben sich dagegen erhoht. Das bilanzielle Eigenkapital nahm um 742 Mio € zu. Dazu trug im Wesentlichen
die Kapitalerhohung im Rahmen des Kapitalstarkungsprogramms bei, die unter anderem durch die
Umwandlung Stiller Einlagen sowie einer Barkapitalerh6hung erreicht wurde. Gegenldufig wirkte sich neben
Gewinnausschittungen auch das negative Gesamtergebnis der Periode in Hohe von 84 Mio € aus, welches
insbesondere durch Fair-Value-Ruickgdnge der Finanzinstrumente der Kategorie Available for Sale (AfS)
beeinflusst ist.

Die Forderungen an Kunden bilden wie im Vorjahr mit 51 Prozent (50 Prozent) unverandert den gréf3ten
Bilanzposten, gefolgt von den Finanzanlagen mit 24 Prozent (26 Prozent).

Die Erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Vermégenswerte beinhalten Handelsaktiva und zur Fair-
Value-Bewertung designierte finanzielle Vermogenswerte. Wahrend letztere im Vergleich zum Vorjahr
geringfligig abnahmen, hat eine nominelle Erhéhung des Bestands der Schuldverschreibungen und ande-
rer festverzinslicher Wertpapiere zu einer Erh6hung der Handelsaktiva gefiihrt. Insgesamt zeigt sich zum
31.Dezember 2011 ein Anstieg um 4,1 Mrd €.
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Vermdgens- und Finanzlage

Der Anstieg der Verbindlichkeiten gegentiber Kunden zeigt sich insbesondere in den Verbindlichkeiten aus
Geldmarktgeschdften gegentber inlandischen Kunden. Der Riickgang bei den Verbrieften Verbindlichkeiten
resultiert im Wesentlichen aus einem Riickgang begebener Kommunalschuldverschreibungen sowie der
Ruckfuhrung bestehender Emissionen bei einem geringeren Neuemissionsvolumen von Verbriefungen.

Die Erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Verpflichtungen setzen sich aus Handelspassiva und den zur
Fair-Value-Bewertung designierten finanziellen Verpflichtungen zusammen. Im Vergleich zum Vorjahr zeigt
sich ein Anstieg um 4 Mrd €. Dieser ist im Wesentlichen auf die Entwicklung der negativen Fair Values aus
Zinsderivaten in den Handelspassiva zurlckzufthren.

Die NORD/LB hat im Jahr 2011 zusammen mit ihren Trdgern ein Kapitalstarkungsprogramm initiiert. Ziel
des Programms war es, hartes Kernkapital im Konzern in einem Umfang zuzufiihren, der den Anforderungen
des im Juli 2011 veroffentlichten EU-weiten Bankenstresstests genligt. Dieses Ziel wurde bis zum Jahres-
ende 2011 durch die Wandlung von stillen Einlagen und weiteren Kapitalinstrumenten sowie einer
Barkapitalerhéhung im Gesamtvolumen von 1,7 Mrd € vollstandig erreicht.

Um zusétzlich bis zur Jahresmitte 2012 auch die vom Gipfel der europdischen Staats- und Regierungschefs
im Oktober 2011 fur systemrelevante Banken in der EU beschlossene harte Kernkapitalquote von 9 Prozent
zu erreichen, ist dieses Kapitalstarkungsprogramm ausgeweitet worden. Die vorgegebene Mindestquote
soll unter anderem durch die Umwandlung weiterer stiller Einlagen, den Verkauf von Beteiligungen und
Gewinnthesaurierungen erfullt werden.

Die Aufsichtsrechtlichen Eigenmittel der Institutsgruppe belaufen sich zum 31.Dezember 2011 auf 10,7 Mrd €
(9,6 Mrd €). Davon entfallen 8,0 Mrd € auf Kernkapital (6,8 Mrd €). Die Kernkapitalquote betragt
9,44 Prozent (7,86 Prozent). Die Eigenmittelquote (= Gesamtkennziffer) betrdgt 12,65 Prozent der Risiko-
gewichteten Aktivwerte gegentiber 11,05 Prozent im Vorjahr.

Fur die Darstellung und Erlduterung der Finanzlage wird auf die Ausfiihrungen im Risikobericht zu den
Liquiditatsrisiken verwiesen.
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